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TRAINING COMMENTS ON COMPETENCY-BASED TRAINING FOR DANGEROUS GOODS 

PERSONNEL AND STATE EMPLOYEES (DGP/25-WP/37) 
 
 







1
Comment

( draft proposal on number functions). 



WP 37 proposes system of training, where employer should create his program within the organization. To 
determine the what knowledge his personnel needs, for performing specific functions, he will use matrix tool 
and process flowchart, to create his program.
He will mark  the point of competency element and the knowledge element.

CU 1     Classifying dangerous goods
CU 2     Preparing dangerous goods shipment
CU 3     Processing/ accepting cargo
CU 4     Managing cargo preloading
CU 5     Accepting passenger and crew baggage
CU 6     Transporting cargo/baggage

Dangerous goods knowledge

CU 1
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Transporting 
cargo/baggage

CE
1.1

CE
1.2

CE 1.3 CE
2.1

CE
2.2

CE
2.3

CE
2.4

CE
2.5

CE
3.1

CE
3.2

CE
3.3

CE
3.4

CE
4.1

CE
4.2

CE
4.3

CE
5.1

CE
5.2

CE
6.1

CE
6.2

CE
6.3

Scope and applicability

Limitation of dangerous goods on aircraft

Definitions 

Training

Dangerous goods security

General provisions concerning radioactive material

Matrix tool 

Process functions corresponding to the competency Process flowchart 



CU 1     Classifying dangerous goods
CU 2     Preparing dangerous goods shipment
CU 3     Processing/ accepting cargo
CU 4     Managing cargo preloading
CU 5     Accepting passenger and crew baggage
CU 6     Transporting cargo/baggage

Matrix tool 

Process functions 



WP 37 indicates 6 functions, based on process 
flowchart. 

In our point of view, we need to indicate 7 
functions ,

to reflect current  contracting practice in 
international transport of ground handling 
agents for cargo and for baggage.



DG transportation involves contract functions segregation 
based on  :    
‐ contract of carriage ( indicate Shipper and Operator);
‐ international practice of contracting out of a business 
process to another party ( outsourcing ).

Example of outsourcing :

‐ Shippers responsibilities may be outsourced to “relevant 
person” (Part 5, ch.1 , par 1.4) ;

‐ Operator responsibilities,  may be outsourced to ground 
handling agents (Part 7, 7 (i).).



functions covers shippers responsibilities / outsourcing to relevant persons

Contract of carriage indicate Shipper and Operator functions



CE 2.1 Assess packing options including quantity limitations
PC 2.1.1 Consider limitations 

(de minimus quantities, excepted quantities, limited quantities, 
passenger  aircraft, cargo aircraft only, special provisions)

PC 2.1.2 Consider State and operator variations
PC 2.1.3 Determine if all‐packed‐in‐one can be used
PC 2.1.4 Select how dangerous goods will be shipped based on 

limitations and variations

CE 2.2 Apply packing requirements
PC 2.2.1 Consider constraints of packing instructions
PC 2.2.2 Select packaging materials (absorbent, cushioning, etc.)
PC 2.2.3 Assemble package

CE 2.3 Apply marks and labels
PC 2.3.1 Determine applicable marks
PC 2.3.2 Apply marks
PC 2.3.3 Determine applicable labels
PC 2.3.4 Apply labels

CE 2.4 Determine if overpack can be used
PC 2.4.1 Apply marks if necessary
PC 2.4.2 Apply labels if necessary

CE 2.5 Prepare documentation
PC 2.5.1 Complete the dangerous goods transport document
PC 2.5.2 Complete other transport documents (e.g. AWB)
PC 2.5.3 Include other required documentation 

(e.g. approvals/exemptions, etc.), as applicable
PC 2.5.4 Retain copies of documents as required

CE 1.1 Evaluate substances or articles 
against classification criteria, as applicable
PC 1.1.1 Determine if it is dangerous goods
PC 1.1.2 Determine if it is forbidden under

any circumstances

CE 1.2 Determine dangerous goods description
PC 1.2.1 Determine class or division
PC 1.2.2 Determine packing group, if applicable
PC 1.2.3 Determine proper shipping name and 

UN number
PC 1.2.4. Determine if it is forbidden 

unless approval or exemption is granted

CE 1.3 Review special provisions
PC 1.3.1 Assess if special provision(s) is applicable
PC 1.3.2 Apply special provision(s)

shipper competence framework
Contract of carriage indicate Shipper and Operator functions



CE 3.1 Review documentation
PC 3.1.1 Verify air waybill
PC 3.1.2 Verify dangerous goods transport document
PC 3.1.3 Verify other documents as applicable (exemptions, approvals, etc.)
PC 3.1.4 Verify State/operator variations

CE 3.2 Review package(s)
PC 3.2.1 Verify marking
PC 3.2.2 Verify label
PC 3.2.3 Verify package type
PC 3.2.4 Verify package conditions
PC 3.2.5 Verify State/operator variations

CE 3.3 Complete acceptance procedures
PC 3.3.1 Complete acceptance checklist, if applicable
PC 3.3.2 Provide shipment information for load planning
PC 3.3.3 Retain documents as required

CE 3.4 Process/accept cargo other than dangerous goods
PC 3.4.1 Check documentation for indications of undeclared dangerous goods
PC 3.4.2 Check packages for indications of undeclared dangerous goods

CU 3 covers operator and outsourcing to agents, performing acceptance check

Competence framework

International practice of contracting out of a business process to another party 



CE 6.1 Load aircraft
PC 6.1.1 Transport cargo/baggage to aircraft
PC 6.1.2 Check packages for indications of undeclared dangerous goods  
PC 6.1.3 Check for damage and/or leakage
PC 6.1.4 Apply stowage requirements (e.g. segregation, separation, orientation)
PC 6.1.5 Verify that NOTOC reflects against aircraft load
PC 6.1.6 Verify passenger baggage requirements if applicable 
PC 6.1.7 Inform pilot‐in‐command and flight operations officer/flight dispatcher

CE 6.2 Manage dangerous goods during flight
PC 6.2.1 Detect presence of dangerous goods not permitted in baggage
PC 6.2.2 Apply procedures in the event of an emergency
PC 6.2.3 Inform flight operations officer/flight dispatcher/air traffic control 

in the event of an emergency

CU7 Unload /Cargo /Baggage 

CE 7 Unload aircraft
PC 7.1 Apply specific unloading considerations as applicable
PC 7.2 Check packages for indications of undeclared dangerous goods
PC 7.3 Check for damage and/or leakage
PC 7.4 Transport cargo/baggage to facility/terminal

CU6 covers operator transportation  function, including unload of  cargo and 
baggage. In practice unloading functions is outsourced to ground handling 
agent, and it should be presented as separate function – CU7.

Competence framework
International practice of contracting out of a business process to another party 



CE 4.1 Plan loading
PC 4.1.1 Determine stowage requirements
PC 4.1.2 Determine segregation, separation, aircraft/compartment limitations

CE 4.2 Prepare load for aircraft
PC 4.2.1 Check packages for indications of undeclared dangerous goods
PC 4.2.2 Check for damage and/or leakage
PC 4.2.3 Apply stowage requirements (e.g. segregation, separation, orientation)
PC 4.2.4 Apply ULD tags when applicable
PC 4.2.5 Transport cargo to aircraft

CE 4.3 Issue NOTOC
PC 4.3.1 Enter required information
PC 4.3.2 Verify conformance with load plan
PC 4.3.3 Transmit to loading personnel

CU7 Unload /Cargo /Baggage 

CE 7 Unload aircraft
PC 7.1 Apply specific unloading considerations as applicable
PC 7.2 Check packages for indications of undeclared dangerous goods
PC 7.3 Check for damage and/or leakage
PC 7.4 Transport cargo/baggage to facility/terminal

General functions of ground handling agent are in CU4 and CU7. 

Competence framework
International practice of contracting out of a business process to another party 



CE 5.1 Process baggage
PC 5.1.1 Identify forbidden dangerous good
PC 5.1.2 Apply approval requirements

CE 5.2 Accept baggage
PC 5.2.1 Apply operator requirements
PC 5.2.2 Advise pilot in command 

CU7 Unload /Cargo /Baggage 

CE 7 Unload aircraft
PC 7.1 Apply specific unloading considerations as applicable
PC 7.2 Check packages for indications of undeclared dangerous goods
PC 7.3 Check for damage and/or leakage
PC 7.4 Transport cargo/baggage to facility/terminal

Functions of operator passenger  baggage agent are in CU5+CU7

Minimum competence framework

International practice of contracting out of a business process to another party 



We propose to add to the attachment 
4, chapter 2, par.2.7, cl.2.7.2.1 

function 7 . 
“g) Unload /Cargo /Baggage.”

and amend numbers of competence units and sample matrix tool.

CU 1     Classifying dangerous goods
CU 2     Preparing dangerous goods shipment
CU 3     Processing/ accepting cargo
CU 4     Managing cargo preloading
CU 5     Accepting passenger and crew baggage
CU 6     Transporting cargo/baggage
CU7 Unload /Cargo /Baggage 

Functions corresponding to the competency Sample matrix tool 



2
Comment

( draft proposal on training modules). 



In new method, for develop competency‐based training, an employer should conducts a training 
needs analysis to determine what  he needs. Since it will be his unique analysis,

it is not clear what will be the minimum result ..



Concerns related to removing 
categories to current Table 1‐4 

We agree with presenter of WP 37, that keeping the current tables in the new training chapter would be 
in conflict with the principles of competency‐based training.
But on the other hand, categories  of table 1‐4 were also used as identification tool of minimum 
function/competence.
Such international identification of competence gives possibility operators in foreign states, to give for 
outsourcing:
‐ ground handling service; 
‐ service for passenger baggage;
‐ service for tendering agents;
without assessment of their minimum competence.

It indicated for operator a minimum competence of foreign shipper, which sometimes may be 
represented by group of relevant persons. 

In new system of competence base training, operators in foreign states will have to spend a lot of time 
to find out (by assessment) what competence has personal of contracted parties. 

We agree with presenter of WP 37, that mandatory requirements in current system are limiting 
maximum knowledge should be removed. 
But we can’t accept removal of indication minimum  competence requirements of knowledge which 
were used  for categories of table 1‐4 .



M 1     Classifying dangerous goods and preparing dangerous goods shipment (CU1+CU2)
M 2      Processing/ accepting cargo ( CU3)

M 3      Transporting cargo/baggage ( CU6+CU7)
M 4     Managing cargo pre‐loading and  unloading of cargo ( CU4+CU7)
M 5     Accepting passenger and crew baggage and loading/unloading of baggage (CU5+CU7)

Draft proposal:  To add to new chapter 4, paragraph 4.2 ( Training 
programmes), 4.2.1. 

4.2.1 The employer must establish and maintain a dangerous goods 
training programme, having as minimum as one Training Module.    

Training Modules

Minimum of competence for 1 training module set up as follow : 



= M 1     Classifying dangerous goods and preparing dangerous goods shipment



CE 2.1 Assess packing options including quantity limitations
PC 2.1.1 Consider limitations 

(de minimus quantities, excepted quantities, limited quantities, 
passenger  aircraft, cargo aircraft only, special provisions)

PC 2.1.2 Consider State and operator variations
PC 2.1.3 Determine if all‐packed‐in‐one can be used
PC 2.1.4 Select how dangerous goods will be shipped based on 

limitations and variations

CE 2.2 Apply packing requirements
PC 2.2.1 Consider constraints of packing instructions
PC 2.2.2 Select packaging materials (absorbent, cushioning, etc.)
PC 2.2.3 Assemble package

CE 2.3 Apply marks and labels
PC 2.3.1 Determine applicable marks
PC 2.3.2 Apply marks
PC 2.3.3 Determine applicable labels
PC 2.3.4 Apply labels

CE 2.4 Determine if overpack can be used
PC 2.4.1 Apply marks if necessary
PC 2.4.2 Apply labels if necessary

CE 2.5 Prepare documentation
PC 2.5.1 Complete the dangerous goods transport document
PC 2.5.2 Complete other transport documents (e.g. AWB)
PC 2.5.3 Include other required documentation 

(e.g. approvals/exemptions, etc.), as applicable
PC 2.5.4 Retain copies of documents as required

CE 1.1 Evaluate substances or articles 
against classification criteria, as applicable
PC 1.1.1 Determine if it is dangerous goods
PC 1.1.2 Determine if it is forbidden under

any circumstances

CE 1.2 Determine dangerous goods description
PC 1.2.1 Determine class or division
PC 1.2.2 Determine packing group, if applicable
PC 1.2.3 Determine proper shipping name and 

UN number
PC 1.2.4. Determine if it is forbidden 

unless approval or exemption is granted

CE 1.3 Review special provisions
PC 1.3.1 Assess if special provision(s) is applicable
PC 1.3.2 Apply special provision(s)

M 1     Classifying dangerous goods and preparing dangerous goods shipment  (CU1+CU2)

Minimum competence framework



CE 3.1 Review documentation
PC 3.1.1 Verify air waybill
PC 3.1.2 Verify dangerous goods transport document
PC 3.1.3 Verify other documents as applicable (exemptions, approvals, etc.)
PC 3.1.4 Verify State/operator variations

CE 3.2 Review package(s)
PC 3.2.1 Verify marking
PC 3.2.2 Verify label
PC 3.2.3 Verify package type
PC 3.2.4 Verify package conditions
PC 3.2.5 Verify State/operator variations

CE 3.3 Complete acceptance procedures
PC 3.3.1 Complete acceptance checklist, if applicable
PC 3.3.2 Provide shipment information for load planning
PC 3.3.3 Retain documents as required

CE 3.4 Process/accept cargo other than dangerous goods
PC 3.4.1 Check documentation for indications of undeclared dangerous goods
PC 3.4.2 Check packages for indications of undeclared dangerous goods

M 2 Processing/ accepting cargo (CU3)

Minimum competence framework



CE 6.1 Load aircraft
PC 6.1.1 Transport cargo/baggage to aircraft
PC 6.1.2 Check packages for indications of undeclared dangerous goods  
PC 6.1.3 Check for damage and/or leakage
PC 6.1.4 Apply stowage requirements (e.g. segregation, separation, orientation)
PC 6.1.5 Verify that NOTOC reflects against aircraft load
PC 6.1.6 Verify passenger baggage requirements if applicable 
PC 6.1.7 Inform pilot‐in‐command and flight operations officer/flight dispatcher

CE 6.2 Manage dangerous goods during flight
PC 6.2.1 Detect presence of dangerous goods not permitted in baggage
PC 6.2.2 Apply procedures in the event of an emergency
PC 6.2.3 Inform flight operations officer/flight dispatcher/air traffic control 

in the event of an emergency

CU7 Unload /Cargo /Baggage 

CE 7 Unload aircraft
PC 7.1 Apply specific unloading considerations as applicable
PC 7.2 Check packages for indications of undeclared dangerous goods
PC 7.3 Check for damage and/or leakage
PC 7.4 Transport cargo/baggage to facility/terminal

M 3      Transporting cargo/baggage   (CU6+CU7)

Minimum competence framework



CE 4.1 Plan loading
PC 4.1.1 Determine stowage requirements
PC 4.1.2 Determine segregation, separation, aircraft/compartment limitations

CE 4.2 Prepare load for aircraft
PC 4.2.1 Check packages for indications of undeclared dangerous goods
PC 4.2.2 Check for damage and/or leakage
PC 4.2.3 Apply stowage requirements (e.g. segregation, separation, orientation)
PC 4.2.4 Apply ULD tags when applicable
PC 4.2.5 Transport cargo to aircraft

CE 4.3 Issue NOTOC
PC 4.3.1 Enter required information
PC 4.3.2 Verify conformance with load plan
PC 4.3.3 Transmit to loading personnel

CU7 Unload /Cargo /Baggage 

CE 7 Unload aircraft
PC 7.1 Apply specific unloading considerations as applicable
PC 7.2 Check packages for indications of undeclared dangerous goods
PC 7.3 Check for damage and/or leakage
PC 7.4 Transport cargo/baggage to facility/terminal

M 4     Managing cargo pre‐loading and  unloading of cargo   (CU4+CU7)

Minimum competence framework



CE 5.1 Process baggage
PC 5.1.1 Identify forbidden dangerous good
PC 5.1.2 Apply approval requirements

CE 5.2 Accept baggage
PC 5.2.1 Apply operator requirements
PC 5.2.2 Advise pilot in command 

CU7 Unload /Cargo /Baggage 

CE 7 Unload aircraft
PC 7.1 Apply specific unloading considerations as applicable
PC 7.2 Check packages for indications of undeclared dangerous goods
PC 7.3 Check for damage and/or leakage
PC 7.4 Transport cargo/baggage to facility/terminal

M 5     Accepting passenger and crew baggage and  loading /unloading of baggage (CU5+CU7)

Minimum competence framework



M 1     Classifying dangerous goods and preparing dangerous goods shipment (CU1+CU2)
M 2      Processing/ accepting cargo ( CU3)

M 3      Transporting cargo/baggage ( CU6+CU7)
M 4     Managing cargo pre‐loading and  unloading of cargo ( CU4+CU7)
M 5     Accepting passenger and crew baggage and loading/unloading of baggage (CU5+CU7)

Draft proposal:  To add to new chapter 4, paragraph 4.2 ( Training 
programmes), 4.2.1. 

4.2.1 The employer must establish and maintain a dangerous goods 
training programme, having as minimum one Training Module.    

Training Modules



Content of records of training ?

Sub function

Function

Combination of 
functions

Competence 
element

Competence 
unit

Module

???????????????
Statement – I am trained



Thank you for attention.




