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	منظمة الطيران المدني الدولي
	الجزء الأول: تقارير مقدّمة من الأمينة العامة
	عرض
	1- المقدمة
	1-1 منظمة الطيران المدني الدولي (الإيكاو) وكالة من الوكالات المتخصصة للأمم المتحدة أنشئت في شيكاغو في 7/12/1944 بموجب اتفاقية الطيران المدني الدولي. والإيكاو هي الهيئة الدائمة المكلفة بإدارة المبادئ المنصوص عليها في الاتفاقية. وتحدد القواعد اللازمة لس...
	1-2 ويبلغ عدد أعضاء الإيكاو 192 دولة عضوا في 31/12/2018. ويوجد مقرها الرئيسي في مونتريـال ولديها مكاتب إقليمية في بانكوك، والقاهرة، وداكار، وليما، والمكسيك العاصمة، ونيروبي وباريس بالإضافة الى المكتب الفرعي الإقليمي في بيجين.
	1-3 وتتكون الإيكاو من هيئة ذات سيادة هي الجمعية العمومية ومجلس إدارة هو مجلس المنظمة. وتضم الجمعية العمومية ممثلين عن جميع الدول المتعاقدة، وتجتمع مرة كل ثلاث سنوات، وتستعرض بشكل مفصّل الأعمال الكاملة للمنظمة، وتحدد السياسات الخاصة بالسنوات المقبلة وت...
	1-4 ويُنتخب المجلس، الذي يضم 36 دولة، من قبل الجمعية العمومية لمدة ثلاث سنوات ويوجه أعمال المنظمة باستمرار. ويحظى المجلس بمساعدة لجنة الملاحة الجوية، ولجنة النقل الجوي، واللجنة المالية، ولجنة التدخل غير المشروع، ولجنة الموارد البشرية، ولجنة الدعم المش...
	1-5 وتتألف الأمانة العامة من خمس إدارات رئيسية هي إدارة الملاحة الجوية، وإدارة النقل الجوي، وإدارة التعاون الفنّي، وإدارة الشؤون القانونية والعلاقات الخارجية، وإدارة الشؤون الإدارية والخدمات. ويكون الأمين العام (الأمينة العامة) مسؤولاً (مسؤولة) مسؤولي...
	1-6 ووفقاً للمادة 12-4 من النظام المالي، أتشرف بأن أعرض البيانات المالية للإيكاو للسنة المنتهية في 31/12/2018 على المجلس لكي ينظر فيها ويوصي الجمعية العمومية بإقرارها. وبموجب المادة الثالثة عشرة من النظام المالي، يُعرض أيضاً رأي مراجع الحسابات الخارجي...
	1-7 وما لم يُشَر إلى خلاف ذلك، فإن البيانات المالية وكشوف الملاحظة المرفقة بها والتي تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية وهذا التقرير، تُعرض بآلاف الدولارات الكندية.
	2- الإبلاغ المالي والسمات البارزة لأداء الميزانية
	لمحة عامة والمعالم البارزة للبيانات المالية
	2-1 أُعدت البيانات المالية التالية وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام:
	 البيان المالي الأول:   الوضع المالي؛
	 البيان المالي الثاني:   الأداء المالي؛
	 البيان المالي الثالث:   التغييرات في صافي الأصول؛
	 البيان المالي الرابع:   التدفقات النقدية؛
	 البيان المالي الخامس والخامس-ألف:  المقارنة بين حسابات الميزانية والحسابات الفعلية.
	2-2 كذلك ووفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، تشمل البيانات المالية الملاحظات التي تقدم الأوصاف السردية والتقسيمات المتعلقة بالبنود المبينة في البيانات المالية والمعلومات عن البنود التي لا تستحق أن تسجل في البيانات. وتشمل الملاحظات أيضا عرض ...
	2-3 ولا تشكل الجداول جزءا من البيانات المالية التي شملتها عملية التدقيق. غير أنه ما دامت هذه الجداول تقدم معلومات أكثر تفصيلا وتدعم الأرقام المجمعة المتعلقة بالبيانات المالية التي شملتها عملية التدقيق، فقد أُدرجت في الجزء الرابع من هذه الوثيقة.
	2-4 وتقدم الفقرات التالية موجزا عن المعلومات الرئيسية بشأن الوضع المالي وأداء المنظمة لعام 2018.
	2-5 البيان المالي الأول يقدّم الوضع المالي للمنظمة. وتتكون الأصول التي يبلغ مجموعها 436.9 مليون دولار كندي في 31/12/2018 في الأساس من السيولة النقدية والمعادلات النقدية بمبلغ 402.4 مليون دولار كندي ومن الاشتراكات المقررة وغيرها من الحسابات مستحقة القب...
	2-6 هذا البيان المالي يبين أيضا وجود عجز تراكمي بمبلغ 53.9 مليون دولار كندي، بسبب الحاجة إلى تسجيل خصوم استحقاقات الموظفين بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. غير أنه نظرا لأن الأصول الجارية تتجاوز الخصوم الجارية بمبلغ 81.8 مليون دولار كندي...
	2-7 البيان المالي الثاني يعرض الأداء المالي لعام 2018. أما الإيرادات من اتفاق المشاريع فيجري تدوينها الآن استنادا إلى الخدمات والسلع التي تسلّم إلى مشاريع التعاون الفنّي. وتُدوَّن الإيرادات المتأتية من أنصبة الاشتراكات المقررة عند تحصيل هذه الاشتراكات...
	2-8 وفيما يتعلق بالفائض الصافي للصناديق الأخرى، فمردّه إلى عدة أمور من ضمنها فائض يبلغ 1.9 مليون دولار كندي في الصندوق الفرعي لتحقيق الإيرادات، و1,1 مليون دولار كندي في أنشطة صندوق أمن الطيران، و0.9 مليون دولار كندي في صندوق تعبئة الموارد، و0.9 مليون ...
	2-9 وفيما يخص قطاع مشاريع التعاون الفنّي، لم تشهد سنة 2018 أي فائض أو عجز سنوي لأن الإيرادات تسجل على أساس مرحلة إنجاز المشاريع، التي تُحدد عموماً على أساس التكاليف المتكبدة في كل مشروع من المشاريع. وتسجل تكلفة إدارة وتشغيل ودعم هذه المشاريع في كل مشر...
	2-10 يقدّم البيان المالي الثالث التغييرات في صافي الأصول خلال السنة. وقد بلغ رصيد صافي الأصول بما في ذلك الاحتياطيات في بداية السنة 65.7 مليون دولار كندي. وتشكّل هذه القيمة صافي العجز المتراكم. وكان رصيد صافي العجز المتراكم في نهاية عام 2018 قد بلغ 57...
	2-11 البيان المالي الرابع يقدم توزيعاً لتغير التدفقات النقدية من مبلغ 436.5 مليون في 31/12/2017 إلى 402.4 مليون دولار كندي في 31/12/2018. ومردّ هذا التراجع العام إلى مزيج من التراجع في الرصيد النقدي لمشاريع التعاون الفنّي بمقدار 57.1 مليون دولار كندي ...
	2-12 البيان المالي الخامس يبين مقارنة بين حسابات الميزانية (البرنامج العادي) والحسابات الفعلية. ويوضح هذا البيان أيضا حالة الاعتمادات المطلوبة، بما في ذلك التحويلات والمبالغ المُحمَّلة على الاعتمادات بموجب المادة 12-1 من النظام المالي. ويشمل البيان ال...
	اعتمادات البرنامج العادي
	3-6 التحويلات. وفقا للمادة 5-9 من النظام المالي، سمحت الأمينة العامة بتحويل الاعتمادات من هدف استراتيجي إلى آخر أو من إحدى استراتيجيات دعم التنفيذ إلى أخرى بنسبة لا تتجاوز 20 في المائة من الاعتمادات السنوية لكل هدف أو استراتيجية يجري تحويل اعتمادات إل...
	3-7 الأموال المرحلة إلى السنة التالية. وفقاً للمادة 5-6 من النظام المالي، يُسمح للأمينة العامة بترحيل الاعتمادات التي لم تُصرف، بما لا يتجاوز نسبة 10٪ في كل اعتماد بالنسبة لكل هدف من الأهداف الاستراتيجية أو استراتيجية من استراتيجيات دعم التنفيذ. ويندر...
	3-8 ونتيجة الزيادات والتحويلات المبينة في الفقرات السابقة، تبلغ المخصصات النهائية المنقّحة للسنة 896 98 ألف دولار كندي.
	3-9 ويقدّم الشكل 1 مقارنة بين حسابات الميزانية والحسابات الفعلية لإيرادات ونفقات البرنامج العادي.
	3-10 توضيح الفروق – الإيرادات: تشير الميزانية الإجمالية البالغة 868 99 ألف دولار كندي (العمود (أ) في الشكل 1) إلى مصادر التمويل الخمسة لميزانية البرنامج العادي لعام 2018، وهي الاشتراكات المقررة وفائض الصندوق الفرعي لتحقيق الإيرادات والإيرادات المتنوعة...
	3-11 توضيح الفروق – النفقات: تضمّ الميزانية العامة التي تبلغ 767 123 ألف دولار كندي (الشكل 1، العمود (أ)) الاعتمادات الأصلية لعام 2018 والتي تبلغ 868 99 ألف ولار كندي والمبالغ المرحلة من عام 2017 إلى جانب الالتزامات المستحقة السداد عن عام 2017 بمبلغ 8...
	3-12 فروق سعر الصرف: تُعزى الفروق في أسعار الصرف إلى الحاجة إلى تحويل المعاملات بعملات أخرى خلاف الدولار الكندي إلى الدولار الكندي، وذلك باستخدام أسعار الصرف الخاصة بالأمم المتحدة في إعداد البيانات المالية في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع الع...
	أ) يمثل الربح في سعر الصرف بقيمة 330 8 ألف دولار كندي بشأن أنصبة الاشتراكات المقررة الفروق الإيجابية المحسوبة بين سعر صرف عملات الاشتراكات المقررة المدرج في الميزانية لفترة الثلاث سنوات وسعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة عند تحصيل الاشتراكات المق...
	ب) يرجع الربح في سعر الصرف بقيمة 798 7 ألف دولار كندي بشأن النفقات إلى اختلاف سعر الصرف المستخدم في إعداد الميزانية مقابل أسعار الصرف الشهرية التي تطبقها الأمم المتحدة على النفقات خلال السنة.  وقد خُصِّص هذا الفارق في سعر الصرف للنفقات الفعلية من أجل...
	وعلى هذا النحو، جرت تسوية الوفورات المدرجة في الميزانية، أي الفرق بين الميزانية والنفقات الفعلية، بالشكل السليم كما هو مبين في الشكل 1- العمود (ز). أما الاختلاف في سعر الصرف بقيمة 115 3 ألف دولار كندي (الشكل 1، العمود (ب)) المُدرج على أساس المعايير ال...
	الاشتراكات المقررة والإبلاغ عن العملات
	3-13 حُددت الاشتراكات على الدول الأعضاء وغيرها من مصادر الدخل التقديرية بالدولار الكندي فيما يخص سنة 2008 وسنة 2009. وفي عام 2010، جرى تطبيق نظام العملتين حيث سيسدد ثلاثة أرباع بالدولار الكندي والربع المتبقي بالدولار الأمريكي. ولتأمين المزيد من الاتسا...
	الاشتراكات المقررة والتبرعات الأخرى
	3-14 تلقت المنظمة في عام 2018 اشتراكات مقررة بلغ مجموعها 918 95 ألف دولار كندي، وبقي في نهاية السنة رصيد بمبلغ 023 4 ألف دولار كندي مستحق السداد من الاشتراكات المقررة للسنة الجارية. وفي بداية السنة بلغت المستحقات الواجب تحصيلها من الدول 938 24 ألف دول...
	3-16 وحتى 31/12/2018، أبرمت 10 دول اتفاقات لدفع الاشتراكات المتأخرة على أقساط سنوية. وتلزم الاتفاقات هذه الدول بدفع اشتراك السنة الجارية وكذلك قسط سنوي من الاشتراكات المتأخرة عن السنوات السابقة. والملاحظة الواردة في الجدول (باء) من الجزء الرابع بهذه ا...
	3-17  فيما يلي ملخصٌ عن المساهمات الرئيسية (*) المتلقاة من البرنامج العادي والصناديق الأخرى في الجزء الأول من 2018 بآلاف الدولارات الكندية في الجدول التالي:
	الشكل 4
	3-18 ويرد أدناه مجموع النفقات بآلاف الدولارات الكندية في عام 2018، بما فيها النفقات المتعلقة بالموظفين المعارين والموظفين المقدمين بدون مقابل والمباني المقدمة مجاناً، حسب الهدف الاستراتيجي واستراتيجية دعم التنفيذ وكذلك النفقات المتعلقة بالأنشطة الأخرى...
	العجز المتراكم، والفائض النقدي، والاحتياطيات
	3-19 يتضمن الجدول (ألف) من الجزء الرابع بهذه الوثيقة الفائض المتراكم في 31/12/2018 بمبلغ 20.4 مليون دولار كندي باستثناء احتياطيات صافي الأصول في ميزانية البرنامج العادي. وبطرح رصيد صندوق رأس المال العامل البالغ 10.9 ملايين دولار كندي والاشتراكات قيد ا...
	3-20 ويشمل فائض الاحتياطي المحجوز للبرنامج العادي الذي يصل في مجمله إلى 20.7 مليون دولار كندي مبلغ 24.9 مليون دولار كندي لتمويل الالتزامات المستحقة السداد عن عام 2018 والاعتمادات المرحلة الى سنة 2019. بالإضافة إلى ربح في سعر الصرف غير محقق مقداره 4.7 ...
	3-21 ويمثل صافي الفائض والعجز المتراكمين في جميع صناديق الايكاو، بما في ذلك الاحتياطيات، عجزاً مقداره 57.8 مليون دولار كندي في 31/12/2018. وترد هذه المبالغ في الجدول (ألف) والجدول (جيم) من الجزء الرابع من هذه الوثيقة.
	الصندوق الدائم
	3-22 أُنشئ الصندوق الدائم اعتباراً من 1/1/2008 بموجب المادة 7-8 من النظام المالي لتسجيل جميع المعاملات المتعلقة باستحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، بما في ذلك التزامات غير المُموَّلة ذات الصلة، وأي التزام أو عجز آخر غير مُموَّل لدى المنظمة بعد...
	صافي العجز المتراكم في نهاية 2017 150.7 مليون دولار كندي
	يُضاف إليه: استحقاقات الموظفين المستحقة خلال السنة 11.1 مليون دولار كندي
	يُخصم منه: تكاليف الخدمة الجارية المدفوعة خلال السنة 4.0 ملايين دولار كندي
	يُخصم منه: الربح الأكتواري على التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة 2.5 مليون دولار كندي
	صافي العجز المتراكم في نهاية 2018 155.3 مليون دولار كندي
	3-23 وقد قُدِّمت إلى المجلس ورقة عمل للمجلس (C-WP/14478) المؤرخة في 19/4/2016 من أجل اقتراح تمويل التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة متضمنة عدداً من الخيارات. وشجع المجلس في موجز قراراته (C-DEC 208/11) المؤرخ في 6/6/2016 الأمانة العامة على مواصلة استكشاف...
	3-24 وخلال عام 2018، أجرت الأمانة العامة مشاورات مع أصحاب المصلحة كما أجرت استقصاءً للموظفين العاملين والمتقاعدين من أجل استكشاف سبل تنفيذ خيار الانسحاب الاختياري من برنامج التأمين الصحي. حيث دعتهم إلى تأكيد ما إذا كان لديهم اهتمام بخيار الانسحاب الاخ...
	الصندوق الفرعي لتحقيق الإيرادات
	3-25 حقق الصندوق الفرعي لتحقيق الإيرادات فائضاً تشغيلياً بقيمة.330 11 ألف دولار كندي في عام 2018. وذلك قبل سداد المساهمة المطلوبة بمبلغ 415 6 ألف دولار كندي في ميزانية البرنامج العادي، ومساهمات أخرى لتغطية التكاليف، بمبلغ 307 1 ألف دولار كندي في برنام...
	3-26 وفيما يلي ملخّص إيرادات ونفقات الصندوق الفرعي لتحقيق الإيرادات حسب أنشطة الأعمال بما في ذلك نشاط برنامج ترينير المتقدم ومتجر السوق الحرّة بآلاف الدولارات الكندية.
	الشكل 6
	3-27 ترد مقارنة الميزانية للفائض التشغيلي في الشكل أدناه بآلاف الدولارات الكندية.
	الشكل 7
	3-23 حقق الصندوق الفرعي لتحقيق الإيرادات إيرادات تشغيل قيمتها 151 27 ألف دولار كندي (106٪ من الميزانية) وفائض تشغيل قيمته 330 11 ألف دولار كندي (121٪ من الميزانية). وقاربت نسبة مبيعات الصندوق خلال عام 2018 المُسعَّرة بالدولار الأمريكي 74٪، ولا يزال لس...
	3-29 وقد بلغت قيمة الفائض المتراكم باستثناء الاحتياطيات في صافي أصول الصندوق الفرعي لتحقيق الإيرادات في 31/12/2018 الوارد في الجدول (ألف) من الجزء الرابع من هذه الوثيقة 12.5 مليون دولار كندي، خُصِّصت جزئياً للمشاريع الخاصة والاستثمارات في المستقبل. وب...
	صندوق تكاليف الخدمات الإدارية والتشغيلية
	3-30 أنشئ صندوق تكاليف الخدمات الإدارية والتشغيلية لتغطية التكاليف الإدارية والتشغيلية لبرنامج التعاون الفنّي، ويموّل هذا الصندوق في المقام الأول من تكاليف الدعم التي تُحصَّل على مشاريع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وخدمات مشتريات الطيران المدني ومشار...
	3-31 وإكمالاً لصندوق تكاليف الخدمات الإدارية والتشغيلية، أنشأ المجلس صندوق الكفاءة والفعالية التابع لإدارة التعاون الفنّي (C-DEC 155/7)، الذي يخوِّل لمدير إدارة التعاون الفنّي في التصرف، في أي سنة بعينها، في 20٪ (زيدت إلى 25٪ بمقتضى قرار المجلس C-DEC ...
	3-32 وبالإضافة إلى ذلك، فقد أُنشئ صندوق احتياطي خاص (C-DEC 200/2) لبرنامج التعاون الفنّي للتعويض عن النقص المحتمل الناجم عن انخفاض إيرادات صندوق لصندوق تكاليف الخدمات الإدارية والتشغيلية في أي سنة معينة بشكل من شأنه أن يؤثر في قدرته إجراء التحويل السن...
	ميزانية ونفقات صندوق تكاليف الخدمات الإدارية والتشغيلية لعام 12018
	3-26 كما أشير سابقاً، وافقت الجمعية العمومية على تقديرات الميزانية الإرشادية (النفقات) لصندوق تكاليف الخدمات الإدارية والتشغيلية بمبلغ 700 9 ألف دولار كندي للسنة المالية 2018. وخلال هذه السنة، ووفقـاً للمادة 9-5 من النظام المالـــــي، عرضت الأمينة الع...
	3-34 هناك فائض بمبلغ 373 2 ألف دولار كندي في إيرادات صندوق تكاليف الخدمات الإدارية والتشغيلية بالمقارنة مع الميزانية، ويعزى ذلك أساساً إلى حفاظ الدولار الأمريكي على قوته، وهو عملة إيرادات هذا الصندوق، وإلى ارتفاع عائد الاستثمارات، وإلى زيادة الدخل من ...
	3-35 ويبيّن الشكل التالي اتجاه الفائض السنوي (العجز) خلال السنوات العشر الماضية بملايين الدولارات الكندية.
	الشكل 9
	الفائض والعجز في صناديق تكاليف الخدمات الإدارية والتشغيلية في 31 ديسمبر
	3-36 وقد أوصت اللجنة الإدارية، خلال انعقاد الدورة السابعة والثلاثين للجمعية العمومية، بإحالة مسألة تقاسم التكاليف بين البرنامج العادي وبرنامج التعاون الفنّي إلى المجلس كي يستعرضها. وقد نظر المجلس في هذه المسالة بالاستناد الى استقصاء زمني، ووافق في عام...
	3-37 برنامج التعاون الفنّي. تسيّر إدارة التعاون الفنّي شؤون برنامج التعاون الفنّي، وهو نشاط دائم للإيكاو يحظى بأولوية كما يكمل دور البرنامج العادي من خلال دعم الدول الأعضاء في تنفيذها للأنظمة والسياسات والإجراءات الصادرة عن الإيكاو، كما هو منصوص عليه ...
	3-38 واتخذت الإيكاو ما يلزم من إجراءات بغرض تعزيز كفاءة إدارة التعاون الفنّي وجودة الخدمات، والضوابط التشغيلية والمالية والمواظبة على تحسين مستوى إجراءات عمل هذه الإدارة من خلال التطبيق في عام 2012 لنظام لإدارة الجودة يستند إلى معيار الجودة (ISO 9001:...
	3-39 وقد أُعدت خطة تشغيلية لإدارة التعاون الفنّي مدتها ثلاثة أعوام بالتنسيق الوثيق مع لجنة التعاون الفنّي، تحدد الأهداف والاستراتيجيات التي يتعين اتباعها خلال الفترة الحالية بهدف تحسين الإدارة والكفاءة وجودة أنشطة برنامج الإيكاو للتعاون الفنّي. وبالتا...
	3-40 وتشكل مشاريع التعاون الفنّي واحدة من الأنشطة الرئيسية للمنظمة. وهي مشاريع تمولها الحكومات والجهات المانحة الأخرى، وكانت التدفقات الداخلة والخارجة للموارد المالية بمبلغ إجمالي 170.6 مليون دولار كندي في عام 2018. وتقدم الجداول من (جيم) إلى (هاء) من...
	تُـــلزم الأمينة العامة بموجب النظام المالي بالحفاظ على سجلات المحاسبة عند الضرورة وتقديم البيانات المالية السنوية وفقا للمعايير المحاسبية التي اعتمدتها منظمات الأمم المتحدة. وهذه البيانات المالية هي البيان المالي الأول - الوضع المالي، والبيان المالي ...
	وتتولى الإدارة مسؤولية إعداد وسلامة البيانات المالية. وقد أُعدت هذه البيانات المالية وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتشمل بالضرورة مبالغ معينة تستند إلى أفضل تقديرات وآراء الإدارة. وتتماشى المعلومات المالية الواردة في هذه الوثيقة مع الم...
	وتقوم المنظمة في إطار الاضطلاع بمسؤوليتها بالحفاظ على الضوابط والسياسات والإجراءات الداخلية لضمان موثوقية المعلومات المالية وحماية الأصول. وتخضع نظم المراقبة الداخلية للتدقيق الداخلية والخارجية. وقد دقق مراجع الحسابات الخارجي في البيانات المالية، بما ...
	ويتولى المجلس مسؤولية النظر في البيانات المالية وتوصية الجمعية العمومية بإقرارها ويتمتع بسلطة طلب إدخال تعديلات على هذه البيانات بعد إصدارها من قبل الأمينة العامة.
	وبصفتي رئيسة فرع الشؤون المالية لمنظمة الطيران المدني الدولي، أشهد بصحة البيانات المالية الواردة في هذه الوثيقة.
	مونيكا هميرد
	رئيسة فرع الشؤون المالية
	بصفتي الأمينة العامة لمنظمة الطيران المدني الدولي، أعتمد وأُقدم هذا التقرير المالي للإيكاو، مرفقاً بالبيانات المالية والجداول لعام 2018.
	فانغ ليو
	الأمينة العامة
	مونترﻳﺎل، كندا
	في 29/3/2019
	2018
	نطاق المسؤولية
	1- بصفتي الأمينة العامة لمنظمة الطيران المدني الدولي (الإيكاو)، ووفقاً للمسؤولية المنوطة بي، لا سيما المادة الحادية عشرة من النظام المالي، فإنني مسؤولة عن الحفاظ على نظام سليم للمراقبة الداخلية، وخاضعة للمساءلة أمام المجلس عن المراقبة.
	الغرض من نظام المراقبة الداخلية
	2- تهدف المراقبة الداخلية الى تقليل وإدارة خطر الإخفاق في تحقيق غايات المنظمة وأهدافها والسياسات المتصلة بها والتخفيف من هذا الخطر إلى مستوى مقبول. ولذلك، يمكنها أن توفر ضماناً معقولاً وليس مطلقاً للفعالية. وهي تستند الى عملية جارية تهدف الى تحديد الم...
	3- المراقبة الداخلية هي عملية تقوم من خلالها الأمينة العامة وكبار الموظفين الإداريين والموظفين الآخرين بتوفير ضمان معقول للهيئات الرئاسية بشأن تحقيق أهداف المراقبة الداخلية العامة التالية:
	‌أ) فعالية وكفاءة العمليات؛
	‌ب) حماية الممتلكات؛
	‌ج) موثوقية تقديم التقارير المالية؛
	‌د) الامتثال للأنظمة والقواعد القابلة للتطبيق.
	4- وهكذا، على مستوى تشغيلي، فإن نظام الإيكاو للمراقبة الداخلية ليس مجرد سياسة أو إجراء يتم اتخاذه في أوقات معينة، بل بالأحرى يتم تشغيله باستمرار على جميع المستويات داخل المنظمة عن طريق عمليات مراقبة داخلية لضمان تحقيق الأهداف المذكورة آنفاً.
	القدرة على معالجة المخاطر
	5- بدأت الإيكاو في عام 2012، نشر إطار مفاهيمي للمراقبة الداخلية يتضمن نظاماً لإدارة المخاطر. ونهج الإيكاو لإدارة المخاطر هو عملية متكاملة ومنهجية تحدد وتخفف وترصد وتنقل أهم الأخطار التي تواجه المنظمة. والعمل جارٍ على وضع إطار لإدارة المخاطر المؤسسية ل...
	6- ومنذ عام 2017، تولى مكتب التخطيط الاستراتيجي والتنسيق والشراكات التابع لمكتب الأمينة العامة مسؤولية تنسيق الاستراتيجيات والأولويات الرفيعة المستوى والشاملة للقطاعات، فيما بين مختلف إدارات وأقسام المنظمة فضلاً عن أنشطة التنسيق بين المقر والمكاتب الإ...
	7- وبصفتي الأمينة العامة للمنظمة، وبالتعاون مع مجموعة الإدارة العليا المكونة من كبار الإداريين، فإنني أتحمل المسؤولية عن تهيئة بيئة للمراقبة وتوفير ما يلزم من الانضباط والبنية لتحقيق الأهداف الأولية لنظام المراقبة الداخلية. والأمانة العامة ملتزمة بملا...
	إطار المخاطر والمراقبة الداخلية
	8- يتضمن إطار المنظمة للمخاطر والمراقبة الداخلية ما يلي:
	‌أ) تحديد المخاطر المصنّفة وفقاً لمجالات الأنشطة والملاءمة والتأثير وإمكان الحدوث؛
	‌ب) إنشاء هيئة لاستعراض إدارة المخاطر تتألف من كبار الإداريين المكلّفين بتنفيذ إجراءات التخفيف لمعالجة المخاطر الكبرى ووضع إطار متكامل لإدارة المخاطر وتقوية ثقافة إدارة المخاطر والاضطلاع بانتظام بإعادة تقييم المخاطر ومستوى تحمّل المنظمة للمخاطر في ظل ...
	9- تم تصميم إطار شامل لنظام المراقبة الداخلية لضمان الكفاءة في تحقيق أهداف المنظمة عن طريق وضع معايير تستند إلى لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي (COSO)، التي تمثّل أفضل ممارسة تعتمدها منظمات عديدة للأمم المتحدة. ويحظى الإطار بتأييد كبار الإ...
	10- وعلاوة على ذلك، فإنني ألتزم مع الإدارة العليا ببرنامج تحسين مستمر لتعزيز نظام المراقبة الداخلية في المنظمة بأكملها.
	استعراض الفعالية
	11- أسترشد في استعراضي لفعالية نظام الضوابط الداخلية أساساً بما يلي:
	‌أ) كبار الإداريين، وخاصة مديري الإدارات ورؤساء المكاتب الذين يؤدون أدواراً هامة وهم عرضة للمساءلة عن النتائج المتوقعة والأداء ومراقبة أنشطة إداراتهم/مكاتبهم والموارد المعهود بها إليهم. وتعتمد قنوات المعلومات بصفة رئيسية على الاجتماعات الدورية التي يع...
	‌ب) تُقدَّم إليّ أيضاً تقارير مكتب التقييم والمراجعة الداخلية بشأن عمليات التدقيق الداخلية والتقييم والخدمات الاستشارية التي أعتمد عليها. وتشمل هذه معلومات مستقلة وموضوعية بشأن الامتثال وفعالية البرنامج، مقترنة بتوصيات تهدف إلى الارتقاء بتلك العمليات؛
	‌ج) مسؤول الأخلاقيات، الذي يزوّدني بالنصيحة والمشورة كما يزوّد المنظمة وموظفيها بشأن الأخلاقيات ومعايير السلوك، ويعزز الوعي الأخلاقي والسلوك المسؤول في التعامل مع الإحالات المتعلقة بادعاءات السلوك غير الأخلاقي، بما في ذلك تضارب المصالح؛
	‌د) اللجنة الاستشارية للتقييم والمراجعة، التي يتمثل غرضها في إسداء المشورة لي وللمجلس بشأن إدارة المخاطر والضوابط المالية والداخلية وما يرتبط بها من مهام المراقبة؛
	‌ه) تقارير وحدة التفتيش المشتركة لمنظومة الأمم المتحدة بشأن المسائل المنطبقة على الإيكاو؛
	‌و) ملاحظات المجلس وقراراته.
	المسائل الهامة المتصلة بالمراقبة
	15- وفيما يتعلق بالمسائل المبلغ عنها في بيانات تأمين الإدارة للسنة السابقة، فقد أدمجت الآن خطط التشغيل السنوية لكل مكتب إقليمي في أداة الإدارة والإبلاغ المؤسسية لدى الإيكاو. وتُحدد أهداف الأداء لكل مكتب إقليمي كجزء لا يتجزأ من عملية التخطيط الإقليمي ل...
	16- كما أُشير سلفاً، فإن المراقبة الداخلية الفعالة، مهما كانت جيدة التصميم، تنطوي على قيود أحدها إمكانية التحايل عليها، ولا يمكن بالتالي أن توفّر سوى مستوى معقول من الضمانات. فضلاً عن ذلك، نظراً للظروف المتغيرة فإن فعالية المراقبة الداخلية قد تتفاوت ب...
	17- استناداً إلى ما تقدّم وعلى حد علمي وما يتوفر لدي من معلومات، استنتج أن الإيكاو قد طبقت نُظم مراقبة داخلية مرضية للسنة المنتهية في 31/12/2018 وحتى تاريخ الموافقة على البيانات المالية.
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