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Orden del dia

Requerimientos de la Pregunta de Protocolo (PQ)
Reuniendo la informacion relevante
Definiendo la estructura

Desarrollando el proceso



Requerimientos de la Pregunta de Protocolo (PQ)

PQ 6.343 -“éiHa establecido y aplica el Estado:
a) un proceso para investigar los distintos tipos de accidentes; y

b) textos de orientacion para ayudar a determinar el alcance de
la investigacion de un accidente segun las circunstancias del
mismo y las lecciones que se espera obtener de |Ia
investigacion sobre seguridad operacional?”



Requerimientos de la Pregunta de Protocolo (PQ)

%+ Primer requerimiento:

Un|proceso|para investigar los|distintos tipos de accidentes




Requerimientos de la Pregunta de Protocolo (PQ)

=+ Primer requerimiento

Proceso )

Unloroceso “Un proceso es una| secuencia de pasos
dispuesta con algun tipo de Iogica para lograr
un resultado especifico”

\ www.definicion.my




Requerimientos de la Pregunta de Protocolo (PQ)

=+ Primer requerimiento

Proceso )

Unlbroceso “Un proceso es una| secuencia de pasos
dispuesta con algun tizo de Iogica para lograr
un resultado

Frecuentemente se
organizaenunoomas | &
procedimientos

www.definicion.my




Proceso para la investigacion de accidentes

+A lo largo de la investigacion, hay diversas
actividades gue necesitan realizarse ya sea por el IIC
o por el equipo de investigacion
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Proceso para la investigacion

de accidentes

+ Las actividades pueden ser mas o0 menos complejas
dependiendo de las caracteristicas del accidente (o

Incidente)

+El proceso de Iinvestigacion de
manera de asistir al [IC en |

actividades en el nivel de complej

la investigacion

ne planificarse de
evar a cabo las
idad requerido por




Proceso para la investigacion de accidentes

+ El proceso debe ofrecer diferentes rutinas para cada
actividad cuyo grado de complejidad varia segun las
circunstancias del accidente, como:

%+ El nombramiento de una IIC unicamente o de un gran equipo
% Ir o no al lugar del accidente

=+ Interaccién con otras entidades

<+ Etc.



Requerimientos de la Pregunta de Protocolo (PQ)

=+ Primer requerimiento

Un proceso para investigar los|distintos tipos de accidentes

T

(Los accidentes pueden agruparse de acuerdo a determinados criterios
tales como: tipo de operaciones, categoria de la ocurrencia, categoria de
la aeronave, nivel de lesiones, danos, repercusiones sociales,
\involucramiento de otros Estados, presencia de actividades ilegales, etc. y




Requerimientos de la Pregunta de Protocolo (PQ)

%+ En otras palabras:

+Un Estado necesita hacer planes para tratar todas las
situaciones predecibles* que pueda enfrentar una
Investigacion

+ Estos planes formaran el proceso de investigacion

* Predecibles bajo el sistema de aviacion civil del Estado



Requerimientos de la Pregunta de Protocolo (PQ)

=+ Segundo reguerimiento

Textos de orientacion para ayudar a determinar ellalcance
de la investigacion de un accidente segun las
circunstancias Jdel mismo vy las|lecciones|que se espera
obtener de la investigacion|sobre seguridad operacional




.....

En algunas situaciones, la determinacion del alcance puede predeterminarse\
(por ejemplo, accidentes que son ocasionados por interferencia ilicita,
accidentes con aeronaves no certificadas, accidentes ocasionados por
personas no calificadas, etc.

Otras situaciones requerirdn la valoracion durante la investigacion.

Se tiene que proporcionar orientacion en ambos casos j

- | \

circunstancias lecciones |+
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Reuniendo la informacion relevante

=+ Reunir toda la informacion relevante para entender el
requerimiento:
+las referencias de la OACI relativas a esa PQ
= la orientacion para revisar la evidencia
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Referencias de la OACI

A . . - . s - -
AIG 6.000 - InW i6n de accidentes e incidentes de aviacién - Promulgation and amendment procedures

?IIIII’

sistema establecido.

ST IG A{;)Jﬂecido y aplica el [Yeg 1) Examinar el proceso y los textos | [Satisfactorid [[l]
A13 3 stado: de orientacién existentes para Escoja
5 1& 5.4 / a) un proceso para investigar los ayudar a determinar de qué forma | 5
vltados | distintos tipos de accidentes: y debe realizarse la investigacién NS

A13 OAl b) textos de orientacién para (incluido el alcance y profundidad NA
542 S ayuda.r a dei.;erm.mar el alcance de la investigacién, y si se envian
GM de la investigacion de un . .

, = investigadores al lugar del suceso o
Doc 9756 accidente segin las 5
Parte I, 2.6, 3.1 circunstancias del mismo y las ’

: 2) Asegurarse de que el proceso y
& 3.2 lecciones que se espera obtener | q . o
Parte IL, 1.1.3, de la investigacion sobre 03 texto.s € orlentac.lc?n
293 & C4 seguridad operacional? establecidos sean suficientemente
Doc 9962 detallados y estén adaptados al

y

3) Examinar pruebas para
confirmar su efectiva aplicacion.




ICAO

REZEF:T)(/:_\IQS ACCIDENTES O INCIDENTES QUE SE PRODUCEN
EN EL TERRITORIO DE UN ESTADO CONTRATANTE
ANEXO 13

Estado del suceso

@ | 0AC

5.1 El Estado del suceso |instituira una investigacion | para
determinar las circunstancias del accidente y sera responsable

de realizarla, | pero podra delegar, total o parcialmente,| la
realizacion de tal investigacidon en otro Estado u organizacion
regional de investigacion de accidentes, por |acuerdo| vy
consentimiento mutuos. En todo caso, el Estado del suceso
empleara

todos los medios a su alcance para facilitar la investigacion.




ICAO

/I_a delegacion requiere:

Disposiciones legales/regulatorias previas

Un acuerdo formal (como los MOUs)

El establecimiento de los procedimientos y lineamientos

adecuados

~

ODUCEN
TRATANTE
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Anexo 13

Investigacion de accidentes e incidentes

/

5.1 El Estado del s /(stituiré una investigacion | para
determinar las circunstanc el accidente y sera responsable

de realizarla, | pero podra delegar, total o parcialmente,| la
realizacion de tal investigacidon en otro Estado u organizacion
regional de investigacion de accidentes, por |acuerdo| vy
consentimiento mutuos. En todo caso, el Estado del suceso
empleara

todos los medios a su alcance para facilitar la investigacion.




REFERENCIAS
DE LA OACI
ANEXO 13

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION
Generalidades

5.4 Las autoridades encargadas de la investigacion de accidentes
gozaran de |independencia| para realizar la investigacion y de

autoridad absolutalal llevarla a cabo, en forma consecuente con lo

dispuesto en este Anexo. La investigacion |normalmente

comprendera|lo siguiente:

a) la recopilacién, el registro y el analisis de toda la informacién
pertinente sobre el accidente o incidente;

b) la proteccién de determinados registros de las investigaciones
de accidentes e incidentes de conformidad con lo dispuesto en
5.12;



REFERENCIAS
DE LA OACI
ANEXO 13

¥ | OACI

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

Generalidades

5.4 Las autoridades encarg
gozaran de independencia\p\

autoridad absoluta%
dispuesto en este Anéxo:
comprendera lo siguiente:

a) la recopilacién, el registro y
pertinente sobre el accidente

b) la proteccién de determinad\

de accidentes e incidentes de
5.12;

El proceso de

investigacion reflejara de

manera natural la
presencia o ausencia

tanto de la independencia

4

como de la autoridad
absoluta.
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REFERENCIAS
DE LA OACI
ANEXO 13

¥ | OACI

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

Generalidades

5.4 Las autoridades encarg
gozaran de independencia\p\

autoridad absoluta%
dispuesto en este Anéxo:
comprendera lo siguiente:

a) la recopilacién, el registro y
pertinente sobre el accidente

b) la proteccién de determinad\

de accidentes e incidentes de
5.12;

La ausencia de dichos
elementos tiene un
impacto directo en el
tratamiento de las
investigaciones
(especialmente en los

accidentes de alto perfil)

4

~

tes
de

lo
1te

on

1€S
en



REFERENCIAS
DE LA OACI
ANEXO 13

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

Generalidades

El proceso de investigacion diferira dependiendo de las

circunstancias del accidente (por ejemplo, aeronaves no  [identes

certificadas) y de
e con lo

¥ | OACI

dispuesto en este Anexo. La investigac normalmente

comprendera|lo siguiente:
a) la recopilacioén, el registro y el analisis de toda la informacién
pertinente sobre el accidente o incidente;

b) la proteccién de determinados registros de las investigaciones
de accidentes e incidentes de conformidad con lo dispuesto en
5.12;



REFERENCIAS
DE LA OACI
ANEXO 13

@ | 0AC

Anexo 13

4 )

Las caracteristicas del accidente
determinaran cuales rutinas del
proceso de investigacion del
Estado seran aplicadas

RESPONSABILIDAD DEL ESTAD
Generalidades

5.4

@o sea factible,’ se visi}& , Ae/

examinaran los restos de la aeronave omaran declaraciones a
los testigos. La autoridad argada de la investigacion de
accidentes determinat alcance de la investigacion y el
procedimierito que ha de seguirse para llevarla a cabo,
segun las lecciones)que espera obtener de la investigacidon para
mejorar ia seguridad operacional.




REFERENCIAS
DE LA OACI
ANEXO 13

@ | 0AC

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

Generalidades
5.4.2 Recomendacion.— Las autoridades encargadas de |la
investigacion de accidentes deberian establecer

oliticas y procedimientos documentados en los que se detallen
sus funciones de investigacion de accidentes. Estos deberian
incluir: organizacion y planificacion; investigacion; e informes.

PROCESOS




REFERENCIAS
DE LA OACI
DOC 9736 |

Manual de investigacién
de accidentes e incidentes
de aviacién

Parte |
Organizacién y planificackn

st pe st Suviis et

B T L p—

2.6 EQUIPO

2.6.1 La adecuada planificacidon y preparacion resultan fundamentales
para facilitar la rapida llegada de los investigadores al lugar del
accidente y tienen considerable importancia para la eficiencia de la
investigacion. A este respecto, los investigadores de accidentes
deberian tener su instrumental de trabajo y efectos personales que
necesiten preparados y listos para que puedan partir sin demora alguna
hacia el lugar del accidente. También se deberian estudiar con
antelacion detalles tales como vacunas, pasaportes e itinerarios de
viaje. Para protegerse contra peligros bioldgicos como los patdégenos
sanguineos, los investigadores que tengan que moverse entre los restos
de |la aeronave siniestrada deberian tener vacunas validas contra el
tétano y la hepatitis B (y todo refuerzo recomendado) para conservar la
inmunidad, y llevar el equipo de proteccion personal necesario.



REFERENCIAS
DE LA OACI
ROC 9736; |

Manual de investigacion
de accidentes e incidentes
de aviacién

2.6 EQUIPO

2.6.1 La adecuada planificacidén y preparacion resultan fundamentales
para facilitar la rapida dlegada de los investigadores al lugar del
accidente y tienen conf Herable importancia para la eficiencia de la
investigacion. A estgl  especto, los investigadores de accidentes
deberian tener su i ental de trabajo y efectos personales que
necesiten preparag stos para que puedan partir sin demora alguna
hacia el lugar dente. También se deberian estudiar con
antelacion de , COMO vacunas, pasaportes e itinerarios de

LEICE NG esta limitado al equipo que va a  ESLUISEIE sEIte= e
LN HiliZarse) pero es aplicable a todos ASLIIUCRCRICCE

d,e £k |os aspectos relacionados con la nas validas contra el
tétano : L ado) para conservar la
investigacion

inmunidav onal necesario.




ICAO  SAFETY

REFERENCIAS
DE LA OACI
ROC 9736; |

Reuniendo la informacion relevante

2.6 EQUIPO

2.6.2 Los accidentes e incidentes pueden ocurrir en cualquier parte: en
los aeropuertos, montafias, pantanos, bosques muy espesos, desiertos,

etc. Frecuentemente hayfjjue pasar penalidades para llegar al lugar del
accidente en zonas otas, por lo que es importante que los
investigadores estén ena forma fisica y que el equipo de trabajo
se seleccione tenie esente las condiciones del terreno y el clima.

Distintos ambientes implican
distintas estrategias.



REFERENCIAS
DE LA OACI
DOC 9736, |

Manual de investigacién
de accidentes e incidentes
de aviacién

Parte |
Organizacién y planificackn

st pe st Suviis et
e T s

El capitulo 3, seccion 3.1 brinda orientacion sobre la

planificacion para la gestion de la investigacion, enfatizando la
importancia de:

una valoracién de la magnitud potencial de las tareas y el
alcance de la investigacion para obtener un nivel adecuado de
recursos (humanos, financieros, equipo, etc.)

la gestion del equipo de investigacion por el IIC en las
investigaciones importantes

en el caso de los incidentes y accidentes menores, es necesario
tener uno o dos investigadores realizando todas las funciones o,
en su defecto un investigador y un especialista



REFERENCIAS
DE LA OACI
DOC 9756, |

[

del equipo de investigacion por el IIC en las
estigaciones importantes

en el caso de los incidentes y accidentes menores, es necesario
tener uno o dos investigadores realizando todas las funciones o,
en su defecto un investigador y un especialista



REFERENCIAS
DE LA OACI
DOC 9736, |

Manual de investigacién
de accidentes e incidentes
de aviacién

Parte |
Organizacién y planificackn

st pe st Suviis et
e T s

El Capitulo 3, Seccion 3.2 proporciona orientacion
especifica sobre la gestion efectiva de una investigacion
importante, presentando un sistema basado en un plan
comprensivo, listas de verificacion, y un método y diagramas de
flujo para darle seguimiento al desarrollo de la investigacion.



REFERENCIAS
DE LA OACI
DOC 9736, I
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Manual de investigaciéon
de accidentes e
incidentes de aviacion

Parte n
Procedimientos y listas de verificacién

En la Parte Il, parrafo 1.1.3, el Manual presenta algunos factores

que, entre otros,

puede tener un impacto en el alcance y

complejidad de la investigacion:

a)

b)

lesiones, decesos y dafio al equipo, terceras partes y el medio
ambiente;

identificacion y asuntos potenciales de seguridad operacional
subyacentes al accidente/incidente;

la probabilidad de una recurrencia, o de consecuencias
adversas, y la severidad de consecuencias adversas;

historial de accidentes e incidentes relacionados con el tipo de
operacidon, tamafio y tipo de aeronaves, el explotador, el
fabricante y el regulador; y

desviaciones reales y potenciales de la seguridad operacional
de la industria y regulaciones, procedimientos y practicas
operacionales.



REF, DE LA OACI
DOC 9756, Ii

Manual de investigaciéon
de accidentes e
incidentes de aviacion

Parte n
Procedimientos y listas de verificacién

2.2.3 En algunas investigaciones, las causas aparentes o factores
contribuyentes pueden hacerse evidentes en las primeras etapas
de las mismas.|En dichas situaciones,|las subsiguientes actividades
de investigacion principales pueden| canalizarse |con buenos
resultados a un sector relativamente estrecho pero especializado.
No obstante, todavia sera necesario investigar todos los factores
qgue puedan haber contribuido al accidente y eliminar aquellos que
no lo hicieron. En los casos en que las causas no son claramente
evidentes, el investigador debe avanzar en forma continua a través
de todos los aspectos del suceso, y este tipo de situacion puede
requerir un esfuerzo considerable de muchos grupos de
investigadores que trabajen en forma equilibrada y coordinada.




Capitulo 4

OE LA oACI INVESTIGACIONES DE ACCIDENTES IMPORTANTES

DE LA OACI

DOC 9756, I , | | ’
- El Capitulo 4 contiene orientacion relevante a:

* La necesidad de mantener la coordinaciéon con todos los grupos
con la finalidad de mantener y gestionar el avance de la
investigacion durante la fase posterior a la fase de investigacion

R en el campo

_ incidontes de aviacién * Laimportancia de liberar oportuna y eficazmente la informacidn
de la investigacion, incluyendo informes preliminares y de otro
tipo, declaraciones provisionales, informes finales y
recomendaciones de seguridad operacional

* Elsistema de gestion de la investigacion

* La guia de investigacidon de accidentes importantes
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Doc 9962

Manual de politicas y procedimientos de investigacion de
accidentes e incidentes

La orientacidon proporcionada en este manual es para que
la usen aquellos Estados que no tienen politicas y procedimientos
para cumplir los requisitos del Articulo 26 del Convenio de Chicago
y las normas y métodos recomendados (SARPS) del Anexo 13. El
contenido de este manual condice y esta organizado de
conformidad con los textos de orientacion del:

Manual de investigacion de accidentes e incidentes de aviacion

(Doc 9756)
Parte | — Organizacion y planificacion
Parte Il — Procedimientos vy listas de verificacion
Parte IIl — Investigacion (en preparacion)

Parte IV — Redaccion de informes



Orientacion para la revision de la evidencia

W

AIG 6.000 - Investigacién de accidentes e 117?1\

STD

Al3

51&54

RP

Al3

5.4.2

GM

Doc 9756
Parte I, 2.6, 3.1
& 3.2

Parte I1, 1.1.3,
223&C4
Doc 9962

AIG . Ha establecido y aplica el [‘?ég\\. /
6.343 Estado:
(CE- 5) a) un proceso para investigar los

Resultados | distintos tipos de accidentes: y
OACI b) textos de orientacién para

S ayudar a determinar el alcance
de la investigacion de un
accidente segin las
circunstancias del mismo y las
lecciones que se espera obtener
de la investigacion sobre
seguridad operacional?

'acd Pl omulgatmn and amendmb\t procedures

1) Examinar el proceso y los textos
de orientacion existentes para
ayudar a determinar de qué forma
debe realizarse la investigacion
(incluido el alcance y profundidad
de la investigacion, y si se envian
investigadores al lugar del suceso o
no).

2) Asegurarse de que el proceso y
los textos de orientacién
establecidos sean suficientemente
detallados y estén adaptados al
sistema establecido.

3) Examinar pruebas para

nfirmar su efectiva aplicacién.
AEEEEEEEEEER

Satisfactorid
Escoja

S

NS

NA
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Orientacion para la revision de la evidencia

Revisar el proceso y material de orientacion emitido para
determinar como se realizara la investigacion (incluyendo el
alcance y profundidad de la investigacion) y determinar si se
enviaran investigadores al sitio del accidente.

Asegurar que el proceso y material de orientacion establecido sea
lo suficientemente detallado y que esté personalizado al sistema
establecido.

Revisar la evidencia para confirmar su implementacion efectiva.
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Definiendo la estructura

<+ Seleccionar los criterios relevantes de conformidad
con el sistema establecido

#+Organizar los criterios seleccionados para formar
clases de accidentes

+ Establecer la estructura para el proceso de
Investigacion
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Seleccionando los criterios relevantes

+ Se pueden establecer criterios basados en distintos
aspectos/circunstancias

=+ Tenga en cuenta el tamano y nivel de complejidad en
sSu sistema de aviacion civil



@k ICAO  SAFETY

Seleccionando los criterios relevantes

Ejemplos de
criterios para
la definicidn

de tipo de
accidente

* Tipo de operacién

¢ Nivel de lesiones

e Categoria de la ocurrencia

¢ Involucramiento de otros Estados
* Repercusiones sociales

e Daiio de la aeronave

e Categoria de aeronaves

e Medio ambiente

¢ Influencia directa en actividades
ilegales



Seleccionando los criterios relevantes

+Siempre que esté disponible, utilice la taxonomia
existente

£+ Anexo 6, Parte I:

+ Operaciones de transporte aéreo comercial / operaciones de
aviacion general

4+ Taxonomia ECCAIRS:

+ Categoria de ocurrencias, nivel de lesiones, dafio de la aeronave,
categoria de la aeronave, operacion de aviacion



c
=
()
©
S
)
o
o
)

1=
o)

=

l—

Programada )

No programada §

Negocios

Ingresos

De no ingresos

Taxi aéreo

Servicios de

emergencia médica

Off-shore

Trabajo aéreo

Vuelos estatales

Desconocido

No Comercial ||

Instruccion 7

verificacion

Pasajeros

Carga

I ranspo E;

posicionamiento




c
=
()
©
S
)
o
o
)
1=
o)
=
l—

L
-
L
L ¢
—

Programada )

No programada §

Negocios

Ingresos
De no ingresos

Pasajeros

Carga

I ranspo E;

posicionamiento

Taxi aéreo

e -

em*"_ _acia... ~ica

Instruccion 7

Aviacion general

Desconocido

No Comercial ||

verificacion




Pasajeros

Ingresos ‘
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~ Transporte/

posicionamiento

De no ingresos

Taxi aéreo

No programada [

Instruccion /

verificacion

Desconocido




¢ ADRM: aerédromo
* AMAN: maniobra abrupta
* ARC: contacto anormal en pista
¢ BIRD: impacto con aves
» CABIN: eventos de seguridad operacional en la cabina
 CFIT: impacto contra el suelo sin pérdida de control
* CTOL: impacto con obstaculos durante el despegue o aterrizaje
¢ EVAC: evacuacion
® EXTL: Ocurrencias relacionadas con carga externa
o F-NI: fuego/humo (no impacto)
s F-POST: fuego/humo (posterior al impacto)
s FUEL: relacionado con combustible
¢ GCOL: impacto en tierra
» GTOW: eventos relacionados con el arrastre de planeador
¢ ICE: hielo
o LALT: operaciones de baja altitud
* LOC-G: pérdida de control en tierra
Categoria de la ocurrencia -< ¢ LOC-I: pérdida de control en vuelo
¢ LOLI: pérdida de condiciones de ascenso en ruta
* MAC: aproximacién aérea / alerta ACAS / pérdida de separacién / impacto en aire
* RAMP: manejo en tierra
* RE: excursion en pista
o Rl: incursidn en pista — vehiculo, aeronave o persona
*RI-O: incursion en pista — otro
o RI-VA: incursion en pista — vehiculo o aeronave
» SCF-NP: falla de sistema/componente o mal funcionamiento (no de la planta)
¢ SCF-PP: falla o mal funcionamiento de la planta
¢ SEC: relacionado con seguridad
* TURB: encuentro con turbulencia
¢ UIMC: vuelo no intencionado en IMC
» USOS: tocar antes de la pista / tocar después de la pista
¢ WILD: impacto con fauna
¢ WSTRW: cizalladura o tormenta
¢ OTHR: otro
¢ UNK: desconocido




BIRD: impacto con aves

CFIT: impacto contra el suelo
sin pérdida de control

IMIAC: aproximazioriacrea),
alerta ACAS / pérdida de
separacion / impacte en aire

A Ocurrencida

RE: excursion en pista

Q
)

’

goria

RI: incursion en pista —
vehiculo, aeronave o persona

Cate

OTHR: otro

UNK: desconocido
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Seleccionando los criterios relevantes

+ Existen diversas posibilidades de combinacion de
aspectos/circunstancias

+ Cada Estado debe identificar aguellas que sean mas
relevantes, tomando en consideracion las
caracteristicas del sistema establecido
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Seleccionando los criterios relevantes

+Puede ser util utilizar estandares de comparacion
(benchmarking) con criterios adoptados por otros
Estados



“onmcr,‘,‘
Y o

N |Cl \O
e,

L

Agrupando accidentes

+ Forme los grupos de tipos de accidentes basandose
en los aspectos/circunstancias seleccionadas

+Cada grupo tendra diferencias en el proceso de la
Investigacion



Escenario ficticio - Coronaland

Autoridad de Aviacion Civil de Coronaland (CAAC)

Director-General

DG ‘CAAC 1 Investigador en Jefe (OPS)

.z . A N 1 Investigador (AIR)
Seccion de lnvestlgacmn de 1 Oficial Administrativo

accidentes (A|G) 1 Asistente Administrativo

Departamento de
Seguridad
Operacional de Vuelo

Departamento de Departamento
Infraestructura Administrativo

Departamento
HDII

Unidad de
operaciones

Unidad de
Aeronavegabilidad

Unidad de Unidad de Recursos
Navegacion Aérea Humanos
Unidad de Unidad de
Aerédromos Finanzas
Unidad de
Compras

Unidad “N”

Unidad “0”

Unidad “x” Unidad “y” Unidad “P”




Organizacion MNT

Organizacion Organizacion
MNT MNT

Organizacion Organizacion
MNT MNT

Aeropuertos

Aeropuerto Aeropuerto
D 3
F G
A Provid
er

er
) ) A Aeropuerto
Aerolinea Aerolinea ’ “n
Provid Provider
B C

Explotadores Proveedores

Aéreos

ATS
Provider

., n

n

Aerolinea Aerolinea
D E

Aerolinea

“u_ n

n



Organizacion MNT

Organizacion Organizacion
MNT MNT

Organizacion Organizacion
MNT MNT

[ Doméstico<+—> @GR

Aeropuertos

Aeropuerto Aeropuerto
D 3
F G
Provid
er

er
. . A Aeropuerto
Aerolinea Aerolinea ’ “n
B C ATS ATS
Provid Provider
B C

Explotadores d
Aéreos

Proveedores

ATS
Provider

., n

n

Aerolinea Aerolinea
D E

Aerolinea

“u_ n
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Escenario ficticio - Coronaland

=+ Aspectos/circunstancias relevantes para Coronaland:
%+ Tipo de operacion
%+ Nivel de lesiones
=% Involucramiento con otros Estados
%+ Repercusion social
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Aspectos/circunstancias relevantes para Coronaland:

Comercial - PAX

(Programado)

Comercial - PAX

(No-programado)
Tipo de operacion

Aviacion general
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Aspectos/circunstancias relevantes para Coronaland:

Nivel de lesiones
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Aspectos/circunstancias relevantes para Coronaland:

Internacional

Involucramiento

Doméstico
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Aspectos/circunstancias relevantes para Coronaland:

Perfil alto

Repercusion social

Perfil bajo
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Aspectos/circunstancias relevantes para Coronaland:

No-fatal

Comercial - PAX

(Programado) Nivel de lesiones

Comercial - PAX

(No-programado)
Tipo de operacion Internacional
Involucramiento

Aviacion general de otros Estados

Domeéstico

Perfil alto

Perfil bajo

Repercusion
social



SAFETY jEsto es tan solo un ejemplo para explicario més féciiments!

Formando las clases de accidentes

T T T T
: Repercusién : Nivel de : Tipo de : Involucramiento
1 social | lesiones | operaciones | de otros Estados
1 1 1 1
1 1 1 T
1 1 1 Comercial — PAX 1
i Fatal i

Clase 1 : Atopert : : (Programado) :
T T T T
1 1 1 - |
1 | | Comercial — PAX |
1 1 Il (No-programado) M

oere2 | | (D G ===
. 1 1 1 1
Tipos de i l i 0
accidentes : : : :
: | (=)

1 1

1 1 1 1

CIase 3 | Bajo perﬁl I I I
1 1 1 1
1 1 No-fatal 1 1
: | Il Comercial — PAX :
| : : (No-programado)
T T T T
1 1 1 1
1 1 (M Aviacion general 1
1 1 1 1

Clase 4 1 Bajo perfil | Non-fatal | |
1 1 1 1
I I I I
! ! ! !
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Estructura para el proceso de la investigacion

+ Elabore un plan de investigacion que cubra:
+ Los aspectos principales de la investigacion

=+ Los distintos acercamientos para cada “clase” (grupo, tipo)
de accidentes

+ Desarrollo de procedimientos y orientacion que cubra todas
las actividades mencionadas en su plan



Aspectos a planificarse®

+ Respuesta a una notificacion recibida:
+ lIC solamente el equipo de investigacion X
=+ Enviar investigadores a tomar accion en el sitio
+ Actividades paralelas de apoyo de la oficina AlG del Estado
+ Necesidades especiales debido al ambiente

*El listado de aspectos mencionados en esta presentacidon no es exhaustivo



Aspectos a planificarse

= Interaccion con otras partes interesadas
=+ Otras investigaciones (por ejemplo policia, justicia, CAA)
+Victimas y familias
+Prensa

*El listado de aspectos mencionados en esta presentacion no es exhaustivo



Aspectos a planificarse

+ Analisis de las partes y sus componentes
<+ Acuerdos con laboratorios, talleres, etc.
=+ Cuando no hacer lectura del grabador de vuelo

*El listado de aspectos mencionados en esta presentacion no es exhaustivo



Aspectos a planificarse

<+ Informes
+ Tipos de informes
£+ Formatos de informe

*El listado de aspectos mencionados en esta presentacion no es exhaustivo



fcamargo@icao.int
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Por favor envie sus preguntas sobre esta
presentacion a:

fcamargo@icao.int
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Esta presentacion estara disponible en el
Portal seguro de la OACI, en el grupo:

NACC AIG REF

SI usted no se ha unido a este grupo, se
recomienda altamente que lo haga.



OBIJETIVO



ICAQ  SAFETY

North American

Central American

and Caribbean South American ICAO

(NACC) Office (SAM) Office Headquarters
Mexico City Lima Montréal

Western and
Central African
(WACAF) Office
Dakar

THANK YOU

.OACI.I'

% ICAO

?,
Cag .

European and

North Atlantic Middle East
(EUR/NAT) Office  (MID) Office
Paris Cairo

Eastern and
Southern African
(ESAF) Office
Nairobi

Asia and Pacific
(APAC) Sub-office
Beijing

Asia and Pacific
(APAC) Office
Bangkok



