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Anexo 13 

Informe Final de Investigación 
de Accidentes e Incidentes 

Proceso de 
Investigación de 

Accidentes e Incidentes 

Recomendaciones de 
Seguridad Operacional 

Proceso Gestión de la 
Información de Seguridad 

Operacional 

Proceso Seguimiento 
Recomendaciones de 

Seguridad Operacional 

Sistema de Recopilación y  
Procesamiento de Datos sobre  

Seguridad  Operacional 

SDCPS 
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Proceso Seguimiento 
Recomendaciones de 

Seguridad Operacional 

Recepción y 
Revisión 

Informe Final 
CIAA 

Reunión 
Revisión 

Informe Final 
CIAA 

Remisión 
Recomendaciones 

Acogidas / No 
acogidas 

Seguimiento de 
Acciones  

Área Incidencia en Vigilancia 
de Seguridad Operacional 

 
 
 

Departamento de Gestión 
Estatal de la Seguridad 

Operacional 

Comisión Investigadora de 
Accidentes de Aviación 

Evaluar la efectividad de las 
acciones propuestas de las 
recomendaciones acogidas  

Verificar si hay 
Recomendaciones de 

Seguridad Operacional 
dirigidas al IDAC. 

¿Recomendaciones  
Acogidas? 
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Proceso Gestión de la 
Información de 

Seguridad Operacional 

Sistema de Recopilación y  Procesamiento de  
Datos de Seguridad  Operacional 

CUSTOMIZADO 

Porque no pueden ser descritos 
con la taxonomía ADREP. 

Informe de Investigación de  
Accidentes 

Informe de Investigación de  
Incidentes Graves 

Resultados de la Vigilancia 

Informe de Auditoría SMS 

Reporte de Accidentes 

Reporte de Incidentes 

Reporte de Eventos SO 

Matriz de Gestión de  
Riesgos de los Proveedores de 

Servicios 

Interfaces entre 
módulos 



Registro de Reporte 

Reportes de  Seguridad  
Operacional 

1 



Generación de Matriz de 
Eventos de Seguridad 

Operacional 
2 

• Fecha 
• Fuente 
• Lugar de Ocurrencia 
• Tipo de Proveedor de Servicios 
• Propietario 
• Detalle del evento 
• Datos Aeronave 
• Tipo de Ocurrencia (ADREP) 
• Tipo de Subclasificación Ocurrencia 

 

Construcción de queries basado en criterios, 
obtenidos de uno o más atributos. 

ATRIBUTOS 

         ALGUNOS QUERIES: 
 

1. Cantidad de Eventos de Seguridad Operacional / Tipo de Ocurrencia 
 

2. Cantidad de Eventos de Seguridad Operacional / Aeródromo 
 

3. Cantidad de Eventos de Seguridad Operacional / Mes de Ocurrencia 
 

4. Cantidad de Eventos de Seguridad Operacional / Tipo de Proveedor de 
Servicios (Operador Aéreo, Operador de Aeródromo, Servicios de 
Tránsito Aéreo, etc.) 
 

5. Cantidad de Eventos de Seguridad Operacional / Empresa  
 

6. Cantidad de Eventos de Seguridad Operacional / Fabricante de Aeronave 
 

7. Índice de Seguridad Operacional (Cantidad de Eventos de Seguridad 
Operacional/Empresa/Cantidad de Operaciones) 
 



Reportes de Seguridad Operacional 
por Tipo de Ocurrencia Cantidad de Eventos de 

Seguridad Operacional / 
Tipo de Ocurrencia 



Reportes de Seguridad Operacional 
por Lugar de Ocurrencia Cantidad de Eventos de 

Seguridad Operacional / 
Aeródromo 



Reportes de Seguridad Operacional 
por Mes de Ocurrencia 
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Cantidad de Eventos de 
Seguridad Operacional / 
Mes de Ocurrencia 



Informe Mensual de  
Seguridad Operacional 

Informe Trimestral de  
Seguridad Operacional 

Informe Anual de  
Seguridad Operacional 

Herramienta para los Tomadores de Decisiones 

Comité de Revisión  
de la Seguridad Operacional 

Generación Automática de 
Informes de Seguridad 

Operacional 
3 

Proceso Gestión Estatal  
de Riesgos de Seguridad 

Operacional 
INSUMO Proceso Vigilancia de 

la Seguridad 
Operacional 

Proceso  
Auditoría SMS 
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Gestión de Riesgo de Seguridad Operacional  
del Estado   

ANEXO 19 

Etapa I  

Etapa I  

Etapa II 

Etapa III 

Etapa IV 

Etapa V 

Aceptación de la Etapa I 
-Aceptación de Directivo Responsable; 
-Aceptación de Gerente de Seguridad Operacional; 
-Aceptación del Grupo de Implementación SMS; 
-Aceptación del Plan de Implementación SMS; 
-Aceptación del Programa de Instrucción en Seguridad 
Operacional.  

Aceptación de la Etapa II 
-Aceptación del Plan de Respuesta Ante Emergencia; 
-Aceptación del Manual SMS.  
-Aceptación de la Política de Seguridad Operacional;  
-Aceptación de los objetivos de Seguridad Operacional;  

Aceptación de la Etapa IV 
- Establecimiento de Acuerdos de bajo impacto;  
- Recepción de la Auditoría de Aceptación SMS.  
 

Aceptación de la Etapa V 

Aceptación de la Etapa III 
- Verificación de procedimiento de Identificación de Peligros; 
- Verificación de Procedimiento Gestión del Riesgo; 
- Verificación de procedimiento interno de investigación;  
- Establecimiento de Acuerdos de Indicadores de Alto impacto; 
- Verificación de proceso de Auditorias Internas;  
 

- Entrega del Certificado de Aceptación SMS 



Gestión de Riesgo de Seguridad Operacional  
del Estado   

Creación de una línea 
base con los datos de 
seguridad operacional 
para establecimiento 

de indicadores.  

1 
Intercambio de  datos 

de seguridad 
operacional con los 

proveedores de 
servicios. 

Definir metas de 
seguridad operacional 

Establecimiento de 
Acuerdos de Seguridad 

Operacional con los 
proveedores de servicios 

2 
3 4 
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Objetivo: 

Identificar y analizar peligros de seguridad operacional, evaluar los riesgos 
asociados a nivel estatal y gestionar estrategias de control y/o mitigación de 
riesgos que tengan impacto sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos, 
las políticas o los objetivos de los macroprocesos y procesos que conforman el 
Programa de Gestión Estatal de la Seguridad Operacional (PEGSO).   

Alcance: 

Aplica a todos los peligros y cambios significativos que afecten directamente la 
seguridad operacional del Sistema de Aviación Civil Dominicano.  
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Gestión de Riesgo de Seguridad Operacional  
del Estado   

Creación del Proceso de Gestión Estatal de Seguridad Operacional  



Proceso de Gestión Estatal de  
Seguridad Operacional 

Informe de Seguridad 
Operacional 

En
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a/
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m
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Identificación de 
Peligros  

Accidentes 

Eventos de 
Seguridad 

Operacional 

Incidentes 

Identificación de 
Controles existentes 

Tecnología 

Reglamentación 

Entrenamiento 
Es

ca
la

 d
e 

pr
io

riz
ac

ió
n 

1 2 

Evaluación de Riesgo de 
Seguridad Operacional  3 Determinación de la 

Tolerabilidad del Riesgo 4 Definición de 
Estrategias de 

Mitigación 5 
No Tolerable 

 tolerable 

Aceptable 

Tecnología 

Reglamentación 

Entrenamiento 

Salida /Producto 
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Proceso de Gestión Estatal de  
Seguridad Operacional 

Salida /Producto 

Informe de Gestión Estatal del Riesgo de 
Seguridad Operacional 

Gestionar los riesgos de seguridad 
operacional del Estado Dominicano. 

Medir la efectividad de los controles 
implementados en el Estado 
Dominicano.  
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Planificación de la Vigilancia de la  
Seguridad Operacional  

Actualmente 

Anteriormente 
Cumplimiento de un 

Programa de 
Vigilancia Anual.  

Programa de 
Vigilancia que 

prioriza las áreas de 
mayores riesgos.  

Inspecciones  1 
Auditorias SMS  2 

Cumplimiento de 
Normas 

Resultado: 

Cómo? 

Identificación y 
cuantificación 
basado en datos 
de riesgos de 
seguridad.  

Diseño/re-diseño de 
normas que orientan 
a los procesos que 
controlan tales 
riesgos.  

 Normas 
efectivas 

Resultado: 



Aseguramiento Estatal de la Seguridad 
Operacional  

Levantamiento de un proceso y/o 
procedimiento de investigación de 
accidentes e incidentes.  

Auditorias SMS 

Verificación del Proceso 
y/o procedimiento de 

Investigación  del 
proveedor de servicios 



MUCHAS GRACIAS! 
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