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Fuente: https://blog.acens.com/ 

• El 75% de los usuarios admite que no lee el manual de instrucciones. 

 

• El 93% de los Milenials no lee el manual de instrucciones. 

 

• El 86% de los Seniors ha buscado algún videotutorial en YouTube. 
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¿Es igual de fácil en el ámbito profesional? 
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Y… ¿En AIM? 
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Claves | Preguntas 

- ¿Cuáles son los retos en el Capacitación  

     en el AIM? 

 

- ¿Qué soluciones tenemos?  

 

- ¿Cómo podemos colaborar? 

 



©GroupEAD 2019 
Presentation Date: September 2019 

AIM | Capacitación - Retos 

- Falta de recursos 

 

- Falta de tiempo 

 

- Nuevas destrezas y 
competencias 
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Derek Bok:  

“Si crees que la capacitación es cara….  

Henry Ford:  

“Sólo hay algo peor que capacitar a tus empleados y que se 
vayan …  No formarlos y que se queden.” 

Richard Branson:  

“Capacita bien a la gente para que pueda marcharse…  

trátales mejor para que no quieran hacerlo” 

prueba con la ignorancia” 
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Nuevas destrezas y competencias 
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- Material de apoyo  

 

- Mirar a los demás 

 

- Buscar colaboración externa 
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Material de apoyo: 

- Eurocontrol –  AIS TDG 
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Material de apoyo: 

• Doc. 9991 

Borrador inicial 
2011 

WIP 
Nov. 2020 
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Material de apoyo: 

• Doc. 9991 

– Una nueva metodología OACI de Capacitación y evaluación basado en 
desempeño  

– Se enfoca en el desempeño general de los individuos en vez de la finalización 
de tareas individuales 

– Establece flujos de trabajo especifico para capacitación y evaluación 
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Material de apoyo: 

• Doc. 9991 - ¿Que es una capacitación basada en la competencia? 
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Mirar a los demás 
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Buscar colaboración externa 
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GroupEAD | Capacitación AIM 

¡La primera academia de formación 
exclusivamente enfocada en AIM! 

- Básica y Avanzada 
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¡La primera academia de formación 
exclusivamente enfocada en AIM! 

- En tu propio lenguaje 
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¡La primera academia de formación 
exclusivamente enfocada en AIM! 

- En nuestros centros o en tu estado 
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GroupEAD | Capacitación AIM 
Desarrolla y mantiene las habilidades de tu personal AIM. 
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España 

Avenida de Castilla, 2 

Parque Empresarial S. Fernando 

28830 San Fernando de Henares, Madrid 

+34 672611432 

26 

¡Forma parte de la 
revolución del AIM! 

Alemania 

Stuetzlaeckerweg 12 – 14 

60489 Fankfurt am Main 

+49 69 78072 871 

 

www.groupead.com 
Contáctanos 


