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Hitos Implementación SSP 

Publicación Versión Original RAD 110 
Reglamentación Aeronáutica Dominicana que contiene los requisitos 
SMS para los proveedores de servicios.  

Proyecto Colaborativo SMS I 
Asistencia Proceso de Implementación SMS. 
Certificación SMS de 8 proveedores de servicios. 

2006 

2008 

2009 

Publicación Primera Versión Doc. 9859 
Manual de Gestión de la Seguridad Operacional. OACI. 

Publicación Segunda Versión Doc. 9859 
Manual de Gestión de la Seguridad Operacional. OACI.  2009 



Hitos Implementación SSP 

2013 

Proyecto Colaborativo SMS II 
Asistencia Proceso de Implementación SMS. 
Certificación SMS de 16 proveedores de servicios.  2011 

2010 
Publicación Primera Versión RAD 110 
Reglamentación Aeronáutica Dominicana que contiene los requisitos 
SMS para los proveedores de servicios.  

Publicación Segunda Versión Doc. 9859 
Manual de Gestión de la Seguridad Operacional. OACI. 

2013 
Publicación Primera Versión Anexo 19 
Gestión de la Seguridad Operacional. OACI. 



Hitos Implementación SSP 

Publicación Primera Versión Programa de Gestión Estatal de  
la Seguridad Operacional (PEGSO) 
Manual de Gestión de la Seguridad Operacional del Estado Dominicano.  

2013 

2015 

Proyecto Colaborativo SMS III 
Asistencia Proceso de Implementación SMS. 
Certificación SMS de 14 proveedores de servicios.  

2015 

Creación Unidad de Monitoreo de la Seguridad Operacional 
Dependencia del Instituto Dominicano de Aviación Civil encargada de 
coordinar y desarrollar las actividades operativas dispuestas por el 
Programa Estatal de Gestión de la Seguridad Operacional (PEGSO). 

Publicación Segunda Versión Anexo 19 
Gestión de la Seguridad Operacional. OACI. 2016 
Reestructuración Organizacional IDAC 
Creación del Departamento de Gestión Estatal de la Seguridad 
Operacional bajo la dependencia de la Dirección de Planificación y 
Desarrollo. 

2017 



Dirección General 

Dirección 
Planificación y 

Desarrollo 

Academia 
Superior de 

Ciencias 

Sub- Dirección 
General 

Dirección 
Comunicaciones 

y Relaciones 
Publicas 

Dirección 
Administrativa 

Dirección 
Tecnología de 
la Información  

Dirección 
Fiscalización 

Dirección 
Finanzas 

Dirección  
Recursos 
Humanos 

Dirección 
Transparencia y 

Atención 
Ciudadana 

Dirección 
Navegación 

Aérea 

Dirección  
Normas de 

Vuelo 

Dirección  
Legal 

Dirección 
Reglamentación y 
Registro Nacional  

de Aeronaves 

Dirección  
Vigilancia de la  

Seguridad 
Operacional 

Oficina de Libre 
Acceso a la 

Información Pública 

Unidad de 
Desarrollo 

Sustentable 

Unidad Ejecutiva 
de Coordinación 

del Despacho 

Unidad de 
Relaciones 

Interinstitucionales 

Organigrama 



Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo 
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20 al 22 de noviembre de 2018  Reunión Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP) 
(NAM/CAR/SSP/1)  



Procesos Estratégicos 

Procesos Operacionales 

Procesos de Apoyo 

Mapa de Procesos  
Sistema de Gestión Integrado 

PEGSO 
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Vigilancia de 
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Operacional 
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Acuerdos de Colaboración 
Entidades involucradas en el SSP. 

Modificación Ley 491-06: 
Inclusión de la Protección de Datos de 

Seguridad Operacional en la Ley de 
Aviación Civil de la República Dominicana 

Personal  Especializado  
y Capacitado : Equipo de 

Implementación  SSP (enfoque 
basado en procesos) 

Directivo Responsable SSP 
Nuestro DG «Cree en el Sistema» 

Enfoque Basado en Procesos 
Certificación del IDAC en Normas ISO 
9001, 14001 y 45001. Integración de 
los procesos del SSP en el Sistema 

Integrado de Gestión.  

Reglamentación y Gestión de los Recursos 
Descentralización del IDAC del Gobierno 

Central. Autonomía para tomar decisiones. 

Sinergia entre Entidades 
Gubernamentales de Aviación 

Integración y Coordinación 

Academia Superior de 
Ciencias Aeronáuticas 
Acuerdos bilaterales con 
instituciones académicas 

internacionales. 

SSP Puntos Fuertes 

Plan Estratégico 
Alineado con los  

objetivos de OACI 



Colección y Análisis de Datos 
de Seguridad Operacional 

Reportes de  
Seguridad  
Operacional 

Generación Automática de Matriz de 
Eventos de Seguridad Operacional 

• Fecha 
• Fuente 
• Lugar de Ocurrencia 
• Tipo de Proveedor de Servicios 
• Propietario 
• Detalle del evento 
• Datos Aeronave 
• Tipo de Ocurrencia (ADREP) 
• Tipo de Subclasificación Ocurrencia 

 

Proceso de Gestión de la 
Información de Seguridad 

Operacional 



Reportes de Seguridad Operacional 
por Tipo de Ocurrencia 



Reportes de Seguridad Operacional 
por Lugar de Ocurrencia 



Reportes de Seguridad Operacional 
por Mes de Ocurrencia 



Generación Automática de Informes 
de Seguridad Operacional 

Informe Mensual de  
Seguridad Operacional 

Informe Trimestral de  
Seguridad Operacional 

Informe Anual de  
Seguridad Operacional 

Herramienta para los Tomadores de Decisiones 

Comité de Revisión  
de la Seguridad Operacional 
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Recepción de 
Reportes de 
Seguridad 

Operacional por 
parte de los 

proveedores de 
servicios   

Mejoras en el proceso de Auditorias SMS  

No teníamos lista de verificación o un protocolo 
de preguntas sino que se auditaba directamente 
con el RAD 110.   
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Recepción de 
Reportes de 
Seguridad 

Operacional por 
parte de los 

proveedores de 
servicios   

Mejoras en el proceso de Auditorias SMS  

Se crearon lista de verificación por cada proceso 
vinculado al RAD 110.  
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Recepción de 
Reportes de 
Seguridad 

Operacional por 
parte de los 

proveedores de 
servicios   

Mejoras en el proceso de Auditorias SMS  

Plataforma de Auditorias automatizada desde su 
planificación hasta su ejecución.  



¿Cómo estamos 
implementando el SSP?  

17/07/2018  Reunión Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP) 
(NAM/CAR/SSP/1) 

Reestructuración 
Estratégica 

1 
Adecuación del Plan 
Estratégico del Instituto 
Dominicano de Aviación 
Civil.  

Conforme a  

Ley No. 1-12 Estrategia Nacional de 
Desarrollo 2030 de República 
Dominicana.  

Objetivos de OACI – a través de  
ASBU/GASP/GANP  

Integración de Planes 
Estratégicos nacionales y 
regionales 
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Alta 
dependencia 
de factores 

políticos  

Afectan a las organizaciones 
gubernamentales y en 
consecuencia al flujo de los 
procesos existentes de 
manera significativa.  

Recepción de 
Reportes de 
Seguridad 

Operacional por 
parte de los 

proveedores de 
servicios   

Baja recepción de 
reportes de seguridad 
operacional por parte de 
los proveedores de 
servicios.  

SSP Puntos Débiles  



Firma de los acuerdos de 
desempeño con los proveedores 
de servicios 

Vinculación de Base de Datos 
de Seguridad Operacional 

Cambio de cultura por parte 
del personal interno.  

Cambiar de una vigilancia 
reglamentaria a una vigilancia 

basada en riesgos 

Base de datos de los diferentes entes 
que inciden en la vigilancia de la 
seguridad operacional: resultados de 
inspecciones, auditorías SMS, 
reportes de seguridad operacional, 
etc. 

Establecimiento  
Acuerdos de Desempeño 

Reporte sin Temor a Represalias 
Reporte de Eventos de Seguridad 
Operacional por parte de los 
proveedores de servicios. 

SSP Principales Retos 
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Planificación de la vigilancia 
prescriptiva a la vigilancia 

basada en riesgos  

SSP Oportunidades de mejoras 

1 3 2 

Creación de perfiles de 
riesgos de los proveedores 

de servicios  

Promoción de las actividades 
relativas al  SSP  interna y 

externa  
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Puntos Fuertes  

1 2 
Puntos Débiles 

3 
Oportunidades 

de mejora 

 
Principales 

Retos 

4 

5 

Alta dependencia de 
factores políticos  

Alto Compromiso de DG  

Personal  Especializado  
y Capacitado  

Reglamentación y 
Gestión de los Recursos  

Gestión Basado en 
Procesos 

Acuerdos de Colaboración 

Recepción de Reportes de 
Seguridad Operacional  

Planificación de la vigilancia 
prescriptiva a la vigilancia 

basada en riesgos  

Creación de perfiles de 
riesgos de los proveedores 

de servicios  

Promoción de las 
actividades relativas al  
SSP  interna y externa  

Establecer el nivel 
aceptable de seguridad 

operacional  

Resumen Análisis de implementación SSP 

Academia de Ciencias 
Aeronáuticas 

Reporte sin Temor 
a Represalias 

Vinculación de Base de 
Datos de Seguridad 

Operacional 

Cambiar de una vigilancia 
reglamentaria a una vigilancia 

basada en riesgos 
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