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Compartir la experiencia cubana  
respecto a: 
 la investigación de incidentes y 

accidentes en el entorno de la 
aviación civil. 
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Antecedentes 
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Trayectoria de las condiciones latentes 

Defensas Gente Accidente Lugar de 
trabajo 

Organización 

Un problema complejo 
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Toda cadena es tan fuerte como lo 
sea su eslabón más débil.  
 
 
 
 
Enfoque al eslabón: «factor 
humano» 

DEFENSA 
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Según estudios de la 
NASA, el 60% de los 
incidentes se originan en 
la fase previa al vuelo. 
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Factores operacionales y factores 
humanos. 

Cuatro aspectos esenciales: 
 
 Reconocimiento de la situación 

y previsión por los tripulantes; 
 
 procedimientos; 
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Factores operacionales y factores 
humanos. 

Cuatro aspectos esenciales: 
 
 desempeño humano; 
 
 circunstancias prevalecientes y 

ambiente operacional. 
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    Base legal 
Decreto-ley 255 «sobre la 

aviación Civil» 
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    Consejo de Estado 
Decreto- Ley 255/07 
«Sobre la Aviación civli» 
Artículos 137 al 145: «De la 
prevención e investigación de 
accidentes» 
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 Basada en el Anexo 13 al 
Convenio sobre Aviación Civil 
Internacional; 

 «Investigación de accidentes e 
incidentes». 
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INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES Y 
ACCIDENTES DE AVIACIÓN 

 
CAPÍTULO II GENERALIDADES 

 
SECCIÓN PRIMERA 
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Objetivo de la investigación: 
Artículo 1: El único objetivo de la 
investigación de incidentes o 
accidentes es la prevención de futuros 
incidentes y accidentes de cualquier 
categoría. El propósito de esta 
actividad no es determinar la culpa o 
la responsabilidad. 
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Continuación Artículo 1:  
La investigación constituye un 
elemento importante para enriquecer 
el Sistema de Gestión 
de la Seguridad Operacional (SMS). 
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Instrucción jurídica para la 
creación de la comisión estatal de 
Investigación de incidentes y 
accidentes. 
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DEFENSAS 

Estrategias 

Recomendaciones de seguridad 
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En la  fase  de despegue  y  luego  de  darse  la orden de “tren 
arriba”, éste no se retractó, por lo que se realiza el chequeo 
correspondiente y apreciando la tripulación visualmente que los 
trenes estaban abajo, procedió a seleccionar tren arriba y 
nuevamente tren  abajo  con  el objetivo  de  confirmar el  
aseguramiento  de  los mismos.  
Al regresar  al  aeródromo  y efectuar el aterrizaje en la toma de 
contacto de la aeronave con la pista, se activaron  tanto  la  señal  
sonora  como  la  lumínica  de  aviso  de  tren  no asegurado, 
retractándose  los mismos lo que trajo como resultado  que  la  
aeronave  se  deslizara  sobre  la  parte  inferior  de   los carenados  
de los  motores causándole  daños  significativos  así  como la 
destrucción de ambas propelas. 
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• DE RAC-13 
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INFORME FINAL 

CONCLUSIONES DEL ACCIDENTE  
• Factores contribuyentes 
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RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD 
OPERACIONAL 



 
 Skybrary: Global Fatal Accident Review 2002-2011. 
 Airbus Flight Operations Briefing Notes 
     Human Performance  
     Human Factors Aspects in Incidents / Accidents  
 REDcientífica: Ciencia, tecnología y pensamiento. 

“Sistemas complejos, caos y vida artificial” autor 
Sergio A. Moriello (2015).  

 Wikipedia- Sistemas Complejos  
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