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“You can’t solve a problem unless  
(a) you recognize you’ve got a problem 

and  
(b) you understand the nature of the 

problem” 
 

 
Aircraft Safety 

Judith Orasanu 
PH.D NASA Ames Research Center 
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“Y como pueden ver no hay ningún “No 
Damage”…… !!!” 

Aicraft strikes on Birds 
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 1992 Inicia Operaciones  
 

 Filial de LATAM Airlines Group 
 

 Flota: 3 767-300F 
 

 Certificado ISO 9001:2008 (2002 - 2011) 
 

 Certificado SASST 3er Nivel (2007) 
 

 Certificado IOSA (2008) 
 

 Certificado ISAGO (2011) 
 

 Certificación SMS Fase I; Fase II en proceso  
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Criterio Ponderación 
Implementado/ Documentado 100% 

Implementado 50% 

Documentado 50% 
No documentado/ No 

implementado 
0% 

 



SIG 

 Auditores (AQD) 
 Gestores (Eventos AQD) 
 Promotores (Cultura S&C) 
 Verificadores 
 Instructores 
 Investigadores  

 Riesgos Ops 
 SOP´s 
 Capacitación 
 Indicadores 

 Gestión de Riesgos 
 Concientización 
 Salud (A&D) 
 Equipos 
 Medio Ambiente 

PER
SO

N
AS

 

 Riesgos Laborales 
 Estándares Ind. 
 Capacitación 
 Indicadores 

Organización del Sistema Integrado de Gestión 

SMS 

FDM LOSA 

PRE Investigación 

Proactivo 

Reactivo 

Investigación PRE 

SRR SRR Proactivo 

Reactivo 

CORE 

Verificaciones 
Comisiones S&H 

Brigadas 

Auditorias 

Indicadores 

Tendencias 

Control 
Certificación 
IOSA / ISAGO 

Análisis 

NOM´s-STPS 

Proactivo 
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JEFE SIG 

D.G. 
  

Coordinador 
Q.A. MNT  

 

Coordinador 
Q.A. DSP  

 

Coordinador 
Q.A. GRH 

  

Coordinador 
Q.A. FLT/CAB  

 

Coordinador 
Q.A. CGO  

Coordinador 
Q.A. SEC  

 

 
Coordinador 
Q.A. CCMA  

 
 

Analista QA Analista Safety 

Analista SASST 
Jefe/ 

Asesor FLT 
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Fortalezas 
 Compromiso en todos los niveles 

organizacionales 
 

 Experiencia 
 

 Metas Desafiantes/Alcanzables 
 

 Apertura y Transparencia 
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Principales Barreras  
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 Constantes Cambios en la Industria 
 

 Distintos Criterios / Requerimientos Normativos 
 
 



GRACIAS! 

Fabian Verde 
Seguridad y Calidad 
MasAir 
 

Julio 2014 
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