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Implementación del Sistema 
de Gestión de Seguridad 

Operacional 

Aeropuertos y Servicios 
Auxiliares 



PPT.2 

Contenido 

1. Fase I 

2. Estructura organizacional 

3. Manual SMS 

4. Fase II 

5. Identificación de Peligros y Gestión de Riesgos 

6. Involucramiento del Personal 

7. Reportes Voluntarios 

8. Capacitación 

9. Fase III 

10.Administración SMS 

11.Nivel de Implementación en aeropuertos de la Red 
ASA 
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Fase I 

- Análisis del Faltante 
- Identificación del Ejecutivo Responsable 
- Definición de Políticas y Objetivos 
- Establecimiento del Área de Seguridad Operacional 
- Establecimiento de la Junta de Control de Seguridad Operacional 
- Definición de Procedimientos 
- Plan de Implementación 
- Elaboración del Manual SMS 
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Estructura 

ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO 

 EJECUTIVO RESPONSABLE 

JEFE DE 
SEGURIDAD 

JEFE DE 
MANTENIMIENTO 

JEFE DE 
CONTABILIDAD 

  
  

JEFE DE 
OPERACIONES Y 
SERVICIOS 
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CONTRATADA 
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Estructura 

ADMINISTRADOR 
AEROPORTUARIO 

 EJECUTIVO RESPONSABLE 

COMITÉ DE 
OPERACIÓN Y 
HORARIOS 

JEFE DE 
MANTENIMIENTO 

  

JEFE DE 
SEGURIDAD 

JEFE DE 
OPERACIONES Y 
SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE 
OPERACIONES Y 
SERVICIOS 

CIIASA 

GERENCIA DE 
SEGURIDAD 

ÁREA DE 
SEGURIDAD 

OPERACIONAL RESPONSABLE 

SEI 

JUNTA DE CONTROL 



PPT.6 

Manual SMS 

GENERALIDADES 

CAPÍTULO 1  

Política, objetivos de 
seguridad operacional y 

organización 

CAPÍTULO 2  

Gestión del riesgo 

CAPÍTULO 3  

Garantía de la 
seguridad operacional 

CAPÍTULO 4  

Plan de respuesta 
a la emergencia 

CAPÍTULO 5 

Promoción de la 
seguridad 

operacional 

APÉNDICES 

ANEXOS 
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Fase II 

- Identificación de Peligros 
- Gestión de Riesgos (reactivo) 
- Involucramiento del Personal 
- Difusión 
- Reportes Voluntarios 
- Capacitación 
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Identificación de Peligros y  
Gestión de Riesgos 

Peligros más recurrentes 
- Condición de letreros 
- Condición de luces 
- Condición de sistema PAPI 
- Condición de zonas no pavimentadas en área de movimiento 

(deshierbe) 
- Fauna 
 
Región crítica: Región Tolerable  
Mitigación: Se establecen planes de mitigación en donde se definen las 
actividades, responsables y fechas límite. 
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Involucramiento del personal 
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Reportes Voluntarios 
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Capacitación 
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Fase III 

- Identificación de Peligros 
- Gestión de Riesgos (preventivo y predictivo) 
- Involucramiento del Personal 
- Difusión (prevención) 
- Reportes Voluntarios 
- Capacitación 
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Administración SMS 
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Nivel de Implementación 

FASE III 

 
LTO 

 

FASE IV 

 
CEN 

 

FASE II 

 
 

GYM 
CPE 
NLD 
MAM 
UPN 
CVM 
PBC 
TPQ 
CTM 
PXM 
PAZ 

 
 

FASE I 

CME 
NOG 
TCN 
TMN 
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Conclusión 

- Puntos Clave 
- Involucramiento del Ejecutivo Responsable y del personal. 
- Capacitación al Ejecutivo Responsable y al personal. 
- Gestión de Riesgos del Área de Seguridad Operacional. 
- Fomentar la Cultura del Reporte. 
- Actualización del Manual SMS. 
- Documentar evidencias de la implementación. 
- Difusión de información al personal del aeropuerto (interno y 

externo). 
- Beneficios obtenidos 

- Mejoría en la aplicación de procedimientos.  
- Disminución considerable del reporte verbal. 
- Mejoría en el control sobre los peligros y riesgos en los aeropuertos. 
- Mejoría en las relaciones de trabajo (hay una notoria colaboración 

entre áreas). 
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P R E G U N T A S ?  

C O N T I N U A M O S  E N  L A  
M E J O R A  D E  N U E S T R A  

I M P L E M E N T A C I Ó N  
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