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MOVIMIENTOS DE PASAJEROS 
Promedio últimos 10 años 

AVG 
 6 % 

 AVIACION COMERCIAL 
                   94 % 



MOVIMIENTOS DE PASAJEROS 
Por época del año 

TEMPORADA BAJA 
      ( 8 MESES) 
          33 % TEMPORADA ALTA 

      ( 4 MESES) 
             67 % 

 



OPERACIONES AEREAS 
Promedio últimos 10 años 

AVIACION 
GENERAL 
    55 % 

AVIACION 
COMERCIAL 
      45 % 



OPERACIONES AEREAS 
POR EPOCA DEL AÑO 

TEMPORADA BAJA 
       ( 8 MESES ) 
             36 % TEMPORADA ALTA 

       ( 4 MESES ) 
             64 % 



SMS 

- Etapa informal 

 

- Etapa formal 



SMS 
• Dificultades iniciales   
    
 1) Lo que se decía y comentaba en el medio 
  
 2) Cultura Organizacional  
   
 3) Tamaño de nuestra organización 
    
 4)  Acceso a la capacitación 
     



SMS 
      CULTURA ORGANIZACIONAL 
    

-  Cual era nuestra realidad 

 

- La importancia del liderazgo y el dilema gerencial 

 

- Como realizar el cambio 

    



Estrategias para el cambio 
 • Reforzar el comportamiento generativo y que 

los jefes de las áreas lo apliquen también con 
su personal. 

• Reforzar el trabajo en equipo 

• Adecuar nuestro procedimientos escritos y 
estandarizarlos 

• Darle a la capacitación un nivel de 
preponderancia. 













 


