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RESEÑA 

 
ii.1  Lugar y Duración del Seminario/Taller 
 
  El Seminario/Taller Regional de Facilitación (SEM/FAL) se llevó a cabo en el Hotel 
Neruda en Santiago, Chile, del 20 al 22 de marzo del 2012. 
 
ii.2  Ceremonia de apertura 
 

 El señor Michiel Vreedenburgh, Director Regional Adjunto, de la Oficina Regional para 
Norteamérica Centroamérica y Caribe (NACC) de la Organización de Aviación Civil Internacional 
(OACI), abrió la reunión en nombre de la OACI, agradeciendo a la Junta de Aviación Civil de Chile por 
ser anfitrión de la reunión. El señor Marco Ospina, Secretario de la Comisión Latinoamericana de 
Aviación Civil (CLAC), por su parte, se refirió a los antecedentes del trabajo conjunto que viene 
realizando la CLAC y la OACI y la contribución brindada por la Comisión Latinoamericana de Aviación 
Civil en materia de Facilitación, de igual manera, expresó su agradecimiento a las Autoridades de 
Aviación Civil de Chile por el apoyo recibido para la realización del evento. El señor Jaime Binder, 
Secretario General de la Junta de Aviación Civil de Chile dio la bienvenida a los participantes a Chile e 
inauguró oficialmente el Seminario/Taller.  
 
ii.3  Oficiales del Seminario/Taller 
 

El señor Jitendra Thaker, Especialista Técnico de la Sección de Seguridad de la Aviación 
y Facilitación (SFP) de la Sede de la OACI el señor Ricardo G. Delgado, Especialista Regional en 
Seguridad de la Aviación de la Oficina Regional de Norteamérica, Centroamérica y Caribe para las 
Regiones NAM/CAR/SAM, de parte de la OACI, y el señor Luis Miguel Núñez, Asistente de 
Operaciones de la Comisión Latinoamericana de Aviación Civil fueron moderadores. 
 
 
ii.4  Idiomas de Trabajo 
 

Los idiomas de trabajo del Seminario fueron el español y el inglés con interpretación 
simultánea en ambos idiomas.  
 
ii.5  Programa de Trabajo 
 
Las presentaciones del Seminario/Taller se encuentran disponibles en 
http://www.mexico.icao.int/Meetings/AVSECFAL2012.html 
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DAY ONE / DÍA UNO 
Tuesday 20 March 2012 / Martes 20 de marzo de 2012 

  
08:00 – 09:00 Registration / Registro 
  
09:00 – 09:50 Opening Ceremony / Ceremonia de Apertura 

Remarks by / Palabras de apertura de 
Michiel Vreedenburgh, Deputy Regional Director, North American, Central 
American and Caribbean (NACC) Regional Office, International Civil Aviation 
Organization (ICAO)/ 
Director Regional Adjunto, Oficina Regional para Norteamérica, Centroamérica y 
Caribe (NACC) de la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI) 
Marco Ospina, Secretary, Latin American Civil Aviation Commission (LACAC) /  
Secretario, Comisión Latinoamericana de Aviación Civil ( CLAC) 
Jaime Binder, Secretary General , Civil Aviation Board /  
Secretario General, Junta de Aeronáutica Civil, Chile 

  
Group Picture / Foto de Grupo 

  
09:50 – 10:30 Coffee Break / Pausa para el Café  
  
10:30 – 11:45 ICAO Facilitation Programme Evolution 

Evolución del Programa de Facilitación de la OACI 
Jitendra Thaker,  
Technical Officer, ICAO Aviation Security & Facilitation Policy (SFP) Section / 
Especialista Técnico, Sección de Seguridad de la Aviación y Facilitación (SFP) de la 
OACI 

  
11:45 – 12:30 
 

LACAC FAL/AVSEC Programme  
Programa FAL/AVSEC de la CLAC  
Marco Ospina, 
LACAC Secretary / Secretario de la CLAC 

  
12:30 – 13:00 Coffee Break / Pausa para el Café  
  
13:30 – 13:30 
 

Facilitation Manual (Doc. 9957) 
Manual de Facilitación (Doc. 9957) 
Jitendra Thaker,  
Technical Officer, ICAO Aviation Security & Facilitation Policy (SFP) Section / 
Especialista Técnico, Sección de Seguridad de la Aviación y Facilitación (SFP) de la 
OACI 

  
13:30 – 14:00 National Air Transport Facilitation Programme (NATFP) 

Programa nacional de facilitación del transporte aéreo (PNFTA) 
Jitendra Thaker,  
Technical Officer, ICAO Aviation Security & Facilitation Policy (SFP) Section / 
Especialista Técnico, Sección de Seguridad de la Aviación y Facilitación (SFP) de la 
OACI 

  
14:00 – 14:30 National Air Transport Facilitation Programme (NATFP) 

Programa nacional de facilitación del transporte aéreo (PNFTA) 
State experience / Experiencia del Estado 
Paola Tapia 
Civil Aviation Board / Junta de Aeronáutica Civil, Chile 
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14:30 – 15:00 
 

National Air Transport Facilitation Programme (NATFP) 
Programa nacional de facilitación del transporte aéreo (PNFTA) 
State experience / Experiencia del Estado  
Israel López 
Civil Aviation Board / Junta de Aviación Civil 
Dominican Republic / República Dominicana 

  
19:30 
 

Dinner / Cena 
Neruda Hotel / Hotel Neruda 
Courtesy of  the Civil Aviation Board  
Cortesía de la Junta Aeronáutica Civil, Chile 

DAY TWO / DÍA DOS 
Wednesday 21 March 2012 / Miércoles 21 de marzo de 2012 

  
08:30 – 09:00 ICAO Cooperative Arrangement for the Prevention of Spread of 

Communicable Disease through Air Travel (CAPSCA) 
Arreglos de cooperación para prevenir la propagación de enfermedades 
transmisibles mediante los viajes aéreos (CAPSCA) 
Michiel Vreedenburgh, Deputy Regional Director, ICAO NACC Regional Office/ 
Director Regional Adjunto, Oficina Regional NACC de la OACI 

  
09:00 – 09:30 ICAO Cooperative Arrangement for the Prevention of Spread of 

Communicable Disease through Air Travel (CAPSCA) 
Arreglos de cooperación para prevenir la propagación de enfermedades 
transmisibles mediante los viajes aéreos (CAPSCA) 
State experience / experiencia del Estado  
José Valente Aguilar, 
SCT, Transport and Communications Secretariat / Secretaría de Comunicaciones y 
Transporte , México 

  
09:30 – 10:00 ICAO Cooperative Arrangement for the Prevention of Spread of 

Communicable Disease through Air Travel (CAPSCA) 
Arreglos de cooperación para prevenir la propagación de enfermedades 
transmisibles mediante los viajes aéreos (CAPSCA) 
State experience / experiencia del Estado  
Patricia Barrientos,  
UAEAC, Civil Aviation Special Administrative Unit /Unidad Administrativa Especial 
de Aeronáutica Civil, Colombia 

  
10:00 – 10:30 Coffee Break / Pausa para el Café  
  
10:30 – 11:00 Advance Passenger Information (API) 

Información anticipada sobre los pasajeros (API) 
Jitendra Thaker,  
Technical Officer, ICAO Aviation Security & Facilitation Policy (SFP) Section / 
Especialista Técnico, Sección de Seguridad de la Aviación y Facilitación (SFP) de la 
OACI 

  
11:00 – 11:30 Advance Passenger Information (API) 

Información anticipada sobre los pasajeros (API) 
Monique Brown,  
Operations Officer & Facilitation ,Jamaican Civil Aviation Authority /  
Oficial de Operaciones y Facilitación, Autoridad de Aviación Civil de Jamaica 

  
11:30 – 12:00 Advance Passenger Information (API) 

Información anticipada sobre los pasajeros (API) 
Airline experience / Experiencia de la aerolínea 
Lan Chile 
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12:00 – 12:30 Passenger Name Record (PNR) data 

Datos del registro de nombres de los pasajeros (PNR) 
Jitendra Thaker,  
Technical Officer, ICAO Aviation Security & Facilitation Policy (SFP) Section / 
Especialista Técnico, Sección de Seguridad de la Aviación y Facilitación (SFP) de la 
OACI 

  
12:30 – 13:00 Coffee Break / Pausa para el Café  
  
13:00 – 13:30 
 

Passenger Name Record (PNR) data 
Datos del registro de nombres de los pasajeros (PNR) 
Airline experience / Experiencia de la aerolínea 
Heather McDonald 
IATA 

  
13:30 – 14:30 
 

Facilitation Standards related to Aviation Security 
Normas de Facilitación relacionadas con la seguridad de la aviación 
Ricardo G. Delgado 
Regional Officer, Aviation Security, ICAO NACC Regional Office /  
Especialista Regional en Seguridad de la Aviación,  Oficina Regional NACC de la 
OACI 

  
14:30 – 15:00 
 

Facilitation Standards related to Aviation Security 
Normas de Facilitación relacionadas con la seguridad de la aviación 
State experience / experiencia del Estado, 
Donald Castillo 
DGAC, Directorate General Civil Aviation / Dirección General de Aeronáutica Civil 
Peru /Perú 

  

DAY THREE / DÍA TRES 
Thursday 22 March 2012 / Jueves 22 de marzo de 2012 

  
08:30 – 09:00 Air cargo facilitation 

Facilitación de la carga por vía aérea 
Ricardo G. Delgado 
Regional Officer, Aviation Security, ICAO NACC Regional Office /  
Especialista Regional en Seguridad de la Aviación,  Oficina Regional NACC de la 
OACI 

  
09:00 – 09:30 Air cargo facilitation 

Facilitación de la carga por vía aérea 
Joseph Catan 
TSA Attaché / Agregado de la TSA 
United States / Estados Unidos 

  
09:30 – 10:00 Air cargo facilitation 

Facilitación de la carga por vía aérea 
DGAC, Directorate General Civil Aviation / Dirección General de Aeronáutica Civil 
Chile 

  
10:00 – 10:30 Coffee Break / Pausa para el Café  
  
10:30 – 11:00 Facilitation of transport of passengers requiring special assistance 

Facilitación del transporte de los pasajeros que requieren asistencia especial 
Ricardo G. Delgado 
Regional Officer, Aviation Security, ICAO NACC Regional Office /  
Especialista Regional en Seguridad de la Aviación,  Oficina Regional NACC de la 
OACI 
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11:00 – 11:30 Facilitation of transport of passengers requiring special assistance 

Facilitación del transporte de los pasajeros que requieren asistencia especial 
Monique Brown,  
Operations Officer & Facilitation, Jamaican Civil Aviation Authority / Oficial de 
Operaciones y Facilitación, Autoridad de Aviación Civil de Jamaica 

  
11:30 – 12:00 Facilitation of transport of passengers requiring special assistance 

Facilitación del transporte de los pasajeros que requieren asistencia especial 
Leonel Schuler 
DGAC, Directorate General Civil Aviation / Dirección General de Aeronáutica Civil 
Chile 

  
12:00 – 12:30 Facilitation of transport of passengers requiring special assistance 

Facilitación del transporte de los pasajeros que requieren asistencia especial 
Loretta McNeir 
Caribbean Representative, Department of Homeland Security, Transportation 
Security Administration (TSA) / Representante del Caribe, Departamento de 
Seguridad Nacional, Administración para la Seguridad del Transporte (TSA) 
United States / Estados Unidos 

  
13:00 – 13:30 Facilities required for the implementation of public health, emergency 

medical relief, and animal and plant quarantine measures 
Instalaciones requeridas para la implantación de medidas de sanidad 
pública, socorro médico de urgencia y relativas a la cuarentena de animales y 
plantas 
Ricardo G. Delgado 
Regional Officer, Aviation Security, ICAO NACC Regional Office /  
Especialista Regional en Seguridad de la Aviación,  Oficina Regional NACC de la 

OACI 
  
13:30 – 14:00 Coffee Break / Pausa para el Café  
  
14:00 – 14:30 Seminar Conclusions / Conclusiones del Seminario 

All participants 
  
 Closing 

Clausura   
  
 
ii.6  Asistencia 
 
  El Seminario/Taller contó con la asistencia de 77 delegados de 13 Estados de las 
Regiones NAM/CAR/SAM y una Organización Internacional (IATA), haciendo un total de 82 delegados 
como se indica en la lista de participantes. 
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LISTA DE PARTICIPANTES 
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COLOMBIA 
 
Patricia Barrientos 
 
CUBA 
 
Joanka Acosta Ortiz 
 
DOMINICANREPUBLIC / 
REPÚBLICA DOMINICANA 
 
Sergio Ramón Gómez 
Almonte 
Manuel Abbott 
Israel López 
Ramón Jerez 
 
GUATEMALA 
 
David Batres Lima 
 
JAMAICA 
 
Monique Brown 
Rohan Williams  
Daneisha Colomathi 
 
MEXICO /MÉXICO 
 
José Ángel Orozco 
Turrubiates 
José Valente Aguilar Zinser 
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Juan Manuel Pacheco Salgado 
Eloy Irineo González López 
Héctor Francisco Martínez 
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Daudet Hernández 
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Carlos Arturo Zamora 
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Scharllette Alexandra Allen 
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Lorena Massiel García Flores 
 

 
PARAGUAY 
 
Odilón M. Peralta 
 
PERU / PERÚ 
 
Donald Castillo 
 
UNITED STATES / ESTADOS 
UNIDOS 
 
Loretta McNair 
Joseph Catan 
 
URUGUAY 
 
Rodolfo O. Ramírez Suárez 
 
IATA 
 
Heather McDonald 
Tamara Smoje 
 
ICAO/OACI 
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JitendraThaker 
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INFORMACIÓN DE CONTACTO 

Name / Position 
Nombre / Puesto 

Administration / Organization 
Administración / Organización 

Telephone / E-mail 
Teléfono / Correo-e 

ARGENTINA 

Fabián Pablo Schinca 
Director de Explotación de 
Servicios Aerocomerciales, Vice-
Presidente de la Comisión 
Interministerial Permanente de 
Facilitación del Transporte Aéreo 

Administración Nacional de 
Aviación Civil - ANAC 

Tel. + 5411 59413114 
 + 5411 1551827712 
E-mail fschinca@anac.gov.ar 

Luis Eduardo Leppen 
Presidente del Comité FAL 
Nacional y Director de Fronteras 

Servicio Nacional de Sanidad y 
Calidad Agroalimentaria - 
SENASA 

Tel. + 5411 4480 0542 
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E-mail luisleppen@senasa.gov.ar 

CHILE 

Eduardo Cerda 
Asesor AVSEC, Departamento de 
Planificación 

Dirección General de Aeronáutica 
Civil 

Tel. + 562 4392355 
E-mail ecerda@dgac.cl 

David Dueñas Santander 
Asesor Jurídico 

Dirección General de Aeronáutica 
Civil 

Tel. + 562 4392445 
E-mail dduenas@dgac.cl 

Jorge Dumont Baeza 
Jefe Programación y Control, 
Aeropuerto Arturo Merino 
Benítez 

Dirección General de Aeronáutica 
Civil 

Tel. + 562 4363652 
 +562 9 1581779 
E-mail jdumont@dgac.cl 

Karina Flores Rojas 
Jefa Sección Medicina de 
Aviación 

Dirección General de Aeronáutica 
Civil de Chile 

Tel. + 56-2-4392389 
+ 56-2-4392625  

E-mail kflores@dgac.cl 
Sergio Gallo Rosales 
Encargado Sub-departamento de 
Planes y Proyectos 

Dirección General de Aeronáutica 
Civil 

Tel. + 562 439 2510 
E-mail sgallo@dgac.cl 

Mario E. González 
Encargado de Facilitación, 
Sección AVSEC-DASA 

Dirección General de Aeronáutica 
Civil 

Tel. + 562 2904685 
E-mail megonzalez@dgac.cl 

Paola L. González Jara 
Enfermera, Coordinadora de 
Servicio de Urgencia Médica 

Dirección General de Aeronáutica 
Civil 

Tel. + 562 4363256 
E-mail paola.gonzales@dgac.cl  

Tomás Oksemberg Dirección General de Aeronáutica 
Civil 

Tel. + 562 9 436 3257 
E-mail tomas.oksemberg@dgac.cl 
 

Juan Luis Rodríguez Mahan 
Jefe Sub-departamento de 
Servicios de Aeródromos DASA 

Dirección General de Aeronáutica 
Civil 

Tel. + 562 2904609 
E-mail jrodriguez@dgac.cl 

Leonel Schüler 
Jefe Sub-departamento 
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Departamento de Seguridad 
Operacional 

Dirección General de Aeronáutica 
Civil 

Tel. + 562 4392434 
E-mail lschuler@dgac.cl 

Jaime Binder 
Secretario General 
 

Junta Aeronáutica Civil de Chile Tel. + 562 5190900 
E-mail jbinder@mtt.cl 
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CONCLUSIONES DEL SEMINARIO/TALLER 
 
 
1.  Se invita a los Estados a enviar sus comentarios a la OACI, sobre la enmienda al Anexo 9 
que propone reemplazar el Apéndice 13 con un formato mejorado del Formulario de salud pública para 
localizar a los pasajeros (Comunicación a los Estados Ref.: EC 6/3-12/14 de fecha 17 de febrero de 2012) 
a más tardar el 19 de abril de 2012. 
 
2.  Se insta a los Estados a participar en el Seminario Regional de la OACI sobre 
Documentos de Viaje de Lectura Mecánica, Tecnología Biométrica y Seguridad Fronteriza, que se llevará 
a cabo en Río de Janeiro, Brasil, del 17 al 19 de abril de 2012. 
 
3.  Se insta a los Estados a participar en el Seminario Regional sobre Seguridad de la 
Aviación (AVSEC/SEM) y la Segunda Reunión del Grupo Regional sobre Seguridad de la Aviación y 
Facilitación NAM/CAR/SAM OACI/CLAC (AVSEC/FAL/RG/2), que se realizará en Saint John’s 
Antigua y Barbuda, del 14 al 18 de mayo de 2012. 
 
4.  Se insta a los Estados a participar en los proyectos del AVSEC/FAL/RG y enviar sus 
comentarios y/o sus aportaciones al Estado Coordinador de cada Proyecto con el fin de alcanzar los 
objetivos de estos proyectos que beneficiarán a los Estados de las Regiones NAM/CAR/SAM. 
 
5.  Se insta a cada Estados a establecer mecanismos que permitan asegurar que, cuando se 
introduce un Sistema de Información Anticipada de los Pasajeros (API) en su territorio, o si ya ha sido 
introducido, este sistema cumpla con las normas de transmisión de información de datos API de acuerdo 
con el Anexo 9 (UN/EDIFACT PAXLST). 
 
6.  Se invita a los Estados y Organizaciones Internacionales a enviar a la OACI sus 
comentarios sobre el nuevo Manual de Facilitación de la OACI (Doc 9957). 
 
7.  Se insta a los Estados, sean o no miembros del Grupo de expertos sobre Facilitación 
(FAL Panel), a participar en las reuniones de este Grupo de expertos y a contribuir al desarrollo de las 
disposiciones FAL. 
 
8.  Se insta a la OACI a revisar los manuales relacionados con Facilitación que estén 
desactualizados, específicamente la Circular 274 – Acceso al Transporte Aéreo de Personas con 
Impedimentos, Doc 9249 — Información Pública Dinámica relacionada a Vuelos, Doc 9636 — 
Señalización Internacional para proporcionar Orientación a Usuarios de Aeropuertos y Terminales 
Marítimos, lo más pronto posible. 
 
9.  Se insta a la OACI a revisar la traducción al español de la Parte H del Capítulo 8 del 
Anexo 9 y la Parte 8.9 del Capítulo 8 del Manual de Facilitación (Doc 9957) respecto a “Personas con 
impedimentos”, y a utilizar la terminología establecida en 2008 por la Convención Internacional de la 
ONU a este respecto que se refiere a “Personas con discapacidad”. 
 
10.  Se invita a los Estados a solicitar asistencia a la OACI para la implementación de las 
disposiciones de Facilitación, incluyendo posibles proyectos de cooperación técnica, enviando una carta a 
su Oficina Regional acreditada de la OACI.  
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11.  Se insta a los Estados que aún no lo hubieran hecho a establecer, aprobar e implementar 
sus Programas nacionales de facilitación del transporte aéreo (PNFTA), así como la activación efectiva de 
sus comités nacionales y aeroportuarios de facilitación. A los Estados que ya cumplen con la Norma 8.17 
y la 8.19 del Anexo 9, se les insta a asegurar su efectividad, a fin de lograr el objetivo de la facilitación y 
para simplificar todos los procesos de control relacionados, sin dejar de cumplir con las normas 
nacionales establecidas, para no afectar a los usuarios y pasajeros del transporte aéreo. 
 
12.  Se insta a los Estados a hacer los mejores esfuerzos para coordinar y cooperar entre sus 
entidades gubernamentales responsables de aplicar cualquier tipo de control fronterizo que permita 
facilitar tales procesos de pasajeros y su equipaje, y para agilizar la entrega o envío de carga desde y hacia 
sus Estados.  
 
13.  Se insta a los Estados a actualizar su legislación y regulaciones para establecer las 
implicaciones legales e incluir procesos claros para el manejo del comportamiento insubordinado o 
perturbador en las instalaciones de aviación y a bordo de las aeronaves.  
 
14.  Se solicita que CAPSCA desarrolle una definición más clara respecto a “cuarentena” y 
“áreas aislados” en las instalaciones aeroportuarias. 
 
 
 

— FIN — 
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