
Infra-
structure  

Info-
structure  

Consomm
ateurs-

utilisateur
s 

Services  

Environnement 

Le marché du transport aérien 



Infrastructure  Infostructure  Services  Consommateurs 
finaux  

Aéroport  Info sécurité  Transport  Individu 

Flotte Info réservation Connectivité Entreprises  

Handling  Info connectivité Informations  Groupe  

Sécurité  Info économique … Transporteur – fret 

… Sécurité  

Usagers  Secteur Tourisme 

Collectivités  … 

Communautés  



B to C 

Commu
nautés 

Collecti
vités  

Usagers  

L’environnement et les consommateurs du secteur transport aérien 



B to C 

B to B 

Le marketing responsable 



Sans le 
voyage 

Avant le 
voyage 

Pendant le 
voyage 

Après le 
voyage 

La relation avec le consommateur au-delà de  
l’engagement volontaire et de la réglementation 





Engagement 
volontaire 

réglementation 

L’équilibre du marché du transport aérien/ Services 


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7

