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大会第 36 届会议 

技术委员会 

议程项目 28： 保护某些事故和事故征候记录和收集的安全数据并处理系统以改进航空安全综合的航

空公司管理系统（综合的 AMS） 

（由国际航空运输协会（IATA）提交） 

执行摘要 

为了响应国际民航组织（ICAO）关于航空承运人执行安全管理系统（SMS）的要求，国际航空

运输协会（IATA）专门成立了一个特别工作组以支持建立 SMS。鉴于目前航空公司组织机构的复杂

性，IATA 特别工作组认为需要综合各个独立的管理系统以确保 SMS 能有效的消除对运营安全有潜在

影响的危险。综合的航空公司管理系统（综合的 AMS）就是为完成此目的而制定的。 

行动：请大会：为达到最高水平的安全而协调各航空公司的管理系统从而确认综合的航空公司管

理系统的优点。 

战略目标： 本工作文件涉及战略目标。 

财务影响： 不适用。 

参考文件： 不适用。 

 

 

 

 

 

               
1  阿拉伯文、中文、法文、西班牙文和俄文文本由国际航空运输协会提供。 
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1.  引言 

1.1  管理机构和航空公司的管理部门已经认识到，航空承运人机构是由综合性的和内部相互支持的

“系统体系”组成的，因此，IATA 的运营安全审计（IOSA）要求每一运营功能部门必须执行管理系统。 

1.2  同样，每一家航空公司内部的许多部门的活动都必须进行密切协调以便充分地实现 SMS 的潜

能，因此，像 ICAO 最新标准所描述的，对航空公司高级管理部门制定有效的安全管理系统的挑战是综

合各航空公司各个功能部门之间的管理系统，它必须通过航空公司的结构、政策和程序来解决。 

1.3  IATA 已把下列管理系统作为制定有效的航空公司安全文化的主要因素：安全管理系统；质量

管理系统；风险管理系统；保安管理系统和供应者管理系统以及解决由于日益增加的从外部寻求航空公

司的关键功能的趋势而造成的对安全的关切。上述各管理系统的综合，尽管目前还不是管理方面的要求，

已经被确认为有效的 SMS 的关键因素。在达到可接受的安全水平方面，它可以持续的达到或超额达到

标准。 

2.  综合的航空公司管理系统 

2.1  综合的航空公司管理系统（综合的 AMS）已以相互的电子格式予以公布，以向与执行 SMS 有

关的管理系统提供一个全面的情况。已经制定了 5 种模式，用以提供综合的 AMS 的概况以及对安全、

质量和风险管理及供应者管理系统的最佳措施。 

2.2  综合的 AMS 的内容是基于 IATA 的运营安全审计（IOSA）的要求，在这个问题上，IATA 向

会员航空公司提供了全面的指导材料以协助执行经协调的、适当综合的并与 ICAO 和 IOSA 标准框架相

一致的有效的安全管理系统。 

3.  对综合的航空公司管理系统的支持 

3.1  IATA 已经创建了一种战略，目的在于支持航空公司制定和执行安全管理系统以及更复杂的综

合的 AMS。目前，综合的航空公司管理系统参考手册已以电子格式公布以向上述每个有关的管理系统

进行详细的描述，并对有关的高级管理部门在执行综合的 AMS 的作用的战略问题做一个小结。 

3.2  综合的 AMS 参考手册包括全面的附录清单，对基本的系统因素包括组织责任和结构、要求的

文件、风险管理模式和 SMS 项目规划工具方面提供了范例。鉴于环境问题与航空运输的重要性，将建

立一个环境管理系统科作为 IATA 特别工作组的日常工作，并将其包括在综合的航空公司管理系统手册

的后续问题中。  

3.3  IATA 将举办讲习班、培训和不同观点的分析以协助航空公司制定和执行综合的航空公司管理

系统。此种工作可能会纳入到安全和 IATA 与安全有关的其他创意的伙伴关系中。 

4.  大会行动 

请大会通过为取得最高安全水平对航空公司管理系统进行的协调来确认综合的航空公司管理系统

的优点。 
—完— 


