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 لأربعوناالدورة  -الجمعية العمومية 

0Fالقانونيةاللجنة 

١ 

 المجال القانونيالإيكاو المستمرة في وممارسات سياسات ب الموحد لبيانا :٣٩البند رقم 

الاتفاقية المتعلقة لبروتوكول لتعديل الترويج لبشأن حرز التقدم المُ 
 اتبة على متن الطائر ال الأخرى المرتكَ عمبالجرائم وبعض الأ

 )٢٠١٤ لعام مونتريـال (بروتوكول 

 (IATA) اتحاد النقل الجوي الدوليمة من (مقدَّ 
 )IFALPA( الاتحاد الدولي لرابطات طياري الخطوط الجويةو 

  )(ITF) الاتحاد الدولي لعمال النقلو 

0Bالتنفيذي الموجز 
. ويتحقــق ســجل الســلامة المتميــز للطيــران ٢٠١٩بأمــان عــن طريــق الجــو فــي عــام شــخص مليــار  ٤,٧سيســافر أكثــر مــن 

ـــران والشـــركات المصـــنعة والمطـــارات وأصـــحاب المصـــلحة  التجـــاري مـــن خـــلال الجهـــود المســـتمرة للحكومـــات وشـــركات الطي
ثناء الرحلات الجوية، ممـا مخلة بالنظام أو مشاغبة  الآخرين في الصناعة. ومع ذلك، فإن أقلية صغيرة من المسافرين تصبح

 تشــير إحصــائيات الإياتــاو علــى المســافرين الآخــرين وأفــراد الطــاقم.  اً لبيكــون لــه تــأثير غيــر متناســب علــى الســلامة ويــؤثر ســ
ان عـدم تعـريض لضـم ةقويـولا بد من اتخاذ تدابير وسلطات الطيران المدني الفردية إلى تزايد وتيرة وشدة مثل هذه الحوادث. 

 السلامة للخطر.

ـــال توضــح هــذه الورقــة أهميــة التصــديق علــى بروتوكــول  مشــاغبين فــي التعامــل مــع حــوادث المســافرين ال ٢٠١٤ لعــام مونتري
ط الضوء على فرصة استخدام العقوبات المدنية والإدارية علـى نطـاق أوسـع لتشـجيع إجـراءات الإنفـاذ. وتسلّ والمخلين بالنظام 

الإيكـــاو للتشـــجيع والاتحـــاد الـــدولي لعمـــال النقـــل  والاتحـــاد الـــدولي لرابطـــات طيـــاري الخطـــوط الجويـــة الإياتـــاكـــل مـــن دعم وتـــ
إلــى جنــب، مـع مبــادرات الصــناعة، سيضـمن هــذان الإجــراءان  جنبـاً و . ٢٠١٤ لعــام مونتريـــال تصــديق علــى بروتوكـول ال علـى

 ومتعة للجميع. أكثر فعالية، مما يجعل الطيران أكثر أماناً  المهمان رادعاً 

ــا مشــاغبين والمخلــين بالنظــام،وشــدة ســلوك المســافرين التزايــد وتيــرة للحاجــة لمعالجــة  نظــراً  :اتالإجــراء  تــدعو كــل مــن الإيات
 :القيام بما يلي الجمعية العمومية إلىوالاتحاد الدولي لعمال النقل  والاتحاد الدولي لرابطات طياري الخطوط الجوية

 A39-11 يكـــاوالعموميـــة للإجمعيـــة اللقـــرار  وفقـــاً  ٢٠١٤لعـــام مونتريــــال بروتوكـــول حـــث الـــدول علـــى التصـــديق علـــى  )أ 
  ؛الملحق (ج)

ين خلِّــوالمُ الجوانــب القانونيــة للمســافرين المشــاغبين "دليــل لــى الرجــوع إلــى التوجيهــات المحدثــة الــواردة فــي إحــث الــدول  )ب 
 .والنظر في إمكانية استخدام العقوبات المدنية والإدارية على نطاق أوسع )Doc 10117وثيقة " (البالنظام

                                                           
  )IATA( اتحاد النقل الجوي الدوليمن مقدمة  الإنجليزية والعربية والصينية والفرنسية والروسية والإسبانية النسخ ١
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الأهداف 
 :الاستراتيجية

  والأمن والتسهيلاتالسلامة الخاصة ب الأهداف الاستراتيجيةط ورقة العمل هذه ببترت

 لا تنطبق الآثار المالية:

ال الأخــرى المرتكبــة مــالخاصــة بــالجرائم وبعــض الأعبروتوكــول تعــديل الاتفاقيــة " –(Doc 10034)  الوثيقــة المراجع:
 ٤/٢٠١٤/ ٤ في  مونتريـال  ، المبرمة في "على متن الطائرات

الجرائم وبعـــض الأفعـــال الأخـــرى التـــي تُرتكـــب علـــى مـــتن بـــ الخاصـــةتفاقيـــة الا" –  (Doc 8364)الوثيقـــة 
 .١٤/٩/١٩٦٣ فيفي طوكيو  المبرمة الطائرات،
ــــة  ــــل " –  (Doc 10117)الوثيق ــــة للمســــافرين المشــــاغبينالمــــواد الإرشــــادية بشــــأن دلي ــــب القانوني  الجوان

 ين بالنظام"خلِّ والمُ 
 ).٦/١٠/٢٠١٦القرارات السارية المفعول الصادرة عن الجمعية العمومية (في "  –  (Doc 10075)الوثيقة 

 مقدمةال -١

قضـية مهمـة تواجـه شـركات  مسـافرينالذي ترتكبـه أقليـة صـغيرة مـن الالمشاغب والمخل بالنظام  أصبح السلوك ١-١
 ،مضـايقة، والالآخـرين أو طـاقم المقصـورة مسـافريناقمها حول العالم. ويشمل هذا السـلوك الاعتـداء الجسـدي علـى الو الطيران وط

يمكن أن تقوض سلامة الرحلة وغيرها من الأعمـال التـي تـؤثر علـى النظـام وتوجيه تهديدات  ،ورفض الامتثال لتعليمات السلامة
 .لجيد والانضباط على متن الطائرةا

فــي ف. ٢٠٠٧منــذ عــام مشــاغبين والمخلــين بالنظــام ال مســافرينبجمــع بيانــات عالميــة عــن حــوادث ال الإياتــاتقــوم  ٢-١
الحــوادث نســبة . وقــد زادت رحلــة) ١٤٢٤: حــادث واحــد لكــل ٢٠١٦رحلــة ( ١٠٥٣كــان هنــاك حــادث واحــد لكــل  ،٢٠١٧عــام 

الأمـر  ،٢٠١٧) بشـكل حـاد فـي عـام قمرة القيادة(محاولة اختراق باب  ٤هدد للحياة) والمستوى الم( ٣المستوى الخطيرة جداً من 
 الرابط: يمكن الاطلاع على مزيد من البيانات علىو الذي يثير القلق. 

 passengers.aspx-rights/Pages/unruly-pax-ta.org/policy/consumerhttps://www.ia  

فـإن هـذه الإحصـائيات تشـكل مصـدر قلـق متزايـد بشـأن  ،بالإضافة إلى بيانات سـلطات الطيـران المـدني الفرديـة ٣-١
والمخلـــين مشـــاغبين بعـــض حـــوادث المســـافرين ال خطـــورة. إن مشـــاغبين والمخلـــين بالنظـــامال مســـافرينحـــوادث الخطـــورة انتشـــار و 

 .جزعمثيرة لل ،إلى جانب عواقبها التشغيلية على الرحلة وعلى الأرض (في المطار قبل وبعد الرحلة) ،بالنظام

ال عمـــبروتوكـــول تعـــديل اتفاقيـــة الجـــرائم وبعـــض الأ"ت الـــدول اعتمـــد ،بالحاجـــة إلـــى رادع أكثـــر فعاليـــة اعترافـــاً و  ٤-١
. ")٢٠١٤لعام  مونتريـال بروتوكول . ("٤/٤/٢٠١٤في  مونتريـال سي في في مؤتمر دبلوما "الأخرى المرتكبة على متن الطائرات

ـــال بروتوكــول ويحسّــن  ــين بالنظــام ال مســافرينمقاضــاة العلــى قــدرة الــدول مــن بشــكل كبيــر  ٢٠١٤لعــام   مونتري مشــاغبين والمخل
حتـى فـي الحـالات التـي تكـون  ،اأراضـيهعلى متن الرحلات الجوية التي تهبط فـي للأفعال أو الجرائم المرتكبة على متن الطائرة 

 في دولة أخرى.مسجلة فيها الطائرة 

دولـة متعاقـدة  ٢٠ . يوجـد حاليـاً ٢٠١٤لعـام مونتريــال روتوكـول دولة التصـديق لكـي يـتمّ إنفـاذ ب ٢٢ ن علىعيّ يت ٥-١
ــــا وأوروغــــواي  هــــذا العــــام ) وأصــــبحت٢٠١٩ /٢٤/٦(حتــــى  ــــا وتركي ـــــال وتوكــــول بر فــــي دولاً متعاقــــدة كازاخســــتان وماليزي مونتري

https://www.iata.org/policy/consumer-pax-rights/Pages/unruly-passengers.aspx
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، والاتحـاد الـدولي لرابطـات طيـاري الخطـوط الإياتـاكـل مـن توقـع تو  ،العديد مـن الـدول الأخـرى فـي طـور التصـديقو . ٢٠١٤ لعام 
 ،. ومـــع ذلـــك٢٠١٩حيـــز التنفيــذ خـــلال عـــام  ٢٠١٤لعـــام  مونتريــــال بروتوكـــول دخل يــأن والاتحـــاد الـــدولي لعمـــال النقـــل  الجويــة

، والاتحـاد الـدولي لرابطـات طيـاري الإياتـاكل من  واصلوتهناك حاجة إلى التصديق على نطاق واسع.  ،لضمان التوحيد واليقين
مونتريــــال بروتوكـــول تصـــديق علـــى شـــجيع علـــى اليكـــاو فـــي التلإجهـــودهم لـــدعم اوالاتحـــاد الـــدولي لعمـــال النقـــل  الخطـــوط الجويـــة

 ةوالعالمي ةقليميوالإ ةالمحلي ياتعلى المستو  ٢٠١٤ لعام

ـــــــن ال -٢  مســـــــافرين المشـــــــاغبين والمخلـــــــين بالنظـــــــامحـــــــل الثغـــــــرات القضـــــــائية التـــــــي تمكّ
 الإنفاذ إجراءاتالمقاضاة وتشجيع من تجنب 

نادراً ما يواجهون الملاحقـة القضـائية مشاغبين والمخلين بالنظام ال مسافرينمن بين القضايا الرئيسية اليوم أن ال ١-٢
ذكـــر الممثلــون القـــانونيون لشـــركات  ،فــي ثلثـــي الحــالات ،فـــي الواقـــع ولايـــة القضــائية.الالمتعلقــة ب المســـائلســوء تصـــرفهم بســبب ل

 .كسبب لعدم استمرار الملاحقات القضائية ولاية قضائيةعدم وجود  الإياتاالطيران الأعضاء في 

طوكيــو  لمبرمـة فــيا ،"ال الأخــرى المرتكبـة علــى مـتن الطــائراتمــالاتفاقيــة الخاصـة بــالجرائم وبعـض الأع"تمـنح  ٢-٢
تســــجيل  دولـــة لجـــرائم المرتكبـــة علــــى مـــتن الطـــائرات إلــــىلالولايـــة القضــــائية  )١٩٦٣قيـــة طوكيــــو لعـــام (اتفا ١٤/٩/١٩٦٣فـــي 

إلى سلطات الشرطة عند هبوطه مشاغب والمخل بالنظام ال المسافرالطائرات. هذا يسبب مشاكل عندما يقوم قائد الطائرة بتسليم 
الفجـوة القضـائية  ١عنـدما تكـون الطـائرة مسـجلة فـي دولـة أخـرى. يوضـح الشـكل  ديه ولاية قضـائيةليس لفي بلد أجنبي يقرر أن 

لمواصـلة رحلـتهم مشـاغبين والمخلـين بالنظـام  إطلاق سراح المسـافرين ال كثير من الأحيان يتمّ الباستخدام أربعة سيناريوهات. في 
 .دون عقاب لها تأثير رادع قليل دون أي عقاب على سوء تصرفهم. هذه القدرة على التصرف

ــــال بروتوكـــول يعـــالج  ٣-٢ ـــة  ٢٠١٤لعـــام  مونتري ـــة قضـــائية إلزامي الهبـــوط لدولـــة هـــذه المســـألة مـــن خـــلال مـــنح ولاي
تحويـل الطـائرة إلـى مطـار فـي بلـد لـيس الوجهـة الطـائرة لاتخـاذ قـرار فيهـا خطـورة الحـادث قائـد تدفع المقصود. في الحالات التي 

غلق يس ،على نطاق واسععليه التصديق أن يتمّ بمجرد و لك الدولة صلاحية تأكيد وممارسة الولاية القضائية. يكون لت ،المقصودة
الفجــــوات القضــــائية الموصــــوفة وسيضــــمن أن الــــدول لــــديها الأدوات التــــي تحتاجهــــا للتعامــــل  ٢٠١٤لعــــام  مونتريـــــال بروتوكــــول 

 في أراضيها بغض النظر عن مكان تسجيل الطائرة. نو يهبط نالذيمشاغبين والمخلين بالنظام ال مسافرينل مع 

مـا يكــون هنــاك تـردد فــي متابعــة  حتـى فــي الحـالات التــي لا تكــون فيهـا الولايــة القضــائية مشـكلة، غالبــاً  ٤-٢
، لا سيما فيمـا يتعلـق بـالجرائم والأفعـال التـي تعتبـر أقـل مشاغبين والمخلين بالنظامالملاحقات الجنائية ضد المسافرين ال

اعتبــار ذلــك فــي المصــلحة العامــة بســبب ضــيق الوقــت فــي المحكمــة أو قضــايا الإثبــات أو التكلفــة. وقــد لا يــتمّ خطــورة. 
 .الملاحقة القضائيةمشاغبون والمخلون بالنظام ن الو نتيجة لذلك، قد يتجنب المسافر و 

الشـرطة ت لـدى يمكن معالجة ذلـك إذا كانـو السلطات بعد وقوع حادثة يضعف الردع.  هذا النقص في استجابة ٥-٢
بموجـب (علـى سـبيل المثـال) نظـام عقوبـات  ،أو ضباط أمن الطيران القدرة على إصدار إشعارات المخالفات الإدارية "في الحال"

غرامــة لســوء الســلوك (ردع محــدد) ويمكــن عنصــر الــردع إذا تلقــى شــخص طبيــق يُعــاد تو تشــريعه علــى وجــه التحديــد.  مدنيــة تــمّ 
لـدى الـدول بمـا فيهـا أسـتراليا و والمطـارات وشـركات الطيـران.  اتبـل الحكومـ(الـردع العـام) مـن قِ بشـكل عـام هـذه الغرامـات إشهار 

 وفنلندا ونيوزيلندا وسنغافورة نظام للعقوبات المدنية.
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يكـاو لإكجـزء مـن فرقـة العمـل التابعـة ل ط الجويـة، والاتحاد الدولي لرابطات طياري الخطـو الإياتاكل من عملت  ٦-٢
رشـادية الإمـواد دليـل ال"بنشـر الإيكـاو قامت و للمجتمع الدولي.  لإعداد مواد إرشادية وأمثلة فيما يتعلق بهذه الأنظمة لتكون مرجعاً 

مـواد " – ٢٨٨التعمـيم رقـم دّث تحـالتي ( ))Doc 10117( الوثيقة( "خلين بالنظامالممشاغبين و الجوانب القانونية للمسافرين البشأن 
بشــأن هــذه الجوانــب. مــن المعــروف أن هــذه الأنظمــة ) "خلين بالنظــامالممشــاغبين/الجوانــب القانونيــة للمســافرين البشــأن  ية دإرشــا

يمكن للشخص الذي يتلقـى الإشـعار إمـا دفـع الغرامـة  ،عند إصدار إشعار بالانتهاكو لسلطات الشرطة والمحاكم.  كبيراً  توفر وقتاً 
إدخال سجل جنائي. علـى الـرغم مـن أن هـذا غيـر  ولن يتمّ  أو الطعن فيها إذا رغب في ذلك. وعادة ما يكون دفع الغرامة محدداً 

ولي لعمــال النقــل والاتحــاد الــد ، والاتحــاد الــدولي لرابطــات طيــاري الخطــوط الجويــةالإياتــاكــل مــن فــإن  ،مناســب لجميــع الحــالات
يمكــن و عنــد الهبــوط. مخــل بالنظــام الالمشــاغب و  مثــل هــذا النظــام كــأداة واحــدة للشــرطة عنــد الاســتجابة للســلوكباعتبــار يشــيدون 
 كثر خطورةالأحوادث حال الملاحقات جنائية في القيام ب

أن اد الـدولي لعمـال النقـل والاتحـ ، والاتحاد الدولي لرابطات طياري الخطـوط الجويـةالإياتاكل من تدرك  ،أخيراً  ٧-٢
ممكـن. بالإضـافة إلـى تزويـد شـركات الطيـران  حـدأقصـى الصناعة نفسها يجب أن تفعل المزيد لمحاولة منع وقـوع الحـوادث إلـى 

وضــبط  بطريقــة مســؤولة الكحوليــةتقــديم المشــروبات و  ،تصـعيد الصــراعوقــف وموظفيهـا بمــواد إرشــادية شــاملة تغطــي قضــايا مثــل 
التـي تهـدف الموجهـة للجمهـور فـي العديـد مـن الحمـلات  والاتحـاد الـدولي لرابطـات طيـاري الخطـوط الجويـة الإياتاشارك ت ،النفس

المحظــور علــى مــتن الطــائرة وعواقــب الســلوك غيــر المســؤول والجنــائي. الســلوك بــأنواع  مســافرينإلــى رفــع مســتوى الــوعي بــين ال
إطلاقها بالتعاون مع وكالة سلامة الطيران بالاتحـاد الأوروبـي  لتي تمّ ا )#Notonmyflight( "ليس على رحلتي"يتضمن ذلك حملة 

 ،مشـاغبين والمخلـين بالنظـامال مسـافرينفـي حـوادث ال الأكثـر شـيوعاً  السـلوكيات الـثلاثهذه الحملـة ستهدف ت. و ٢٠١٩في أبريل 
ــــــــــف و  ــــــــــة الســــــــــكر وهــــــــــي الســــــــــلوك العني ــــــــــىحال ــــــــــد مــــــــــن المعلومــــــــــات عل ــــــــــى مزي ــــــــــور عل ــــــــــدخين. يمكــــــــــن العث ــــــــــرابط:  والت ال

https://www.easa.europa.eu/notonmyflight 
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مشــاغبين والمخلــين بالنظــام ال مســافرينقبلــت الـدول أن حــوادث ال ،٢٠١٤لعــام  مونتريـــال بروتوكــول لـدى وضــع  ١-٣
 مســافرينالــدول القــدرة علــى التعامــل مــع ال ٢٠١٤لعــام  مونتريـــال بروتوكــول يمــنح و لســلامة الطيــران وأمنــه.  كبيــراً  تشــكل تهديــداً 

تـنص  ،تسليمهم إلى السلطات عند الهبوط في المطارات في أراضيها. بالإضـافة إلـى ذلـك لذين يتمّ مشاغبين والمخلين بالنظام اال
 سيكون لهذه التدابير تأثير رادع قوي. ،معاً  العقوبات المدنية والإدارية على توفير مجموعة واسعة من تدابير الإنفاذ.

ــــر فعاليــــة ٢-٣ ــــدول علــــى نطــــاق واســــع ،لضــــمان وجــــود رادع أكث ــــى  يجــــب أن تصــــدق ال مونتريـــــال بروتوكــــول عل
ادث و ينبغي للدول تقييم إمكانية استخدام العقوبات المدنية والإدارية على نطاق أوسع في حالة حـ ،. علاوة على ذلك٢٠١٤ لعام 

 .شاغبين والمخلين بالنظاممال مسافرينال

 ١٩٦٣القضائية في اتفاقية طوكيو لعام  ثغراتسيناريوهات لتوضيح ال - ١الشكل 

https://www.easa.europa.eu/notonmyflight
https://www.easa.europa.eu/notonmyflight
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