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 الأخرى التي ستنظر فيها اللجنة الفنية الأعمال: المسائلمن جدول  ٣٠البند رقم 

 الخاص بالمحقّقين تقييم الالكفاءة و على أساس التدريب 
 الطيرانووقائع حوادث في 

 (ورقة مقدّمة من الإمارات العربية المتحدة)

 التنفيذيالموجز 
لتدريب من مزايا ) CBTA( "الكفاءةعلى أساس التدريب والتقييم "منهجية تطبيق ا ينطوي عليه تقدم ورقة العمل هذه م

ساليب التدريب مقارنة لأعناصر التفوّق من هذه المنهجية نطوي عليه تما و  ،الطائرات وقائعحوادث و  ن فيمحققيال
 .التقليدية
 :إلى القيام بما يليالجمعية العمومية تُدعى : اتالإجراء

 ؛محتويات ورقة العمل هذهب أخذ علماً أن ت )أ 
تدريب من مزايا بالنسبة ل) CBTA( "الكفاءة على أساسالتدريب والتقييم "تطبيق منهجية ما ينطوي عليه نظر في أن ت )ب 

 ؛تالطائراووقائع حوادث  ن فيمحققيال
 .على المستوى العالمي "الكفاءةعلى أساس والتقييم  التدريبمنهجية " تعميمالترويج يكاو على تشجع الإأن  )ج 

الأهداف 
 الاستراتيجية:

 .لسلامةا -تبطة بالهدف الاستراتيجي ورقة العمل هذه مر 

 .لا توجد الآثار المالية:

 تقارير اجتماعات فريق خبراء التحقيق في الحوادث المراجع:
التنظيم  -الجزء الأول ، الطائراتووقائع التحقيق في حوادث بشأن دليل  - )Doc 9756(الوثيقة 

  التحقيق -الجزء الثالث و  ،الإجراءات والقوائم المرجعية -الجزء الثاني و والتخطيط، 
  الإبلاغ -الجزء الرابع و 

  (PANS-TRG) التدريب –إجراءات خدمات الملاحة الجوية  - )Doc 9868( وثيقةالعلى  )٥(التعديل رقم 
  منهجية التدريب على أساس الكفاءة -دليل إعداد المواد التدريبية  - )Doc 9941(  وثيقةال
 دليل سياسات وإجراءات التحقيق في الحوادث والوقائع -  )Doc 9962 (وثيقة ال
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 مقدمةال -١

ينبغي و الطائرات بفعالية. ووقائع حوادث في  تحقيقعمليات الالمحققون الركيزة الأساسية في إجراء يعتبر  ١-١
المتطورة  الشروط) بشكل مستمر لإدارة AIAتحقيق في حوادث الطائرات (الة سلطكفاءات الموارد البشرية لمستوى تحسين 

 .بشكل أكثر فعاليةتنظيم لتحقيق المتطورة واستراتيجية الل

في مجال الهامة فاءات للكبعض المحققين يفتقرون بأن  الختاميةلتقارير ويفيد استعراض جرى مؤخرا بشأن ا ٢-١
التي والتحليلات غير الكافية أو المُعدّة بشكل رديء  الختاميةتباينت مؤشرات أوجه القصور هذه بين التقارير قد و . التحقيق

 .السلامة غير الفعالةبشأن توصيات الو  التي لا تمت للموضوع بصلةة والاستنتاجات تستند إلى مبررات واهي

 اً مراعاة ذلك دائمن كان لابد من إ ،تحقيق الضعيفةعمليات الالوحيد لقد لا يكون تدريب المحققين هو الحل و  ٣-١
 عنصراً حليل الاحتياجات التدريبية يصبح تو . )AIAالتحقيق في حوادث الطائرات (سلطة التحقيق لدى تحسين قدرات  في

 .و تحقيق أهدافها الاستراتيجيةمضي نحعندما تجد المنظمة صعوبة في ال اً أساسي

في يونيو  "المبادئ التوجيهية لتدريب المحققين في حوادث الطيران" - Cir 298الكتاب الدوري رقم ر قد صدو  ٤-١
تقنيات الجراءات و الإفلسفات و طرأت على الة التي هامالرغم من التغييرات الب ،ذلك الوقت منذ ولم يتم تحديثه ٢٠٠٣

 اتتحسينإدخال سمح بيلا يمكن أن للتحقيق من جمود فمبدأ التقليدي أما ما يتسم به هذا ال. في مجال التحقيق التكنولوجياو 
 .د تجاوزها الزمنق )AIAs( سلطات التحقيق في حوادث الطائراتفإن عدة ممارسات في كفاءات المحققين وبالتالي  ةحقيقي

 المناقشة -٢

التحقيق في سلطة التحقيق ل نظمإتاحة الطيران والتنوع المتزايد للعمليات مجال يتطلب النمو السريع في  ١-٢
ة في تحقيق اهدجسلطة هذه السعى أن تنبغي يو . بفعالية عالية الظروف المتغيرةمن أجل مواكبة  )AIAحوادث الطائرات (

 .خطط التطويرمختلف بما في ذلك المرتبطة بالتكيّف مبادئ القوية الالتحقيق من خلال ربط المرتبطة بهداف الأ

ساليب التدريب الحلول البديلة لأأصبحت  ،)AIGP( "حوادثالالتحقيق في خبراء فريق بناء على مناقشة " ٢-٢
تم  ،عد المناقشةغير أنه ب ،)EBT( "الأدلةالقائم على التدريب "لإيجاد الحلول بعنوان تم اقتراح دراسة و التقليدية ضرورية. 

 .لتدريب المحققينأسلوب لم يكن أفضل  "التدريب القائم على الأدلة" استنتاج مفاده أن نهجخروج بال

تدريب المحققين. مستوى ديل لتحسين ب حلٍّ ) كCBTA( "الكفاءة على أساسالتدريب والتقييم "رح بعد ذلك اقتُ و  ٣-٢
 ،هداف ومعايير التقييمبالاقتران مع تحديد الأ ،أن نتائج دورة تدريبية منظمةسمعة طيبة أظهرت هذه المنهجية التي تحظى بقد و 

 حوادثاللفريق خبراء التحقيق في  آخر اجتماعخلال تم تقديم ورقة عمل و الحلول التدريبية الأكثر كفاءة. أنها تشكل أحد 
)AIGP/5(  الكفاءةعلى أساس التدريب والتقييم "لتطبيق منهجية" )CBTA( وثيقةال الواردة في Doc 9868  الصادرة عن الإيكاو

 .بصيغتها المعدلة ،)PANS TRG( "التدريب –إجراءات خدمات الملاحة الجوية " بعنوان

خلال و الكفاءات للتحويل. قابلية يقضي بإلى مفهوم  "الكفاءةأساس على التدريب والتقييم "منهجية تستند و  ٤-٢
 عديدة كفاءاتعلى المعني النشاط نطوي عادةً ما يو عدد محدود من الكفاءات. الوقوف على تم  ،هذه المنهجية تصميمعملية 

 مراعاةيتم  ،التقييمعمليات تصميم التدريب و  خلال عمليةو مجموعة متنوعة من الأنشطة والسياقات.  ضمنالكفاءات  تُطبّقو 
الاضطلاع يمكن و واحدة أو عدة كفاءات.  ةكفاءأو تطوير أو تقييم  سهيلدة لتجيّ  عناصرتشكل ها لأن نظراً المهام والأنشطة 

مستوى ال غيابوراء أسباب جذرية باعتبارها دة كفاءات محدّ عدم وجود قد يتم تحديد و ة. عيّنمهام محددة لتطوير كفاءات مب
 .)Doc 9868 لوثيقة) على ا٥( رقم من التعديل ٢-٣الفقرة . (من المهام داء مهمةالمطلوب لأ
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إلى  اً استناد على المدى الطويلكفاءات من ذوي المن المحققين  جيلإلى خلق قابلية نقل الكفاءات من شأن و  ٥-٢
أهداف  واكبة بشكل واضح والتي تعدّ المُ  يةناهج التدريبالم من خلال تتحققوالتي  ،واضحة المعالماف التدريب والتقييم أهد

من  "الكفاءةعلى أساس التدريب والتقييم " تقديميتمثل في أحد عوامل النجاح غير أن . "التحقيق في حوادث الطائراتسلطة "
 .الغرضا مدربين أكفاء تم إعدادهم لهذ جانب

) التي ISD( "ظم التعليميةتصميم النُ "عملية ق تطبّ  "الكفاءةعلى أساس التدريب والتقييم "منهجية فإن  ،موماً عو  ٦-٢
ة نظمة المعنيبيئة عمل المتتكيّف مع وظيفة محددة لاضطلاع بل اتتبدأ بتحديد مواصفات التدريب ثم تحديد نموذج الكفاء

 حسينلت أُعدتمواد التدريب والتقييم التي استناداً على التقييم وخطط التدريب عمليات  صياغة بعد ذلكيتم و . ةومتطلبات الدول
 سمتتّ و ). "الكفاءةعلى أساس التدريب والتقييم "نات مكوّ  :١ رقم لمتطلبات الوظيفة (انظر الشكل ين وفقاً بمستوى كفاءة المتدرّ 
ظروف وأهداف المتعلقة بالتغييرات  مواكبةف لدرة على التكيّ مرونة وقُ يكفل ما يلزم من لردود الفعل ك متماسِ هذه العملية بنظام 

 .ت التدريبوتكنولوجيا
 

 

هذا  شمليو . "تدريب وتقييم على أساس الكفاءة" ة لأيانطلاقة نقط "الإيكاوفي  إطار الكفاءة" إعداديعتبر و  ٧-٢
أنماط بوصف وبءات من الكفاكفاءة كل رتبط تو . الطيران مجالفي  نمعيّ خاصة بمجال ارة من الكفاءات طار مجموعة مختالإ
و أقابلاً إن كان و  ،يُمكن رصدهو متميّز ر دو يرتبط ب اً سلوك (OB)قابل للرصد" الالسلوك يعتبر ". و (OBs)قابلة للرصد  سلوكال

 .للقياسغير قابل 

الآن قيد  ووه "حوادثالفريق خبراء التحقيق في جانب "من في الإيكاو"  إطار الكفاءةشروع "م إعداد تمو  ٨-٢
قد شمل هذا و . في الإيكاو" إطار الكفاءة"سيتم تحديد الخطوات التالية بناءً على و ة. النهائيمن أجل وضعه في صيغته المناقشة 

حيث  "،تحليلالناك "لكفاءة هومن الأمثلة على اق. كفاءات رئيسية يُعتقد أنها تغطي نطاق وظيفة المحقّ  ١٠طار المُصاغ الإ
  :ليةالتا القابلة للرصد" السلوك"أنماط يجب على المحقق أن يعرض 

 ؛عهايجمتتحقق من البيانات والأدلة التي تم يأن  أ)

 ؛العلاقات بين النتائجوإبراز لتحديد  تحليلتقنيات النماذج/ما يناسب من يستخدم أن  ب)

 ختلف المصادر؛عها من ميجمتمن البيانات التي تم المستمدّة طور سلسلة من الأحداث يأن  ج)

 ؛بيانات العوامل البشرية من أجل تحديد العلاقات مع أداء الطاقميطبق عملية متكاملة لتحليل أن  د)

 الوطنيبما في ذلك فعالية نظام إدارة السلامة وبرنامج السلامة للنظام أوجه القصور التنظيمية  يحدِّدأن  ه)
 ؛ومراقبة السلطة التنظيمية للدول

نموذج الكفاءات المكيف  مواصفات التدريب
لدى  إطار الكفاءةمن المستمدّ 

 يكاوالإ

 خطة التقييم

 خطة التدرب

مواد التدريب 
 والتقييم

 )CBTA( "ءةوالتقييم القائم على الكفاالتدريب "نات : مكوّ ١الشكل رقم 
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 ؛التي ساهمت في حدوث ذلك والتنظيممراقبة النُظمية على مستوى اللوائح و ط بين أوجه القصور الربيأن  و)

 ؛المخاطرأساس السلامة على بشأن توصيات  عدّ يأن  ز)

 .)SRGC( "توصيات السلامة ذات الاهتمام العالمي"د يحدِّ أن  ح)

في تحقيق الإدارة و : التقييم؛ لمحققين هيالمقترح ل "الإيكاوفي  إطار الكفاءة"اردة في الو  الكفاءات العشر شروعم - ظةحملا(
إجراء و ؛ الأدلة رصدع البيانات و يجموتإدارة المخاطر؛ و والتكيف والتعلم؛ صدّي التوأنشطة الجماعي؛ القيادة والعمل و ؛ السلامة
 "أنماط سلوك قابلة للرصد"الكفاءات هذه من كفاءة كل لدى و والتواصل.  ،كتابة التقاريرو  ،التحليلو  ،العيان شهودمع مقابلة 
(OBs) خاصة بها.( 

التحقيق في حوادث الطائرات سلطة  عدّ نبغي أن تُ ي ،بصيغته النهائية في الإيكاو" إطار الكفاءة"بعد تحديد و  ٩-٢
)AIA( " هذه لتكييفه مع السياق التشغيلي والبيئي كان ينبغي ن إ و  ،في الإيكاو" إطار الكفاءة"بناءً على  "مُكيَّفنموذج كفاءات

مستوى الأداء  نيبالمتدرّ بلوغ دى لتقييم م ائلوس ،معايير الأداءما يتصل به من مع  ،"المُكيَّفنموذج الكفاءات " تيحيو . السلطة
هذه الخطوة نتقال إلى الا ،دراسة شاملةفقاً لو  ،في الوقت المناسبسيقرر  "حوادثال فريق خبراء التحقيق فيغير أن ". المطلوب

 .في الإيكاو" في نهاية المطاف إطار الكفاءة"اعتماد أو 

مواصلة  )AIGP( "حوادثالفريق خبراء التحقيق في " قررما رشادية إذا الإمواد ما يكفي من ال إعداديجب و  ١٠-٢
اتخاذ لتأكد من يكاو لالإفي التدريب المتخصصين في مجال مشاركة لابد من و . في الإيكاو طار الكفاءةالخطوات التالية لإ
إجراءات "وثيقة  الإجراءات الواردة في مبادئ و المن خلال تطبيق " حوادثالفريق خبراء التحقيق في جانب "القرار الصحيح من 

 .)PANS-TRG( "التدريب -خدمات الملاحة الجوية

 كحلٍّ  "الكفاءةعلى أساس التدريب والتقييم " مراعاتها عند اختيارنبغي أحد الجوانب الرئيسية التي يتتمثل و  ١١-٢
لإضفاء طابع الواقعية والجدوى الاقتصادية و للدورات التدريبية.  لائمالمواد والتنفيذ الم عداداللازمة لإتكلفة الفي للتدريب بديل 
تنفيذ. الالتدريب و اللازمة لإعداد أنشطة تكاليف في المجموعة من الدول شترك قد ت ،"الكفاءةعلى أساس التدريب والتقييم على "

بالفعل الذي تقدمه  موجودبديلاً عن التدريب التقليدي ال " حلاالكفاءةعلى أساس التدريب والتقييم "ينبغي اعتبار  غير أنه لا
إلزامي  بند ولا يوجد ااختياري حلا" الكفاءةعلى أساس التدريب والتقييم يعتبر "و  الدول أو مراكز التدريب في جميع أنحاء العالم.

 .لدول تطبيقهيفرض على ا

 -انتهى  -


