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大会 — 第40届会议 

执行委员会 

议程项目14：简化手续方案 

通过更有效的简化手续来满足更多的客运业务量 

(由新加坡提交、由联合王国联署) 

执行摘要 

随着航空旅行需求的持续增长，容量正成为许多机场的制约因素。实体基础设施扩建是必要的，

但需要时间、资源和投资。为了缓解这种情况，可以应用不同举措来促进旅客处理，包括通过自动化

和使用生物识别技术来更快和更准确地处理旅客。制定地面作业效率标准将加强简化手续进程，使得

在现有物理空间范围内能容纳更多旅客，并仍能令旅客满意。 

行动：请大会： 

a) 鼓励各国实施旅客自动化处理设施，参考国际民航组织附件9建议措施6.8，作为提高机场

旅客简化手续效率的手段； 

b) 鼓励各国在必要和切实可行的情况下采用地面作业效率标准；和 

c) 注意到这种采用的速度和程度应考虑到各国社会经济和政治环境，以及每个机场的独特运

行环境。 

战略目标： 本工作文件涉及安全以及安保和简化手续战略目标。 

财务影响： 不适用。 

参考文件： 附件9 —《简化手续》 

附件17 —《安保》 

1. 引言 

1.1 随着航空旅行需求持续增长，容量正成为许多机场的制约因素。正在建造新机场、并扩大现

有航站以增加实体处理能力。然而，实体基础设施的扩建需要时间、资源和投资。通过使用技术改进

作业和技术流程可以改善旅客的简化手续。 
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2. 讨论 

以自动化提高旅客处理效率和处理能力 

2.1 传统上，在机场是由服务人员处理机场旅客，包括办理登机、行李托运、移民、安检和登机

以及签发登机牌、行李挂牌和验证身份证件等。 

2.2 技术进步提供了许多这些过程的自动化，从电子票务、自动值机亭到发登机牌，以及用生物

识别技术验证护照及比对旅客信息等。自动化允许跨不同数据点进行交叉验证，通过减少人为错误和

提高处理速度来增强安全性。较短的处理时间转化为既定物理空间的更高处理能力、并提高旅客满意

度。这符合国际民航组织关于实施旅客和行李处理自动化设施的附件 9 建议措施 6.8
1。 

2.3 实施自助登机和行李托运是各国和机场开展自动化进程的良好起点，因为它们是机场人力密

集、面向旅客的接触点之一。它们离场旅客的旅程第一接触点，这极大地影响了他们在机场的满意度。 

制定地面作业效率标准 

2.4 机场流程通常涉及多个利害攸关方，从政府机构、机场运营人和航空公司到地面服务提供者

和安保服务提供者。必须在不同利害攸关方之间进行密切合作以改善机场进程。制定地面作业效率标

准有助于调整机场利害攸关方的期望，以实现共同的结果。国际民航组织附件 9 建议措施 3.37
2和 3.40

3

提供了作业效率标准的制定。 

2.5 为关键旅客流程制定地面作业效率标准，例如办理登机手续、离境/入境移民、安保放行和

托运行李提交，将加强机场在这些流程中的简化手续。应通过衡量每个关键过程的效率绩效和旅客满

意度调查来定期监测和管理这些效率标准，以确定旅客简化手续的趋势和障碍。调查结果为要解决的

业务问题提供了客观的投入。调查结果和效率衡量可以在多方协调平台上进行讨论，在新加坡这包括

负责简化手续的国家航空运输促进委员会(NATFC)和负责安保的国家民航安全委员会(NCASC)。 

案例研究：在新加坡樟宜机场实施自动化流程 

2.6 随着新加坡樟宜机场的空中交通持续增长，机场界已确定需要更多接触点自动化，以提高旅

客处理效率。新加坡于 2015 年开始实施生物识别值机服务亭和自动化行李托运服务。2017 年推出了离

场准入控制和自动登机的自动文件检查。在推出这些技术时，新加坡的 NATFC 审查了现有政策并与

NCASC 协调变更航空安保要求的实施以精简旅客简化手续。特别推出了脸孔识别技术，作为减少基于

纸张的身份检查数量的手段，以实现更顺畅的客流，并增强新加坡现有的分层安保制度。密切协调对

于确保遵守符合国际民航组织附件 9 和 17 的国家立法和标准也至关重要。 

                                                      
1 各缔约国、机场和航空器运营人应该在适当时并在磋商后，为处理旅客和行李实施自动化设施。 
2 各缔约国应该通过与航空器运营人和机场管理部门合作制订以下目标，即对于只需履行常规手续的旅客，应该在累积总共60分钟内全

部办完所需离境手续，该时限自旅客出现在机场的第一个手续办理点（即空运企业办理乘机手续的柜台、保安管制点或根据特定机场

安排所要求的其他管制点）时算起。 
3 各缔约国应该通过与航空器运营人和机场运营人合作制定以下目标，即无论航空器大小和预定到达时间如何，对于只需履行常规检查

手续的旅客，应该在其下机后45 分钟内全部完成放行手续。 
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2.7 这些自动化流程使每位旅客的清关时间缩短了 25％-50％。由于机场登机基础设施占地面积

相同，使用这些自动化流程的航空公司客流量在过去 4 年中增加了 19％。这些技术的使用还使航空公

司能够重新部署人力资源，专注于旅客教育并确保客户服务质量。 

2.8 展望未来，需要确保自动化流程继续提供预期的效率和旅客满意度，以支持新加坡樟宜机场

的持续增长。为此，已经建立了关键自助接触点的绩效标准，同时考虑到作业性质和旅客期望。 

2.9 未来，新加坡正在建立一个“单一令牌”概念，以实现旅客处理效率和容量的下一步增长。

该概念利用生物识别技术的改进，创建单一令牌，以验证旅客在整个机场旅程中的身份。此举消除了

旅客在每个接触点处重复出示证件的需要，因此加速了旅客流通。 

 完  


