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NOTA DE ESTUDIO 2/8/19

ASAMBLEA — 40° PERIODO DE SESIONES
COMITE EJECUTIVO
Cuestion 13: Programas de auditoria — Enfoque de observacion continua (CMA)
PROGRAMA DE PREPARACION PARA EL CMA DEL USOAP

(Nota presentada por el Brasil)

RESUMEN

En esta nota de estudio se presenta la experiencia brasilefia en el establecimiento de un Programa de
preparacion para el CMA del USOAP dentro de la Agencia Nacional de Aviacion Civil (ANAC) y los
beneficios que se pueden lograr mediante la realizacion de auditorias simuladas del CMA del USOAP.
Estas iniciativas aumentan la conciencia sobre el nivel de seguridad operacional, haciendo que, con el
tiempo, el sistema de aviacién civil del Estado sea mas seguro.

Por consiguiente, el Brasil destaca las ventajas de las metodologias independientes de autoevaluacion y
entre pares que pueden ayudar a los Estados a tener una visién actualizada de su nivel real de
implementacion efectiva, sin que con ello se sustituyan las auditorias realizadas en el marco del CMA
del USOAP, sino dando la oportunidad a los Estados de cooperar entre si, intercambiar conocimientos y
experiencias, contribuyendo a evitar que sus sistema de aviacidn civil se degraden a un nivel inseguro.

Decision de la Asamblea: Se invita a la Asamblea a:

a) reconocer las ventajas de la autoevaluacion y la evaluacion entre pares del Programa universal de
auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional (USOAP), aceptando que un Programa de
preparacion y sus resultados constituyen una metodologia proactiva para prevenir que la seguridad
operacional de los Estados se degrade a un nivel inseguro;

b) solicitar a la Comision de Aeronavegacion que delibere sobre directrices para orientar a los Estados
miembros en el desarrollo de sus programas de preparacion; y

c) alentar a los Estados miembros a que apoyen la realizacion de auditorias simuladas.

Obijetivos Esta nota de estudio se relaciona con el Objetivo estratégico Seguridad operacional.
estratégicos:

Repercusiones
financieras: Ninguna

Referencias: | Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM) (Doc 9859)
Anexo 19 — Gestidn de la seguridad operacional
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1. INTRODUCCION
1.1 El enfoque de observacion continua (CMA) del Programa universal OACI de auditoria de

la vigilancia de la seguridad operacional (USOAP) es una herramienta importante que permite a la OACI
evaluar el nivel de cumplimiento de sus Estados miembros en materia de seguridad operacional. Como
la OACI no puede evaluar a sus miembros de forma regular, variando el intervalo de tiempo de un pais a
otro, los Estados podrian tener la impresion de que el resultado de su Ultima auditoria es la imagen mas
actualizada de su nivel de seguridad operacional.

1.2 La metodologia de autoevaluacion es una herramienta valiosa para que los Estados
obtengan una imagen mas actualizada de sus niveles de seguridad operacional, si bien presenta ciertas
limitaciones. El proceso de autoevaluacion puede estar contaminado por una visién interna del Estado, ya
sea porque puede ser demasiado estricto o incluso porque puede ser demasiado permisivo en su
autoevaluacion.

13 El afio pasado, Brasil recibid la ayuda y la colaboracion de Canada y Francia para realizar
una evaluacion externa de su autoevaluacién, lo que permitié obtener un resultado mas independiente.
Este resultado puso de manifiesto la posibilidad de examinar y perfeccionar algunos procesos y
legislacion de la ANAC. Esta oportunidad de hacer mejoras puede tener lugar antes de que se lleve a cabo
la préxima auditoria de la OACI.

14 El Brasil apoya la elaboracion de metodologias independientes de autoevaluacion y entre
pares que podrian ayudar a los Estados a tener una vision actualizada de su nivel real de implementacion
efectiva, sin sustituir las auditorias de la OACI que se realizan en el marco del CMA del USOAP, pero
brindando a los Estados la oportunidad de cooperar entre si, intercambiar conocimientos y experiencias y
contribuir a evitar que su sistema de aviacion civil se degrade a un nivel inseguro.

2. ANTECEDENTES

2.1 Experiencia de la ANAC con las auditorias simuladas realizadas por un evaluador
externo.

Programa de preparacion de la ANAC para el CMA del USOAP

211 En 2015, la ANAC se sometid a una mision de validacién coordinada de la OACI
(ICVM) para determinar si se habian corregido satisfactoriamente las deficiencias de seguridad
previamente constatadas y para ello se evalud la situacién de las medidas correctivas y de mitigacion que
se habian tomado.

2.1.2 En 2015, la ANAC cred un proyecto (una iniciativa Unica, con fechas especificas de
inicio y fin, que exige la asignacion de recursos, con el objetivo de crear un producto, servicio o resultado
exclusivo) para preparar a la Agencia y a sus departamentos para recibir la auditoria. No obstante la
ejecucion de este proyecto, la preparacion represent6 un alto costo para la Agencia en cuanto a tiempo y
asignacion de recursos humanos para organizar las respuestas y pruebas necesarias para la auditoria.

2.1.3 Tras la auditoria, y con el deseo de no someterse nuevamente a la situacién de tensién
experimentada en 2009 y 2015, la Junta directiva cre6 un proyecto prioritario (un proyecto definido por la
Junta Directiva como de importancia especial para el logro de los objetivos estratégicos de la Agencia)
con el principal objetivo de institucionalizar el programa CMA del USOAP en el seno de la Agencia.
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2.14 El proyecto prioritario de institucionalizacion del USOAP aspiraba desarrollar un
programa de preparacion que fuese capaz de mantener una base de datos actualizada de respuestas y
pruebas para las preguntas del protocolo (PQ) del CMA del USOAP.

2.15 Como medida inicial del programa de preparacién, se preveia la realizacion de una
evaluacion externa respecto al protocolo del USOAP y la ANAC pudo contar con la asistencia requerida
para llevar a cabo auditorias simuladas gracias a un acuerdo bilateral de cooperacion técnica concertado con
el TCCA (Ministerio de Transportes de Canadd — Aviacién civil) y la DGAC (Direction Générale de
I'Aviation Civile) francesa.

2.1.6 Como resultado de las auditorias simuladas, la ANAC logré una implementacion
efectiva (IE) de 93,91%, en comparacion con el 95,14%, lo que pone de manifiesto la diferencia entre el
resultado oficial de las auditorias y la situacién actual del Estado brasilefio en relacién con el USOAP.

3. ANALISIS

3.1 Ventajas de la autoevaluacion

Autoevaluacion con respecto a las PQ

311 La herramienta de autoevaluacion que se presenta en el marco en linea del CMA es una
herramienta importante para que los Estados mantengan al dia su conocimiento sobre su propio estado de
implementacion.

3.1.2 Los sistemas de vigilancia de la aviacion civil son sistemas imperfectos por lo que es
necesario gque se manejen teniendo en cuenta sus propios niveles de seguridad operacional. La
autoevaluacién puede ser una de las herramientas que permitan aumentar el grado de conocimiento del

Estado respecto al nivel real de seguridad operacional de su sistema de vigilancia de la aviacion civil.

3.1.3 Al conocer sus niveles actuales de seguridad operacional, los Estados pueden actualizar
sus respuestas a las PQ:

a) (que se consideraron no satisfactorias;
b) que fueron enmendadas;

c) que puedan verse afectadas por cambios en el sistema de aviacién civil
(reglamentacion, procesos, procedimientos, estructura organica); y

d) que puedan verse afectadas por cambios en los SARPS de la OACI y en otra
reglamentacion de la Organizacion.

3.2 Preparacion para el USOAP

3.21 Una consecuencia directa de la herramienta de autoevaluacion y de su aplicacion por los
Estados miembros se refleja en el estado de preparacion que el Estado puede alcanzar.

3.2.2 Al tomar conciencia de su verdadero estado de IE, el Estado puede evitar que su nivel de
seguridad operacional se degrade a un nivel insostenible que podria tener un alto costo de recuperacion.
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3.3 Autoevaluaciones del USOAP

3.3.1 Para implementar el programa de preparacion, los Estados miembros deberian establecer
un programa de auditoria interna capaz de evaluar su sistema.

3.3.2 Este programa de auditoria deberia ser capaz de evaluar el sistema de la manera mas
imparcial posible, dando como resultado una IE que no esté influenciada por un sesgo restrictivo o
permisivo.

3.3.3 Una posibilidad para mitigar los efectos de posibles sesgos consiste en realizar auditorias
entre los Estados miembros, con arreglo a acuerdos bilaterales, con el Unico objetivo de obtener una
opinion independiente.

3.34 Con este resultado, el Estado puede tomar conciencia de los puntos que deben tenerse en
cuenta para fines de correccion y actualizacion, tales como: procesos que deben ser implementados,
normas que ya no cumplen con los requisitos de la OACI, etc.

3.35 Cabe sefialar que los resultados de las auditorias internas, e incluso las realizadas entre
Estados miembros, son de uso exclusivo del Estado auditado y no pretenden sustituir a los resultados de
las auditorias oficiales del CMA del USOAP.

4, CONCLUSION

4.1 El Brasil considera gque el establecimiento de un programa de preparacion por parte de los

Estados puede contribuir a aumentar la conciencia del nivel de seguridad operacional, haciendo que, con
el tiempo, el sistema de aviacion civil de los Estados sea mas seguro.

— FIN—



