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 نوربعالأ الدورة  - الجمعية العمومية
 الفنيةاللجنة 

 مسائل أخرى معروضة على نظر اللجنة الفنية :من جدول الأعمال ٣٠البند رقم 

 بفعالية كفاءات المفتشين لإدارة السلامة

 أستراليا ونيوزيلندا وسنغافورة والمملكة المتحدة من(مقدمة 
 ها إيطاليا وشمال مقدونيا)تفي رعاي وشاركت

0Bالموجز التنفيذي 

 تكنولوجيــات ت جديــدة ونمـاذج أعمــال ودخــول اسـتحداث تكنولوجيــابشــكل متزايـد مــن خــلال  اً لطيــران أكثـر تعقيــدا شــكليصـبح س
ر نهجهــا فــي إدارة الســلامة بمــا يتجــاوز الــنهج التقليــدي لأن الــدول/الإدارات تطــوّ  اً نظــر و . فــي قطــاع الطيــران ةتقليديــوافــدة غيــر 

هـذه  مواكبـةفسيتعين على مفتشـي السـلامة تعزيـز كفـاءاتهم ل ،النتائج بدرجة أكبرتحقيق القائم على الامتثال إلى نهج قائم على 
 .التغييرات
 :بما يلي لقيامإلى ا الجمعية العموميةتدعى : اتالإجراء

السـلامة علـى نحـو مفتشـي السـلامة مـن أجـل إدارة  زويـدالإدارات على تبـادل أفضـل الممارسـات فـي تالدول/ تشجعأن  )أ 
 ؛ةأكثر فعالي

المزيــد مــن الأدوات والمــواد الإرشــادية لبنــاء الكفــاءات الجديــدة لمفتشــي  إعــدادالإدارات بوالــدول/ يكــاوالإأن تطلــب إلــى  )ب 
 ؛السلامة التابعين لها

 .الإرشادية إدراج هذه الكفاءات الجديدة في برامج التدريب والمواد يكاوالإأن تطلب إلى  )ج 

الأهداف 
 الاستراتيجية:

 .ةالاستراتيجيجميع الأهداف بترتبط ورقة العمل هذه 

الآثار 
 المالية:

 .لا توجد

  ) Doc 10070 ("دلــيـــل كفاءات مفــتـــشي سلامة الطيــــران المــــــدنـــي" وثيقة  المراجع:

 المقدمة -١

العالمية في ظل  ةحركة الجويلل لنمو المستمروفقا لمفتشي السلامة من لكفاءات المطلوبة ينبغي أن تتطوّر ا ١-١
 حاسمةتظل  ،الطائرات ومهارات التدقيقالمعارف المرتبطة بمثل  ،نية التقليديةفالكفاءات المع أن و بيئة طيران متزايدة التعقيد. 

 لمراقبة السلامة. متماسكدعم نظام بما ي ينمفتشللكفاءات جديدة سيكون من الضروري تحديد  أنه إلاّ 
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 ،الطيران وتأثيرها على دور مفتشي السلامة شكلالاتجاهات الرئيسية التي تشكل العمل هذه ح ورقة توضّ و  ٢-١
 .لمستقبلفي اوتناقش الكفاءات الجديدة اللازمة لإعداد مفتشي السلامة 

 تأثير على مفتشي السلامةالرئيسية و الاتجاهات ال -٢

غير ئرات مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة والطا ،التكنولوجيات الناشئة والمتطورة بسرعةن من شأ ١-٢
ة التي تضمن بها كيفيحدى الللسلامة وستتالحالية على الأطر التنظيمية تؤثر أن  عن بُعدالتي تعمل الرقمية/والأبراج  المأهولة

لمقدمي اليوم الآخذة في التغيير نماذج الأعمال كما تؤدي . كنولوجياتلسلامة لاستخدام هذه التلة الفعالة مراقبالإدارات ال/ الدول
من شأن  ،مثلاً ف. ككلالأدوار والمسؤوليات للأطراف المتعددة على امتداد سلسلة قيمة الطيران وتحديد  غموضإلى الخدمات 

مهام للاضطلاع بالالتعاقد من الباطن واستخدام التعاقد/ المشغلين الجويينجانب الاعتماد على تأجير الطائرات من تزايد 
 .جويةسلامة الالل هذه وآثارها على نماذج الأعمابالإلمام الجيد بمفتشي السلامة حساسة بالنسبة للسلامة أن يٌلزم ال

 نهج إعدادلديها في إطار  الوطنيسلامة لا دارات برنامجالإبعض الدول/ طبَّقت ،هذه التغييرات ظلفي و  ٢-٢
 يمفتشتعين على سيكما بما يتجاوز النهج التقليدي القائم على الامتثال.  ،على المخاطريقوم نحو نهج  إدارة السلامة فيالمتبع 

 .تعزيز كفاءاتهم لدعم هذا النهج الجديدالسلامة 

 مفتشي السلامة للمستقبلإعداد  -٣

الفعالة  المراقبةمفتشي السلامة المؤهلين من أجل ات جموعا لديها من مم بناءالإدارات في لدعم الدول/ ١-٣
نية فبشأن الكفاءات ال ) Doc 10070 "دلــيـــل كفاءات مفــتـــشي سلامة الطيــــران المــــــدنـــي" (إرشادات في  يكاوقدمت الإ ،لسلامةل

والتي أجرتها  ،تدريب مفتشي السلامةالحكومية لمج براال إعدادقامت الإيكاو بمفتشي السلامة. كما من الأساسية المطلوبة 
ب من الجودة والتوحيد في تدري لضمان مستوى عالٍ  ،في جميع أنحاء العالم (TPP) المتقدمترينير  برنامج" على تدريبالمراكز 

 .يمستوى العالمالنية الأساسية على فمفتشي السلامة في الكفاءات ال

التحديات لمواجهة  تهمكفاءعلى السلامة  ومفتشكي يحافظ وحدها لتكفي  قد لاهذه الكفاءات فإن  ،ومع ذلك ٢-٣
الحاجة إلى كفاءات إضافية لمفتشي  ،مثل أستراليا ونيوزيلندا وسنغافورة وأوروبا ،الإدارات/دولأدركت الوقد المستقبل. في 

 :الكفاءات ما يليبعض هذه  التي يشمل السلامة

مفتشي السلامة يساعد  النظمالتفكير في فإن  ،لأطر التنظيميةباقوي إلمام إلى جانب وجود  النظم. التفكير في ١-٢-٣
يمكّنهم من ما  ونظام الطيران مع بعضها البعض. وهمكونات مختلف  معوالتفاعل التعامل أفضل كيفية  وا بشكلفهمأن يعلى 

 خارج نطاق اختصاصهم. املبشكل شالسلامة المرتبطة بمخاطر الوتقييم وتحليل تحديد 

رسم فكرة حول وتحليل معلومات وبيانات السلامة لالسلامة جمع  يمفتشتعين على ي التفكير التحليلي. ٢-٢-٣
يمكن لمفتشي السلامة الاستفادة من أساليب  ،مزيد من بيانات السلامةوإتاحة جمع في ضوء و في النظام. كامنة المخاطر ال

 منهجيات إدارة المخاطرارف المرتبطة ببعض المعمن شأن و تحديد اتجاهات السلامة. من أجل الأكثر تطوراً تحليل البيانات 
 م بشكل أفضل.ضطلاع بأعمالهتمكنهم من الاأن  "BowTie منهجية"تحليل مثل 

في  حاسماً  ر عنصراً مخاطالسلامة والالمتعلقة ببيانات الالقدرة على تحليل  تبرتع البيانات.محو الأمية الرقمية/ ٣-٢-٣
 ،أن يكون مفتشو السلامة على دراية بمفاهيم وأدوات تحليل البياناتتعين يو لنهج القائم على المخاطر في إدارة السلامة. ا

تدعم هذه الكفاءات التحليل المتعمق لمواطن و جديدة في مجال الطيران.  تكنولوجياتابتكارات و ما يُستجدّ من وكذلك مواكبة 
من المستخلصة البيانات الكمية والرؤى القابلة للتنفيذ في ضوء و مراقبة السلامة. عملية في إطار  ،السلامةمجال الضعف في 

 .السلامة قرارات مستنيرة بشكل أفضلأن يتخذ مفتشو  يمكن ،التحليل المتعمق
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 مقدمب نظام إدارة السلامة الخاصلتقييم فعالية  .(SMS)تقييم نظام إدارة السلامة المتبعة ل تكنولوجياتال ٤-٢-٣
 قدمم ما إذا كان متعمقيقيّموا بشكل و  المراجعة وائمقالمتبعة في نهج النطاق مفتشو السلامة  يتجاوزمن المتوقع أن  ،الخدمة

القائمة المناسبة منهجية ال تتيح أدوات مثلو . إدارة السلامةفي مجال نضوج نظامه الخدمة قد اتخذ التدابير المناسبة لإثبات 
0F (PSOE)المشغلة الفعالة 

تعين سي ،تقدم التكنولوجيا في ظلّ و . لنظام إدارة السلامةإجراء تقييم أكثر تطوراً للمكونات الرئيسية  ١
مستوى الضمان لإبراز اللازمة  م إدارة السلامةنظأساليب تقييم نطاق أما م الأوسع تطورات النظوتيرة ن مواكبة يالمفتشعلى 

 .العملية اللازمة خبرةلل اً دائم حتاج جهة التفتيشلن تحيث  للنظمالمطلوب 

 ةغير التقليدي جهات الوافدةبما في ذلك ال ،بفاعلية أوساط الطيرانيجب على مفتشي السلامة إشراك  .تواصلال ٥-٢-٣
وتحتاج هذه . المعنيةالسلامة في الدولة  مراقبةنظام ولوائح لتأكد من مدى ملائمة ل ،نظام الطيرانلديها إلمام ب ليس تيال

أن بشكل جيد و  الجهات المعنيةو خاضعة للوائح التنظيمية للعمل مع الأطراف العلى مستوى التواصل إلى مهارات جيدة الجهات 
 .يةفعالرئيسية بتكون لديها القدرة على تمرير ما ليدها من محتويات ورسائل 

 أفضل الممارسات -٤

لحاجة ا إدراكفي إطار و لمستقبل. لإعداد مفتشي السلامة شوطاً في الإدارات إلى حد ما عدد من الدول/ قطع ١-١-٤
وكالات الحكومة المركزية والمحلية في نيوزيلندا شبكة الأنشأت  ،بما يتجاوز مجموعة المهارات الفنية ينإلى توسيع قدرة المفتش

لات مجا ٣وتشمل ، "G-Reg" هذه الشبكة تسمىو  ،)(CAA) انيوزيلندفي هيئة الطيران المدني ها للهيئات التنظيمية (بما في
 :هي تركيز

 ؛الإرشاديةالمواد  إعدادهج إلى أنشطة الامتثال و من تقاسم النُ انطلاقا : على التنظيمقدرة التطوير  )أ 

 ؛التعلم غير الرسمي بادلتي و من التدريب المنظم والرسمانطلاقا : شخاصتنمية قدرات الأ )ب 

 .ذلكوتمكين التنظيم والقدرة البشرية بمرور الوقت نتيجة من المنظمين: سواء  ةمهنيإعداد أوساط  )ج 

وتقديم مؤهلات الامتثال التنظيمي لإضفاء الطابع  إعدادعلى الإشراف على  أساساً  "G-Reg" تركز الشبكةو  ٢-٤
 ني هو برنامج للتعلم الإلكترو و . ممارسة التنظيم علىوالقدرة  الثقافةترسيخ و دوار القيادية الرسمي على التدريب وتحسين الأ

 اً هناك أيضو . الخاص بها سياقها عنمواد داعمة تقدمها هيئات تنظيمية بالاقتران بتقييم) عمليات مع مصحوبة وحدات  ٦(
أما التنظيميين يركز على زيادة إضفاء الطابع المهني على القوى العاملة التنظيمية.  نلتطوير المهني المستمر للممارسيلبرنامج 
مجموعة نطاق مستوى من الفهم والخبرة يتجاوز إرساء ب "G-Reg" الشبكة ، تقومندانيوزيلافي مدني الطيران ال لهيئةبالنسبة 

 .جهات تنظيمية فعالة يصبحواكي السلامة  يمفتشمطلوبة لمهارات الطيران التقليدية ال

مع  هموائمتلمفتشي السلامة  (CASA)يبي لهيئة سلامة الطيران المدني في أستراليا، سيواصل البرنامج التدر و  ٣-٤
يركز البرنامج التأسيسي على و عليه الإيكاو. الذي نصت المتخصصة والمتكررة على النحو و  المتقدمةو  المراحل الأساسية

لمهارات والأدوات التنظيمية، الدور الوظيفي واالإلمام بعلى يركز فالبرنامج المتقدم أما والمهارات التنظيمية الأساسية.  ارفالمع
تم تصميم التدريب و النجاح في إطار تنظيمي قائم على الأداء. بما يحقق ة" اللازمة ولي"المهارات الأ في ذلك بناء بما

عد هذه الوحدات تساو التقييم العملي والموافقة على الأجزاء التنظيمية. توفير والمهارات اللازمة ل ارفالمتخصص لتقديم المع
جهة التفتيش وفير إطار عمل لبناء مجموعة مهارات أوسع لعلى تستمر، ، المدعومة بالتدريب المتكرر المالتدريبية الثلاث

 .جويةسلامة الالمعنية بال
                                                                 

 نظـام إدارة السـلامةلتقيـيم فعاليـة  (PSOE) التشـغيلية الملائمـة الحاليـةفعاليـة المنهجيـة ال (SM ICG) التعاون الدولي في مجال إدارة السلامة يقفر أعدّ  -١
وثيقـة و  "إدارة السـلامة" التاسـع عشـرإلـى الملحـق  اً القائمـة علـى الأداء اسـتنادالعناصـر التقيـيم عناصـر الامتثـال و عمليـة شـمل تو مقدمي الخدمات. الخاص ب

كــل مؤشـر لتحديــد مراجعـة وينبغــي لايكـاو. ل نظـام إدارة الســلامةمــع إطـار  هــذا التقيـيم ويتوافـقو، الصــادرين عـن الإيكــا (Doc 9859) "دليـل إدارة السـلامة"
 ."SM ICG" الدوليالتعاون فريق  هاالإرشادية التي نشر وثيقة ال، باستخدام التعاريف والإرشادات الواردة في دى إتاحته وملائمته وتشغيله وفعاليتهم
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تعين على يو إطار التدريب لمفتشي السلامة كل من المهارات الفنية وغير الفنية. فيشمل في سنغافورة، أما  ٤-٤
لفلسفة التنظيمية ويطور استيعاب ا يرسخ، والذي "EQUIP" برنامج تنظيم السلامة الجدد الخضوع لبرنامج تعريفي يسمى يموظف

السلامة يمكنهم تقييم فعالية مجال ن متخصصين في من خبراء ومفتشي اً أساسي اً قد أنشأت سنغافورة فريقو عقلية منظم السلامة. 
قامت و . (PSOE) حاليةالفعالية التشغيلية الملائمة المنهجية التباع باوذلك  ،مقدمي الخدمةنظام إدارة السلامة الخاص بونضج 

 نهج تحليل منهجيات وأدوات أكثر تطوراً لتعزيز قدرات جمع بيانات السلامة وتحليلها (مثل إعداداستثمارات في سنغافورة ب
"BowTie" مفتشي إطار تدريب تتخذ خطوات لإدراج هذا التدريب كجزء من كما أنها ) تهاوتحديد المخاطر وإدار  الأخطارتقييم ل

 الأساسيين لدينا.السلامة 

إلى  نتقالالافي إطار المهارات الفنية وغير الفنية تعزيز التدريب على كذلك في المملكة المتحدة، تم و  ٥-٤
برنامج  عدادلإ ةأكاديمي ةشريكجهة مع  (CAA) الطيران المدني هيئةعمل ت كمامنهجيات المراقبة القائمة على المخاطر. 

الذي يوفر مؤهلاً معترف به للمنظمين  التنظيمعلى السلامة مع التركيز إدارة تعليمي لدرجة الماجستير في إدارة المخاطر و 
 القيادات على مستوىعلى مفتشي السلامة في الهيئات التنظيمية و  البرنامجفي حين يركز و على حد سواء. قطاع الطيران و 

شاملاً للبرامج  اً إطار  ءىنشه أن يبرنامج عمل أوسع من شأن سيصبحمما الأول جزء يشكل ال أنه إلاّ ، قطاع الطيرانالسلامة في 
 .العمليات التنظيميةعلى مستوى مجموع القائمة على الكفاءة 

 اً الطيران الدولي مزيد أوساطقدم ت الإدارات بتعزيز قدراتها على مراقبة السلامة، يمكن أنحتى مع قيام الدول/و  ٦-٤
من  وذلك الإداراتفي دعم الدول/ هام دوربلإيكاو أن تقوم ا يمكنو مهارات مفتشي السلامة. في تطور هذا الم لتيسير من الدع

 :ما يلي خلال

 الإرشاداتالمزيد من  أن توفريمكن للإيكاو والدول/الإدارات  - الإرشاداتالمزيد من الأدوات و  إعداد )أ 
في مجالات تقييم  مثلاً الاضطلاع بمراقبة فعالة للسلامة كما  علىوالأدوات لمساعدة مفتشي السلامة 

 المخاطر. القائم علىالمخاطر والإشراف والتقييم نظم إدارة 

ة دورات مفتشي السلامة أن تقوم بمراجعلإيكاو ليمكن  - دمج الكفاءات الجديدة في برامجها التدريبية )ب 
التدريب الجديدة بناءً على  شروطلدمج  لمتقدمابرنامج ترينير  التي تجري في إطار (GSI)ين الحكومي

أن تتضمن الدورات التدريبية  ينبغيعلى سبيل المثال، فالسلامة.  يالكفاءات الجديدة المحددة لمفتش
المقترنة مخاطر التحديد  ما يخصتحليل بيانات السلامة ومنهجيات تقييم المخاطر في بشأنعناصر 

 .ويلالتقنيات المتبعة في التحالسلامة و ب

 -انتهى  -
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