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 المسائل الأخرى المعروضة على نظر اللجنة القانونيةمن جدول الأعمال:  ٤٠البند رقم 

  لمساعدة الضحايا فيما يتعلق أفضل الممارسات
 شركات التأمينبتعويضات 

  )الحوادث الجويةالاتحاد الدولي لأسر ضحايا (مقدمة من 

 التنفيذي الموجز
لضـحايا وأسـرهم، وذلـك يُعـزى إلـى تطـور الطيـران التجـاري حـول العـالم ل بالنسـبةبصفة عامـة تـأثير الحـوادث الجويـة  انخفض

أفضــل دائمــا شــركات التــأمين طبــق ت، ورغــم ذلــك، لا بالســلامةوالتنفيــذ الفعــال للقواعــد والتوصــيات الدوليــة للإيكــاو المرتبطــة 
 في التعامل مع الأشخاص المتضررين بالكوارث الجوية امتثالا للوائح التي تحمي العمليات المذكورة. الممارسات

ريقــة الممارســات مــن الــدول فيمــا يخــص طأفضــل لــى هــذا الجانــب، والســعي إلــى اســتقاء إالتــالي، مــن المهــم إيــلاء التركيــز وب
مـن خبـراتهم وإنجـاز الأنشـطة الاعتياديـة اعتبـارا  نطـاق في هذا الشأن، حيث يتمثل الهـدف فـي توسـيعشركات التأمين تعامل 
ي ينبغـي منحهـا تـ، ووصـولا إلـى التعويضـات التحت الحساب مبالغ مُسبقاقدر من الالأولى والمتمثلة في ضرورة منح ة و الخط

 رث الجوية.للضحايا وأسرهم المتضررين من الكوا
  :القيام بما يليالجمعية العمومية يُرجى من  :اتالإجراء

 والمشغلين الجويين؛ شركات التأمينتذكير الدول بقرارات الإيكاو المتعلقة بتعويضات الضحايا و  ) (أ
تعامــل  فــي أفضــل الممارســاتالــدول الأعضــاء والمنظمــات الدوليــة وقطــاع الطيــران والجهــات المانحــة علــى تأييــد  حــثّ  ) (ب

ة الـدول والمنظمـات المعلومـات مـن خـلال الإيكـاو بهـدف تسـهيل مهمـ تبـادلمـع الضـحايا، إلـى جانـب شركات التأمين 
 ؛اللازمة لى المعلوماتعصول حالدولية في ال

فيمــا يتعلــق بالامتثــال  أفضــل الممارســاتالمناســبة بحيــث تــتمكن الــدول مــن تقــديم  الأحكــامالمجلــس علــى تنفيــذ  حــثّ  ) (ج
 دفع التعويضات للضحايا وأسرهم المتضررين من الحوادث الجوية؛لأحكام من أجل ل

شـــركات التـــأمين التـــي تتُبـــع فـــي الـــدول بشـــأن تعامـــل  أفضـــل الممارســـات عـــنخـــلال العـــام المقبـــل  حلقـــة دراســـيةعقـــد  (د)
 المشغلين الجويين.و 

الأهداف 
 :الاستراتيجية

 .الاستراتيجيةالأهداف ترتبط ورقة العمل هذه ب
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 اتفاقية توحيد بعض قواعد النقل الجوي الدولي - )Doc 9740(الوثيقة  المراجع:
 اتفاقية تعويض الضرر الذي تلحقه الطائرات بالأطراف الثالثة - )Doc 9919(الوثيقة 
اتفاقية التعويض عن الضرر الذي يلحق بأطراف ثالثة والنـاتج عـن أفعـال التـدخل  - )Doc 9920(الوثيقة 

 غير المشروع التي تشمل طائرات
دليــل تقــديم المســاعدة لضــحايا حــوادث الطيــران وأســرهم، الخطــة العالميــة لأمــن  - )Doc 9973(الوثيقــة 

 )GASePالطيران (
 حوادث الطيران وأسرهم سياسة تقديم المساعدة لضحايا - )Doc 9998(الوثيقة 
 من الطيرانلأالمؤتمر الرفيع المستوى الثاني  - )Doc 10123(الوثيقة 

 إرشادات لمساعدة ضحايا حوادث الطيران وأسرهم - ٢٨٥الكتاب الدوري رقم 

 المقدمة -١

الأطراف في الطيران التجاري  مختلف المسؤولية التي تقع على عاتق ١٩٩٩ال لعام ـحددت اتفاقية مونتري ١-١
 اً ومسؤوليات الدول، حيث تشير مقدمتها إلى الحاجة إلى ضمان تقديم التعويضات الكافية للأطراف الثالثة التي تتكبد أضرار 

 المتضررةإلى أهمية ضمان حماية مصالح الأطراف الثالثة أيضاً تشير و نتيجة لأحداث تشمل طائرات في أثناء الطيران. 
 إلى تقديم تعويضات عادلة، إلى جانب الحاجة إلى ضمان استقرار قطاع الطيران.والحاجة 

 مسؤوليةال الافتراضات فيما يخصالتعويض عن الضرر إلى جانب  مقدارالفصل الثالث من الاتفاقية  ويحدد ٢-١
تلك القواعد تحت السيطرة  ببموجالمشغلون الجويون  يتعاقد عليهاالتأمين التي  بوالص أن بدولا ي، لكن إصلاح الأضرار عن

 فيما يتعلق بالتعامل مع ضحايا حوادث الطيران وأسرهم.

 المعلومات الأساسية -٢

كيفيـة التعامـل  )Doc 9973(والوثيقـة  )Doc 9998(الوثيقـة  وبعـد ذلـك ٢٠٠١لعـام  ٢٨٥الكتـاب الـدوري  يشـمل ١-٢
أحكــام اتفاقيــة  هــا تــذكرأنّ وأســرهم، غيــر  افيمــا يخــص التعــويض عــن الضــرر المتســبب وذلــك فــي قســم تقــديم المســاعدة للضــحاي

 والتشريعات الداخلية. ١٩٩٩ال لعام ـمونتري

للضحايا وأسرهم، ويخضع المتضررون أحيانا لإجراءات قضائية مطولة  شركات التأمينلم تتحسن معاملة و  ٢-٢
 لمشغلين الجويين تحتوي على التغطيات الضرورية للتصدي لحالات الطوارئ.مين الخاصة باأتلا بوالصبالرغم من أنّ 

على لكنها لم تركز على المسؤولية التي يتحملها المشغلون الجويون و  ١٩٩٩ال لعام ـوقد ركزت اتفاقية مونتري ٣-٢
 ضحايا الحوادث الجوية وأسرهم.مع  شركات التأمينطريقة تعامل 

 التحليل -٣

وإلى تقديم تعويضات عادلة، إلى جانب المتضررة تم الاعتراف بأهمية ضمان حماية مصالح الأطراف الثالثة  ١-٣
 ."ثةالضرر الذي تلحقه الطائرات بالأطراف الثالاتفاقية تعويض "الحاجة إلى ضمان استقرار قطاع الطيران وفقا لما تتضمنه 

عن أفعال التدخل غير المشروع والناشئة التعويض عن الضرر الذي يلحق بأطراف ثالثة  الذي انعقد بشأن مسألة مؤتمرالوأثناء 
قوم الدول إلى أهمية أن ت أُشير، ٢/٥/٢٠٠٩إلى  ٢٠/٤/٢٠٠٩ال من ـفي مونتري طائراتالالتي تشمل أو الأخطار العامة 

إلى المشغلين الجويين في الدول، سعيا و شركات التأمين بشأن  أفضل الممارسات عنتبادل المعلومات أن تبإخطار الإيكاو و 
 .توسيع نطاق التغطية وتنفيذ الشروط اللازمة
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عمليات النقل الجوي الدول على نحو منظم ونقل الأشخاص وحماية حقوق  تطوير واستناداً إلى أنه من المحبذ ٢-٣
، سيكون مفيدا للدول ومواطنيها ٧/١٢/١٩٤٤الدولي، المحررة في شيكاغو في  الطيران المدني اتفاقية الركاب والامتثال لمبادئ

شركات  تعاقدت عليهاالتي  والصببنود تقيد شركات التأمين بلمسألة الواجب الاهتمام  وإعطاء أفضل الممارساتتطبيق 
 الطيران.

"إلى مسؤولية  ثةاتفاقية تعويض الضرر الذي تلحقه الطائرات بالأطراف الثالالمادة الثالثة من  وتتناول ٣-٣
ستشترط الدول على المشغلين  الذي" "التأمين فتتناولالمشغل"، والمادة الخامسة إلى "أولوية التعويض"، أما المادة التاسعة، 

 ضمانات كافية من أجل تغطية مسؤولياتهم المدنية طبقا للاتفاقية المذكورة.الأو  التعاقد عليه

 -انتهى  -


