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 .الجمهورية الدومينيكية قدمتهاالنسخة باللغة الإسبانية  1

 ن الأربعوالدورة  -الجمعية العمومية 
 ةفنيالاللجنة 

 المسائل الأخرى المعروضة على نظر اللجنة الفنية :من جدول الأعمال 30البند رقم 

 من الأخطاء في خطط الطيران قليلتنفيذ إجراء للت

  (الجمهورية الدومينيكية)مقدمة من 

 التنفيذي الموجز
ة مع تنفيذ إجراء يسببببببببببببببتند إلب ا تفاقا  المبرممن  الجمهورية الدومينيكيةتتناول ورقة العمل هذه الخبرة التي اكتسبببببببببببببببتها 

رة . وقد صُمم هذا الإجراء للقضاء علب الأخطاء أو ا زدواجية في خطط الطيران الصادفي البلادمستخدمي المجال الجوي 
  عن إقليم معلوما  الطيران في سانتياغو وما يليه من أقاليم معلوما  أخرى حتب المطار في الوجهة الأولب. 

 جه دائماً ان تجربه الدول التي تو أونظراً لما تحقق من تحسببببببينا  بفضببببببل تطبيق هذا الإجراءك لم يكن هنار ببببببب  أنه جدير ب
 . بسبب ا زدواجية في خطط الطيران في النظام أخطاءً 

دف القضبببببببببببببببباء علب هببطط الطيران بختوجيببه أن تحببا الببدول علب النظر في إجراء الجمعيببة العموميببة يُرجب من  الإجراء:
  الأخطاء وا زدواجية في خطط الطيران.

الأهداف 
 .العمل هذه بالهدفين ا ستراتيجيين: سعة ببكة الملاحة الجوية وكفاءتهاترتبط ورقة  :ا ستراتيجية

الآثار 
 المالية:

 .غير منطبق

  "الخطة العالمية للملاحة الجوية" كDoc 9750الوثيقة  المراجع:

 مقدمةال -1

لغاً وخطراً تشغيلياً با كطويلة الأمد في الطيران ا زدواجية والأخطاء في خطط الطيران مشكلةً بكّلت لطالما  1-1
  الإغفال الد لية والشكلية وحا  علب الرحلا  الجوية. ومع زيادة عدد الرحلا  الجوية حول العالم عاماً بعد عامك تظل الأخطاء

 جميعها خطراً كامناً علب السلامة. تمثل وا زدواجية في خطط الطيران 

ظرياً نريقة التي يجب أن تُدار بها خطط الطيرانك وينبغي لها كانت القواعد والتوصيا  الدولية دائماً تحدد الط 1-2
تاجيةك غير أن هذه الإجراءا  تعتمد علب ملء نماذج ورقية يدوياًك وهو ما يعرقل الإنأن تحول دون ا نتشار الحالي للأخطاء. 

ن خلال يا  الجويةك بحكم الضرورةك ماليومية الحادة في العملالزيادة يتيح التعامل مع الحالي في حين أن التقدم التكنولوجي 
 المعالجة الإلكترونية والتلقائية. 
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-PANS) "إدارة الحركة الجوية - إجراءا  خدما  الملاحة الجويةومن أجل ا متثال للأحكام الواردة في وثيقة " 1-3

ATM, Doc 4444)  معهد الدو وغيرها من وثائق الإيكاو الأخرى التي تتناول خطط الطيرانك يُلزم( مينيكان للطيران المدنيIDAC )
  . هذه الوثائق المشغلين الجويين باتباع إجراء يستند إلب الإربادا  الواردة في الجمهورية الدومينيكيةفي 
 ويتطلب الإجراء الحالي للتعامل مع خطط الطيران ما يلي: 1-4

المحلي في ممثله أن يقوم مستخدم المجال الجوي بإرسال خطة الطيران من مركز الترحيل لديه إلب  (أ
 ؛الجمهورية الدومينيكية

 خطة الطيران؛خطة الطيران إلب نموذج الواردة في أن يقوم الممثل المحلي بنقل البيانا   (ب

قبل ساعة واحدة علب الأقل من إقلاع  بما فيه من معلوما أن يقوم الممثل بإيداع نموذج خطة الطيران  (ج
 الرحلة الجوية؛

بمراجعة الوثيقة  تقارير خدما  الحركة الجويةمكتب أو  معلوما  الطيرانخدمة مكتب أن يقوم موظفو  (د
 للتأكد من عدم وجود أخطاء في خطة الطيرانك وفي حالة وجود خطأك التصرف بموجب الخطوة و(؛

طة خطة الطيران في مركز المراسلةك لإعداد رسالة بخالسليم لنموذج المعلوما  الواردة في الأن يتم نقل  (ه
المحلية لخدما  منشآ  الوجه إلب كل إقليم لمعلوما  الطيران بشأن مسار الرحلة الجوية و الطيران تُ 

 بالرحلة الجوية؛المعنية الحركة الجوية 

 يُعاد نموذج خطة الطيران بعد إيداعهك حال وجود خطأ بهك إلب الممثل لتصحيح الخطأ.  (و

ع قوع أخطاءك كما أنه غير مُجدٍ في التعامل موكما هو واضح فإن هذا الإجراء ينطوي علب احتمالية عالية لو  1-5
 الموارد البشرية و/أو زمن المعالجة.  إذ يستلزم قدراً كبيراً من العدد الكبير من الرحلا  الجويةك 

من مستخدمي المجا   الجوية ومقدمي خدما  الملاحة الجوية يدرسون لفترة طويلة إمكانية  وقد ظل كل 1-6
ن قد بدأ  رغبتهم في إدخال نظام إلكتروني لملء نماذج خطط الطيراإ  أن  .ة معالجة البيانا  لديهمإدخال تغيير علب نُظُم إدار 

دل الخطأ   يزال التقدم المحرز نحو التقليل من معولكن نظراً لندرة الإجراءا  المنسقة علب المستوى الإقليميك  تؤتي ثمارها.
 دون المتوقع. 

وفي ضوء ما سبقك تم تصميم واقتراح إجراء يهدف إلب تحقيق ا تساق في طريقة معالجة خطط الطيران في  1-7
لخبرة لالأساس أن أرسب هذا الإجراء وكان من بأن . أمريكا الشمالية وأمريكا الوسطب ومنطقة الكاريبيالدول الأعضاء في إقليم 

بل راسلا  خطط الطيرانك   سيما قبول إيداع خطة الطيران مبابرةً من قالمكتسبة من تنفيذ ا تفاقا  المستقلة لمعالجة م
 للتحفيف من حدة المشكلةك علب النحو المبين أدناه.  الجمهورية الدومينيكيةالمستخدمين وذل  سعياً من 

 المناقشة -2

ة الوسطب ومنطقأمريكا الشمالية وأمريكا الجوية في إقليم : تنقسم مجموعة عمل تنفيذ الملاحة عامةمعلومات  2-1
كة بين ا تصا   المشتر مجموعة العمل المعنية ب إحدى هذه الأفرقة هيو . هاكل منب م المنوطةاأفرقةك بحسب المهإلب  الكاريبي

تتضمن بحيا  كك والتي تتبعها مجموعة عمل أُنشئت خصيصاً لرصد خطط الطيرانخدما  الحركة الجوية عن طريق البيانا 
 الرصد الإحصائي وتحليل تل  الأخطاء )ويرد هذا ك علاوة علب  للتقليل من الخطأ في خطط الطيرانمسؤولياتها وضع إربادا
 الإجراء في الملحق(.
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من القطاع المشاركون  ن ممثلو الم كما قدّ قامت مجموعة عمل رصد خطط الطيران بوضع هذا الإجراءك وقد  2-2
ة لمراجعهيئة إنشاء في الفكرة الأساسية والعديد من بركا  الطيران مساهما  فيه. وتمثلت  اتحاد النقل الجوي الدوليمثل 

ا  خدمة معلوممكتب بصفة عامة المرتبطة بها )خدمة الحركة الجوية الإلكترونية ورسائل خطط الطيران في الواردة المعلوما  
لجويك اتعليقا  لمستخدمي المجال الإد ء بو بفحص البيانا   علب أن تقوم هذه الهيئة(ك تقارير خدما  الحركة الجويةالطيران/ 
ة الحركة منشآ  خدمالبيانا  إلب هذه نقل ك تتولب الهيئة باعتبارها سليمةالبيانا   أُجيز أما لو  .العثور علب أي خطأفي حالة 
طط هم الخاصة بخرسائل ن مستخدمو اليرسل التي كانت تقضي بأن مع الممارسة المعتادة  ذل  فب. ويتناالمعنيةالمحلية الجوية 

 .ة الجويةكخدمة الحر إلب مرافق  الطيران مبابرةً 
لب ك إ2-1خطط الطيرانك علب النحو المبين في الفقرة ود الحالية المفروضة علب نظام إيداع يوسعياً لتجنب الق 2-3

لعملي "الدليل اوثيقة الواردة في  مثلةالأجانب الحفاظ علب ا تساق مع ما جاء في وثائق الإيكاوك وُضع الإجراء بحيا يُشبه 
تُستخدم الذي يصف الوسيلة التي س (Doc 9965( )الوثيقة FF-ICEللبيئة التعاونية في مجال معلوما  الرحلا  الجوية وتدفقاتها" )

 مستقبلًا لتبادل معلوما  خطط الطيران إلكترونياً. 

تم  ك وسعياً لتحقيق هذا الهدفك فقد2019منذ يناير  يكيةالجمهورية الدومينالإجراء في هذا طبق يُ : التنفيذ 2-4
  ا تفاق علب ما يلي: 

تحديد شأن تخاذ قرار ب اعتماد هذا التغيير في الإجراء و المترتبة علب قد  اجتماعا  داخلية لمناقشة الجدوى التقنية عُ  (أ
غراض لأ (AHMS)ونُظم مناولة رسائل خدما  الحركة الجوية  (AFTN)شبكة اتصا   الطيران الثابتة لعنوان واحد 

ية خلال واز تعمليا  مجراء العنوان القديم لإعلاوة علب  وحدالنظام استخدام هذا العنوان الم ويقبل؛ خطط الطيران إيداع
 الفترة التجريبية؛ 

ا ك تحدد الشروط التي بموجبه(IDACني )معهد الدومينيكان للطيران المداتفاقية ثنائية بين بركا  الطيران و  تضعوُ  (ب
 ؛ إلكترونياً خطط الطيران يجب استلام معلوما  

 ؛ الناجم عن ذل وعقد  حلقة دراسية لتدريب الموظفين وتوعيتهم من أجل تخفيف الأثر  (ج

يقا  التعلحداث تغيير تدريجي وتقديم مما يفسح المجال لإتم تحديد ثلاث مراحل للانتقال إلب تفعيل الإجراء الجديدك  (د
 ؛ والآراء

 .عقد  اجتماعا  مع مستخدمي المجال الجوي لتوضيح المفاهيم وا تفاق عليها (ه
 American Airlinesو Deltaو Jet Blueحتب الآنك تم توقيع اتفاقيا  مع و . باستقبال إيجابيالإجراء  وحظي 2-5
 .Foreflight.comو  Flightplan.com تيك ومع منصWestJetو Air Canada/Air Canada Rougeو United Airlinesو Copaو
 (ARO) يحتفظ مكتب تقارير خدما  الحركة الجويةو نتائج رائعة. عن لإجراء أسفر تنفيذ ا نتائج تنفيذ الإجراء: 2-6

في لأخطاء ل(ك والتي توضح النسبة المئوية EPT)مناوبة ك خاصةً نسبة الخطأ لكل في خطط الطيرانخطاء عن الأا  ءبإحصا
ة ضح أن نسبويتنتائج الأبهر ا ثني عشر الماضية. وترد في الملحق وبا  العمل. انمالتي تم اكتشافها أثناء  خطط الطيران

 في المائة بعد بدء تشغيل الإجراء. 1في المئة إلب أقل من  2ما دون ن محدوث الخطأ قد انخفضت 

 هذا التنفيذ.مثل مفاتيح لابة ثتُعد بم: يمكن تسليط الضوء علب عدة عوامل عوامل النجاح 2-7

 تحقيق هذا الهدف.سعياً لالإدارة العليا من قبل مشاركة الالدعم الكامل و توفير  (أ
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 ذا  كفاءة بهدف ةمدرببكوادر  تقارير خدما  الحركة الجويةأو  خدمة معلوما  الطيرانمكتب تزويد  (ب
 تحقيق النتيجة المرجوة.

رسائل إعادة إرسال الإمكانية التوجيه و مرونة في  تيحتُ قابلة للتكيف مع الإجراء الجديدك  يا برمجتوفير  (ج
 تطلب الحد الأدنب من التدخل البشري.تو الجوية  خدمة الحركةإلب مرافق 

 تدريب موظفي الدعم الفني القادرين علب تكوين البرامجك حسب الضرورة. (د

 وما يرتبط بهاإتمام تحويل خطط الطيران لتكيف من أجل فيما يخص امسائل معلقة هنار  قة:عل  مالمسائل ال 2-8
 تشمل ما يلي:هي و  كبنفس أهمية عوامل النجاح هذه المسائلتتسم . و إلب النظام الآليبرامج إدارة المراسلة من 

 د(ك ولكن نظراً  3-4-4في القسم خطة الطيران الوارد إلب القبول الصريح لنموذج  (Doc 4444الوثيقة )شير ت 2-8-1
ض وتحقيقاً لهذا الغر استلام الرسالة. صورة من صور التأكيد بأي تلقي لعدم إرسال أي نموذجك طلب مستخدمو المجال الجوي 

 إن كانو ك أمريكا الشمالية وأمريكا الوسطب ومنطقة الكاريبيإقليم ( بشكل عام في ACKيتم استخدام رسالة التأكيد الإلكترونية )

يُصدر    الجمهورية الدومينيكيةلأن برنامج المراسلة في  نظراً و . (Doc 4444الوثيقة )في ئل أي ذكر   يرد لهذا النوع من الرسا
 . البرنامج تعديل عةالشركة المصنّ علب ك يجب يدوياً يتطلب ذل  إجراءه إنما ك و تلقائياً التأكيد با ستلام هذا 

عدم كذل  تشير إلب الخطأك و التي ( REJرفض )الأخطاءك تنتظر بركا  الطيران رسالة وجود في حالة و  2-8-2
دون  لكاريبيأمريكا الشمالية وأمريكا الوسطب ومنطقة اإقليم هذه الرسالةك والتي يشيع استخدامها في و . خطة الطيرانالموافقة علب 

زيادة تبسيط  يؤدي إلبك مما تغييرا  في البرنامج لإنشاء الرسالة تلقائياً تتطلب هي الأخرى ك القواعد والتوصيا  الدوليةتحددها أن 
  الإجراء.

ة بيانا  الطيران العامخلاف )بخطة الطيران أصلًا في نموذج مما يرد   يرسل المستخدمون معلوما  إضافية و  2-8-3
ة مكتب خدمبموجب ا تفاقية المبرمة مع مستخدمي الطيران التجاريك سيقوم و (. fltplan.com موقعالتي تتم معالجتها بواسطة 

أي من الوسائل من خلال ( RQSك إذا لزم الأمرك بتقديم طلب معلوما  )تقارير خدما  الحركة الجويةأو  انمعلوما  الطير 
ركا  بلدى لأن أنظمة إدارة خطط الطيران  ياً هاتفيتم ذل  في الغالبية العظمب من الحا  ك و في ا تفاقية.  المحددة مسبقاً 

رصد خطة مجموعة عملت ك آلياً هذه العملية لإجراء في محاولة و . (RQS)معلوما  للطلب مثل هذا الالطيران   تتعرف علب 
ك ليهعوبناءً حتب الآن. يُذكر ك دون تقدم القطاعداخل علب مخاطبة جها  بعينها من القائمين علب توفير هذه النُظُم طيران ال

ء سبل إجرالمناقشة علب الأخصك طيرانك بركا  الو ك اتحاد النقل الجوي الدوليفي التعاون مع  الجمهورية الدومينيكيةترغب 
ي من بأنه أن كاملك الأمر الذشكل ب اً آليإجرائها و العملية واستكمال تحسين القائمين علب توفير هذه الخدمة مع آلياً هذه العملية 

 يعود بالفائدة علب جميع الأطراف المعنية.

 الخلاصة -3

لم يكن هنار ب  أنه جدير بأن تجربه الدول التي نظراً لما تحقق من تحسينا  بفضل تطبيق هذا الإجراءك  3-1
 تواجه دائماً أخطاءً في النظام بسبب ا زدواجية في خطط الطيران.

- - - - - - - - - - -  
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