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NOTA DE ESTUDIO 2/8/19

ASAMBLEA — 40° PERIODO DE SESIONES
COMISION TECNICA
Cuestién 30: Otros asuntos que habra de considerar la Comision Técnica

COMPETENCIAS DE LOS INSPECTORES PARA LA GESTION EFECTIVA DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL

(Nota presentada por Australia, Nueva Zelandia, el Reino Unido y Singapur) y copatrocinada por Italia y
Macedonia del Norte

RESUMEN

El panorama de la aviacion serd cada vez mas complejo con la introduccién de nuevas tecnologias,
modelos de negocio y participantes no convencionales. Al ir evolucionando el enfoque de los sistemas
de gestion de la seguridad operacional de los Estados y administraciones, de sistemas tradicionales
basados en el cumplimiento a sistemas mas centrados en resultados, los inspectores de la seguridad
operacional tendran que adquirir otras competencias para adaptarse a esos cambios.

Decisiones de la Asamblea: Se invita a la Asamblea a:

a) alentar a los Estados/Administraciones a que compartan sus mejores practicas de capacitacion de
inspectores para una gestion mas efectiva de la seguridad operacional;

b) solicitar a la OACI y a los Estados/administraciones que desarrollen mas herramientas y textos de
orientacidn para incorporar las nuevas competencias de sus inspectores;

c) solicitar a la OACI que incorpore estas nuevas competencias en programas de capacitacion y textos
de orientacion.

Obijetivos
estratégicos: | Esta nota de estudio se relaciona con todos los Objetivos estratégicos.

Repercusiones
financieras: No se aplica.

Referencias: | Manual sobre las competencias de los inspectores de aviacion civil (Doc 10070)
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1. INTRODUCCION
11 Las competencias requeridas de los inspectores de la seguridad operacional tienen que

evolucionar a medida que aumenta el transito aéreo en un entorno de aviacion cada vez mas complejo. Si
bien competencias tradicionales como conocimientos sobre aeronaves y aptitud para realizar auditorias
siguen siendo cruciales, se requerirdn nuevas competencias para mantener un sistema de vigilancia de la
seguridad operacional robusto.

1.2 En esta nota se describen tendencias clave que estdn configurando el panorama de la
aviacion y su impacto en la funcidn del inspector de seguridad operacional, y se describen nuevas
competencias requeridas para preparar a los inspectores para el futuro.

2. TENDENCIAS CLAVE E IMPACTO EN LOS INSPECTORES DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

2.1 Las tecnologias emergentes y de rapida evolucion, tales como la inteligencia artificial, los
macrodatos, las aeronaves no tripuladas y las torres a distancia/digitales, tendran repercusiones en los
actuales marcos de reglamentacién de la seguridad operacional y exigiran cambios en la forma en que los
Estados/administraciones aseguran la vigilancia efectiva de la seguridad operacional del uso de tales
tecnologias. Los actuales modelos de negocios evolutivos de los proveedores de servicios también diluyen
y delimitan las funciones y responsabilidades de diversas partes a lo largo de toda la cadena de valor de la
aviacion. Por ejemplo, la dependencia creciente de los explotadores aéreos del arrendamiento de
aeronaves y el uso de contratistas 0 subcontratistas para las tareas criticas para la seguridad operacional,
exigirdn que los inspectores tengan un buen conocimiento de esos modelos de negocio y de sus
repercusiones en la seguridad operacional de la aviacion.

2.2 En medio de esos cambios, algunos Estados/administraciones han implementado su
programa estatal de seguridad operacional como parte de la evoluciéon de su enfoque tradicional de
gestion de la seguridad operacional basado en el cumplimiento, hacia un enfoque centrado en el riesgo.
Los inspectores tendran también que perfeccionar sus competencias para trabajar con este nuevo enfoque.

3. PREPARACION DE LOS INSPECTORES PARA EL FUTURO

3.1 Para ayudar a los Estados/administraciones a conformar su equipo de inspectores de la
seguridad operacional calificados, la OACI, en su Manual sobre las competencias de los inspectores de
aviacion civil (Doc 10070), proporciona orientaciones sobre las competencias técnicas basicas requeridas
de los inspectores. La OACI también ha desarrollado programas gubernamentales de instruccion de
inspectores de seguridad operacional, que imparten los centros de instruccion del programa TRAINAIR
PLUS (TPP) en el mundo, para asegurar un alto nivel de calidad y normalizacion mundial de la
instruccion de estos inspectores en las competencias técnicas basicas.

3.2 Sin embargo, estas competencias solas pueden no asegurar que los inspectores sean
competentes para hacer frente a los retos futuros. Estados/administraciones como Australia, Nueva
Zelandia, Singapur y Europa han reconocido la necesidad de que los inspectores tengan otras
competencias tales como:

3.21 Pensamiento sistémico. Fuera de tener conocimientos sélidos de los marcos de
reglamentacion, el pensamiento sistémico ayuda a los inspectores a entender mejor la interaccion e
interfaz entre distintos componentes del sistema de aviacion. Esto les permite detectar, evaluar y analizar
holisticamente riesgos de seguridad operacional mas alla del campo de experiencia respectivo.
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3.2.2 Pensamiento analitico. Los inspectores tienen que obtener y analizar informacion y
datos de relevancia para la seguridad operacional, a fin de extraer conclusiones sobre los riesgos presentes
en el sistema. Al ir obteniendo més datos, los inspectores podréan utilizar métodos de analisis de datos méas
sofisticados para detectar tendencias. También podrdn hacer un mejor trabajo si tienen algunos
conocimientos sobre metodologias de gestidn de riesgos, por ejemplo analisis BowTie.

3.2.3 Competencia digital/datos. La capacidad de analizar datos y peligros de seguridad
operacional es un elemento critico del enfoque basado en el riesgo. Los inspectores tienen que estar
familiarizados con los conceptos y herramientas de analisis de datos, y al tanto de la innovacion y de las
nuevas tecnologias en la aviacion. Tales competencias permiten realizar analisis profundos de las
vulnerabilidades de seguridad operacional como parte de la supervision. Con datos cuantitativos y
conclusiones ejecutables resultantes de un analisis profundo, los inspectores podran tomar decisiones mas
fundamentadas.

3.24 Técnicas de evaluacion del sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS).
Para evaluar la efectividad del SMA de un proveedor de servicios, se espera que los inspectores vayan
mas alla del método de lista de verificacion, y evalGen criticamente si el proveedor de servicios ha tomado
medidas adecuadas para demostrar la madurez de su SMS. Con herramientas tales como la metodologia
PSOE" se puede hacer una evaluacion mas detallada de los componentes clave de un SMS. Ademés, con
el avance de la tecnologia, los inspectores tendran gque mantenerse actualizados en el desarrollo mas
general de los sistemas y en las técnicas de evaluacion de SMS necesarias para reflejar el nivel de
aseguramiento requerido para sistemas con los cuales no siempre tendran experiencia directa.

3.25 Comunicacion. Los inspectores tienen que integrar activamente a la industria, incluidos
los nuevos integrantes no tradicionales que no estan familiarizados con el sistema de aviacion, para que el
sistema de vigilancia de la seguridad operacional y la reglamentacién del Estado sigan siendo relevantes.
Necesitan buenas aptitudes de comunicacion para trabajar con las partes sujetas a reglamentacion y con
otras partes, y tener capacidad para comunicar efectivamente su proposito y los mensajes clave.

4. BUENAS PRACTICAS

4.1 Varios Estados/administraciones han adelantado la preparacién de sus inspectores para el
futuro. Reconociendo la necesidad de ampliar la capacidad de un inspector mas alla de un conjunto de
aptitudes técnicas, algunos organismos gubernamentales centrales y locales de Nueva Zelandia han
establecido la llamada red G-Reg para entidades de reglamentacion (incluyendo la Autoridad de Aviacion
Civil de Nueva Zelandia (CAA)), con tres areas de énfasis:

a) desarrollo de capacidad de organizacion: desde compartir métodos, hasta actividades
para el cumplimiento y la preparacion de material de orientacion;

b) desarrollo de capacidad humana: instruccion estructurada y formal, e instruccion
compartida informal; y

c) creacion de una comunidad profesional de encargados de la reglamentacion
resultante y al mismo tiempo habilitante del desarrollo de capacidades institucionales
y humanas con el tiempo.

LRl Grupo internacional de colaboracion sobre el sistema de gestion de la seguridad operacional (SM ICG) desarrollé la
metodologia Presente Apropiado Operativo Eficiente (PSOE) para evaluar la efectividad del SMS de los proveedores de
servicios. La evaluacion incluye elementos, tanto basados en el cumplimiento como en los resultados, segin el Anexo 19 de la
OACI — Gestién de la seguridad operacional y el Manual de gestién de la seguridad operacional (Doc 9859) y est4 alineada
con el marco SMS de la OACI. Cada indicador deberia examinarse para determinar si esta presente y operativo, y si es apropiado
y eficiente, usando las definiciones y orientaciones contenidas en el documento publicado por el SM ICG.
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4.2 Un aspecto primordial de la G-Reg ha sido supervisar la formulacién y aplicacion de una
calificacién de cumplimiento de la reglamentacion, para formalizar la instruccion y mejorar el liderazgo,
la cultura y la capacidad en la préctica reglamentaria. Se trata de un programa de aprendizaje en linea
(seis mbdulos con evaluaciones), acompafiado por material de apoyo de entidades de reglamentacion
individuales referente a su propio contexto. También se cuenta con un programa de desarrollo profesional
continuo para personal encargado de la reglamentacion, enfocado en la mayor profesionalizacion del
equipo. En el caso de la AAC de Nueva Zelandia, la G-Reg esta elevando el nivel de conocimientos y
competencia mas alla del conjunto de aptitudes tradicionales que requieren nuestros inspectores para ser
efectivos.

4.3 En Australia, el programa de instruccion para inspectores de la Autoridad de Seguridad
Operacional de la Aviacion Civil (CASA) continuaré su alineacién con las fases prescritas por la OACI,
basica / avanzada / especializada / recurrente. El programa Basico se centra en conocimientos y
competencias basicas en reglamentacion. El programa avanzado se centra en conocimiento de las
funciones, competencia y herramientas de organizacion, incluyendo la adquisicion de aptitudes
interpersonales que se requieren para tener éxito dentro de un marco normativo basado en el rendimiento.
La instruccion especializada esta disefiada para impartir los conocimientos y la competencia requerida
para la evaluacion préctica y la aprobacion de las partes de reglamentacion. Estos tres mddulos de
instruccidn, respaldados por la actual instruccion recurrente, ayudan a conformar el marco para constituir
un conjunto de competencias mas amplio para los inspectores de la seguridad operacional de la aviacian.

44 En Singapur, el marco de instruccion para inspectores cubre competencias tanto técnicas
como no técnicas. El nuevo personal de reglamentacién debe seguir un programa de induccion
denominado EQUIP, que inculca conocimientos de la filosofia reglamentaria y desarrolla la mentalidad
del personal de reglamentacion. Singapur constituyé un equipo central de expertos e instructores de
seguridad operacional, que pueden evaluar la efectividad y la madurez de los proveedores de servicios
usando la metodologia PSOE para SMS. Se han hecho inversiones para desarrollar metodologias y
herramientas mas avanzadas que aumentan la capacidad de obtener y analizar datos (p. €j. evaluacion de
riesgos BowTie, deteccion de peligros y gestidn de riesgos) y se estan tomando medidas para incorporar
esa instruccién en el marco de instruccion basica de nuestros inspectores.

4.5 En el Reino Unido también se han ampliado las competencias técnicas y no técnicas
como parte de la evolucidn hacia tecnologias de vigilancia basadas en el riesgo. Ademas, la AAC esta
trabajando con un socio académico para establecer un programa de educacion, a nivel de maestria en
Ciencias, en gestion de riesgos y de la seguridad operacional con énfasis en la reglamentacion, que
ofrecera una calificacion reconocida tanto para encargados de reglamentacion como para la industria. Si
bien esta dirigido a inspectores de seguridad operacional de entidades de reglamentacién y lideres en
seguridad operacional, es la primera parte de lo que sera un programa de trabajo mas extenso que creara
un marco global de programas basados en competencias para todas las operaciones de reglamentacion.

4.6 Aun si los Estados/administraciones aumentan su capacidad de vigilancia de la seguridad
operacional, la comunidad de la aviacién internacional puede prestar mas apoyo para facilitar esta
evolucion de las competencias de los inspectores. La OACI puede apoyar a los Estados/administraciones
a traveés de:

a) Desarrollo de mas herramientas y textos de orientacion — La OACI y los
Estados/administraciones pueden ofrecer mas orientacion y herramientas para ayudar a
los inspectores a llevar a cabo una supervision efectiva de la seguridad operacional, por
ejemplo en la evaluacion de riesgos, vigilancia basada en riesgos y evaluacion de los
sistemas de gestion.
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Inclusién de nuevas competencias en sus programas de instruccion — La OACI puede
examinar sus cursos para inspectores gubernamentales de seguridad operacional (GSI)
gue se realizan como parte del TPP, para incorporar nuevos requisitos de instruccion que
incluyan las nuevas competencias que requiere un instructor. Por ejemplo, los cursos
deberian incluir elementos de metodologias de anélisis de datos y evaluacion de riesgos
para detectar riesgos de seguridad operacional y técnicas de conversién.

— FIN—



