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INTRODUCCIÓN

• El Sistema de Gestión de Calidad en Republica de Panamá

inicia su certificación en 2017, con una empresa Consultora

consolidó el sistema, levantado por el personal de AIS.

• En esta presentación se dará a conocer los resultados de la

Auditoría Interna del (SGC) del Departamento AIS y de la

Revisión por la alta gerencia, realizada en octubre de 2025

conforme a la Norma ISO 9001:2015.



OBJETIVO DE LA AUDITORÍA

• Verificar los procesos: se encuentren operativos conforme a

los objetivos establecidos.

• Evaluar la implementación y eficacia del SGC AIS, conforme a

los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y al Manual de

Calidad.



ALCANCE DE LA AUDITORÍA

• Los procesos Certificados:

• Registro y confección del NOTAM

• Confección de Suplementos AIP

• Confección de Enmiendas (AMDT)

• Confección de Circulares AIC

• Confección y Actualización de Cartas Aeronáuticas

Apoyos auditables para el Departamento AIS  

• CNS, DTI, Revisión por la Alta Gerencia



EQUIPO AUDITOR

• Los Departamentos AIS/MET cuentan con un equipo de

auditores internos capacitado y certificados, que realizan

auditorias internas cruzadas.

• Anualmente se confecciona el programa y plan de auditoria

interna/externa para los departamentos AIS/MET.



PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2025







ACCIONES CORRECTIVAS

• Se implementaron acciones debido a No Conformidades

encontradas (2 mayores y 2 menores).

• 3 No conformidades han sido subsanada de manera

satisfactoria, quedando abierta 1 Mayor debido a

Competencia de personal.

• Auditoría Externa certifico en el año 2025 los procesos de

Departamento de Información Aeronautica.



OPORTUNIDADES DE MEJORA

• La Alta Gerencia se encuentra gestionando el

nombramiento de recurso humano para el Departamento

de Información Aeronáutica.

• La capacitación del personal se encuentra en proceso de

cambio en conjunto con el ISFPA para cerrar la no

conformidad que se encuentra abierta.

• Mantener la implementación del SGC conforme a la Norma

ISO 9001:2015.



CONCLUSIONES

• El SGC AIS mantiene su eficacia y cumplimiento con base a 

la Norma ISO 9001:2015.

• El personal demuestra compromiso con la calidad y mejora

continua.

• Los indicadores de objetivos cumplen con las metas

establecidas para 2025.







GRACIAS
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