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INTRODUCCION

* El Sistema de Gestion de Calidad en Republica de Panama
inicia su certificacion en 2017, con una empresa Consultora

consolido el sistema, levantado por el personal de AlS.

* En esta presentacion se dara a conocer los resultados de la
Auditoria Interna del (SGC) del Departamento AlS y de la
Revision por la alta gerencia, realizada en octubre de 2025
conforme a la Norma ISO 9001:2015.




OBJETIVO DE LA AUDITORIA

* Verificar los procesos: se encuentren operativos conforme a
los objetivos establecidos.

* Evaluar la implementacion y eficacia del SGC AlS, conforme a

los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y al Manual de
Calidad.




ALCANCE DE LA AUDITORIA

* Los procesos Certificados:
* Registro y confeccion del NOTAM
* Confeccion de Suplementos AIP
* Confeccion de Enmiendas (AMDT)
* Confeccion de Circulares AIC

* Confeccion y Actualizacion de Cartas Aeronauticas

Apoyos auditables para el Departamento AlS
* CNS, DTI, Revision por la Alta Gerencia




EQUIPO AUDITOR

* Los Departamentos AIS/MET cuentan con un equipo de
auditores internos capacitado y certificados, que realizan

auditorias internas cruzadas.

* Anualmente se confecciona el programa y plan de auditoria

interna/externa para los departamentos AIS/MET.




PROGRAMA ANUAL DEAUDITORIA INTERNA 2025

I CODIGO AAC-DNA-SGC-GRL-FOO3
?‘ﬁ PAGINA Pég. 1 de 1
'r_-;f'lf").ﬁ_‘; Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad VERSION 2
1\:3.;;:—_..;:‘.55"

FECHA 04-jun-2017
Periodo: desde Sen 2025 | hasta Deg 2025
[
2025 2026
Auditoria 12 Lugar ™ | Seccion/Proceso ™ | Auditores ™ | Duracion ® | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct|MNow| Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May
DIRECCION EDIF 645 | REVISION POR DIR 2 1 |
Auditoria MET | EDIF 646 EMAJOMAIDWVM .
Interna 9001 | MPTO SGC/DIR 2 > dias 1619
Auditoria AIS PUB/MAP/MNOF .
Inberna 9001 EDIF 6456 SGCDIRDNA 3 Sdias 10-14
1ra Seguimiento | EDIF 646 Empresa
IS0 9001:2015 | MPTO Cerfificadora Externo 12719
Hotas
La fecha de I3 sudiforia de sagulmlanto quada por definkr.
Imstructivo
{1} Periodo para el que sa resliza |a programacicn Preparado:
(2] Intarna {1era parte} externa {2da & 3ra parte), Inspeccicn
(3} Lugar: Oficina Albrook, TUM, o Aerddromo Auditares AIS y MET
{4} Mombre de la Seccién o proceso a suditar
(5] Auditores
(8} Indique durscicn de ks sudiforia n sitio en horas o diss v en cada mes, |a fraccion comespondients Fecha: 18-08-25
{7) En nofas sa indicars cuslquier informacian adicional que resulte de importancia Actuslizado: 15-08-25




CcODIGO AAC-DNA-SGC-GRL-FO04

PAGINA 1de3
Plan Anual de Auditorias Internas de Calidad para AlS 2025 VERSION 4
FECHA 01 octubre 2021

H.INFORMACION DE LA AUDITORIA

01 de septiembre 2025, Contexto de la Organizacion/Revision por la

; i . Direccion
Area: - A Fecha: 06, 07. 08, 09y 10 de octubre Auditoria Interna 2025.

15 de octubre 2025 Informe de auditoria.

] - Dalys Rodriguez — AlS Informacion

Representante del Area Aeronautica Aracelis Sanchez - MET-
Meteorologia Aerondutica.

- Aracelis Sanchez (AS) (auditor Lider)

Criterio de Morma 150 9001:2015 documentacion de referencia.
Auditoria: Manual Gestion de Calidad de AlS, AAC-DNA-AIS-GRL-M001 Version 4.

Equipo Auditor: - Nick Acosta (NA), Yelizea Navarra (YN) y Carlos Tejada (CT) OJT

OBJETIVO Y ALCANCE

Verificar si el sistema de gestion de la calidad de la Direccion de Navegacion Aérea aplicable a los procesos del Departamento de Informacidn Aerondutica:
a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion-de la calidad;

2) los requisitos de esta Norma internacional,
b) seimplementa y mantiene eficazmente.

Dentro del alcance de la auditoria se auditara los siguientes procesos:
Procedimiento para el Registro y Confeccidn del NOTAM
Confeccién de Suplementos AIP

Produccidn y Actualizacién de Cartas Aeronduticas

Confeccion Enmiendas AIP

Confeccidn de Circulares de Informacion Aerondutica (AIC)
Publicacién de Informacion Aerondutica (AIP).

A o i




cODIGO

AAC-DNA-SGC-GRL-F004

PAGINA 2de3
Plan Anual de Auditorias Internas de Calidad para AlS 2025 VERSION 4
FECHA 01 octubre 2021
PLAN DE AUDITORIA
Requisito 1SO
Fecha Hora Proceso Responsable 9001:2015 Auditor Lugar
41,42 43 44
Contexto de la 5 (completo),
01-sept-2025 08:30AM AlS organizacion / 6 (completo), AS/DR Edificio 646
Rev. Por la direccion 11,712, 73,74
9.3.2 (completo)
07-oct-2025 08:30AM AlS/Reunién de apertura Personal de Tumo - Todo el equipo auditor Edificio 646

AIS/MET




ACCIONES CORRECTIVAS

* Se implementaron acciones debido a No Conformidades
encontradas (2 mayores y 2 menores).

* 3 No conformidades han sido subsanada de manera
satisfactoria, quedando abierta | Mayor debido a

Competencia de personal.

* Auditoria Externa certifico en el ano 2025 los procesos de

Departamento de Informacion Aeronautica.




OPORTUNIDADES DE MEJORA

* Lla Alta Gerencia se encuentra gestionando el
nombramiento de recurso humano para el Departamento

de Informacion Aeronautica.

* La capacitacion del personal se encuentra en proceso de
cambio en conjunto con el ISFPA para cerrar la no

conformidad que se encuentra abierta.

* Mantener la implementacion del SGC conforme a la Norma
ISO 9001:2015.




CONCLUSIONES

* ElI SGC AIS mantiene su eficacia y cumplimiento con base a
la Norma ISO 9001:2015.

* El personal demuestra compromiso con la calidad y mejora

continua.

* Los indicadores de objetivos cumplen con las metas

establecidas para 2025.




Namero del Certificade

IGC12093

AUTOR!DAD AERONAUTICA CIVIL
DRECCION DE MAVEGACION AEREA (DEPARTAMENTO DE INFORMACTN AERONAUTICA)
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B ADM Formularios Bl DESIGMACION EMLACES

B AI5- SALIDAS NO COMFORMES BB DIRECCION

B A15-ACCIOMNES-MEJORA e DOC-AAC-OACI

B AIS-ALCAMNCE SGC B EMNCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE DE AIM
B AIS-COMPETEMCIAS ¥ FORMACION B LEYES AAC-21, 22, 23 y 52

B AIS-INDICADORES B MANMUALES AIS

B AIS-MANUAL CALIDAD-MAPA-PROCESOS Bl MORMAS ISO

i ~I5-MAP BmPOLITICA ¥ OBIETIVOS

B ~I5-MNOF Bl PROVEEDORES EXTERMO

B AI5-PLAN DE CALIDAD B RESOLUCIONMNES

e ~I5-PUE wh AIM GUIA CARPETA COMPARTIDA. docx

@ AIS-RIESGOS PROCESOS

@ AIS5-SGC-CTROL-LISTO-DCTOS ¥ REGISTROS
B AMNEXOS OAC

B AUDITORIAS

BB CARTAS DE ACUERDO




GRACIAS
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