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Transicion al GNSS/SBAS en las Regiones CAR/SAM —SACCSA — Fase Il
Novena Reunidn del Comité de Coordinacion (RCC/9)

Lima, Per(, 1 al 4 de julio de 2013

Cuestion 5 del
Orden del Dia: Evaluacién anual del Proyecto

FORMULARIOS PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO DEL ANO 2012

(Presentada por la Secretaria)

RESUMEN

Esta nota de estudio presenta un conjunto de formularios preparados
para evaluar el estado del proyecto hasta el 30 de junio de 2013.
Referencias:

e  Documento de Proyecto RLA/03/902 Revisiones L y O

e Informe de la Octava Reunién del Comité de Coordinacion del
Proyecto Regional RLA/03/902 (México, 28 de mayo al 01 de
junio de 2012)

Objetivos Esta nota de estudio se relaciona con los Objetivos

Estratégicos | estratégicos:

A. Seguridad operacional

C. Proteccion al medio ambiente y desarrollo

sostenible del transporte aéreo

1. Introduccion

1.1 Con la implementacion del Sistema de gestion de la calidad y mejoramiento continuo en
la gestion de los proyectos de la Direccidn de Cooperacion Técnica de la OACI, se estan utilizando varios
formularios para la medicién, evaluacién y seguimiento de los resultados de los proyectos, a ser
completados por las autoridades recipientes de la asistencia.

1.2 La informacidn que se proporciona constituye una valiosa contribucion al mantenimiento
y fortalecimiento del trabajo conjunto hacia una gestion de proyectos mas eficiente.

1.3 Los documentos a completar son:

a) Monitoreo y control del proyecto, plan de trabajo para el afio. El propdsito
de esta tabla es determinar el plan de trabajo del nuevo periodo, las actividades y
resultados previstos para el afio en relacion con cada objetivo estratégico de la
OACI, todo lo cual servira de base para evaluar el porcentaje de cumplimiento.
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2.1
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b)
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Esta informacion se puede presentar en forma trimestral para apoyar las
decisiones relativas a mejoras en la ejecucion, en caso de ser necesario.

Encuesta sobre indicadores de gestion y resultados. Estos formularios se
presentaran anualmente y se componen de las siguientes partes:

Seccion | Evaluacion del nivel de satisfaccion del Estado en relacion con el
proyecto

Seccion Il Evaluacion del logro de los objetivos del proyecto

Seccion I Evaluacion de la ejecucion del proyecto y de la prestacién de

servicios por parte de la OACI
Seccién IV Determinacion de las lecciones aprendidas, tanto positivas como
negativas

Se agradece a los Estados proporcionar la informacion solicitada y agilizar las acciones
pertinentes para alcanzar las metas de ejecucion establecidas en el plan de trabajo del proyecto.

Evaluacién anual de la marcha del proyecto

Se incluye como parte de la evaluacién de estado del proyecto, tabla sobre la situacion
del proyecto al 30 de junio de 2013. Dicha tabla se presenta en el Apéndice A de la presente nota y se
estara actualizando semestralmente para informacién de los Estados Miembros.

Accidn sugerida

Se invita al Comité de Coordinacion a:

a)
b)

c)

d)

Tomar conocimiento de la informacion contenida en esta nota de estudio;

Tomar nota de la situacion de avance del proyecto al 30 de junio de 2013
contenida en el Apéndice A;

Considerar la tabla de monitoreo y control del proyecto y plan de trabajo para el
afio 2013 expuesta en el Apéndice B 2013 y aprobarla;

Examinar y completar la evaluacion anual de la marcha del proyecto contenida
en el Apéndice C;
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APENDICE A

NUMERO DEL PROYECTO:
TITULO DEL PROYECTO:

.

1. SITUACION DEL PROYECTO AL 30 DE JUNIO DE 2013
E INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

N

®
X
%,
RLA/03/902 v
Transicion al GNSS/SBAS en las Regiones CAR/SAM —SACCSA -

OBJETIVO INMEDIATO 1

PT 1000.- Red de monitorizacion para analizar el comportamiento ionosférico y cémo corren los modelos definidos para la region

RESULTADO 1.1

PT-1100 Definicién de requisitos de la red de monitorizacion

ESTADO ACTUAL 100%
CRONOGRAMA PLANIFICADO Fecha de Inicio: 01/04/2010 Fecha de entrega: 21/05/2010
CRONOGRAMA REAL Fecha de Inicio: 01/04/2010 Fecha de entrega: 30/06/2010 Desviacion: 0 meses CAUSA:
RESULTADO 1.1 ENTREGABLES / INDICADORES
RESULTADO 2013 Observaciones

Requisitos de las Estaciones de
Referencia a ser instaladas en
Latinoamérica que suministraran los
datos necesarios a ser procesados, asi|
como los requisitos de sus interfaces|
con el Centro de Captura - Unidad de
Proceso - Portal WEB.

Documento PT-1100: Definicion de Requisitos Funcionales de la Red de

o . Actividad completada
Monitorizacién. P

RESULTADO 1.2

PT-1200 Implementacién del Centro de Capturay Distribuciéon de Datos

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Porcentaje de avance 100%
Fecha de Inicio: 01/07/2010 Fecha de entrega: 18/11/2010
Fecha de inicio: 26/08/2010 Fecha de entrega: 27/04/2011

Desviacion: 4 mes CAUSA: FINANCIACION

RESULTADO 1.2

ENTREGABLES / INDICADORES

2013 Observaciones

Descripcién y Definicion de Requisitos
del Sistema de Captura y Distribucion
de Datos y el Portal WEB.

Documento PT-1200: Definicion del Centro de Captura y Distribucién de Datos

para SACCSA. Actividad completada

RESULTADO 1.3

PT-1300 Operacion del Centro de Capturay Distribucién de Datos

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

20%
Fecha de Inicio: 01/12/2010 Fecha de entrega:01/09/2011
Fecha de inicio: 10/10/2011 Fecha de entrega: Pendiente

Desviacion:18 meses CAUSA: Financiacién y Situacion AENA

RESULTADO 1.3

ENTREGABLES / INDICADORES

2013 Observaciones

Operacién de la Red de Monitorizacion
de SACCSA

Pendiente Contratacion grupo de Tareas A-2 Mediante Enmienda Il al
Contrato, se ha negociado con GMV y se ha propuesto procedimiento
de revision a Miembros del Proyecto.

Red de Monitorizacién Operativa e Informe PT-1300.

OBJETIVO INMEDIATO 2

Completar Estudios de la Fase Actual de SACCSA, cerrando temas como las Comunicaciones, londsfera, topologia de Red Terrena, Etc.

RESULTADO 2.1

PT-2100 Analisis Técnico de Solucion SBAS en la region CAR/SAM

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO

CRONOGRAMA REAL

100%
Fecha de Inicio: 19/08/10
Fecha de Inicio: 19/08/10

Fecha de entrega: 12/12/11

Fecha de entrega: 24/10/11 Desviacion: 0 meses CAUSA:

-Al-
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RESULTADO 2013 Observaciones
RESULTADO 2.1 ENTREGABLE;){;NDICADORES Observaciones

Aprovechando resultados|
experimientales de fases anteriores se|
optimizé la red de Estaciones de|
Referencia, distribuyéndolas de forma
homogenea en la Regién CAR/SAM,
para cumplir requisitos de precision
horizontal y vertical para APV-l con
niveles de confianza entre el 95% V|
99%.

Documento PT-2100: Anélisis Técnico de la Solucién SBAS - SACCSA

Actividad completada

RESULTADO 2.2 PT-2200 Anaélisis lonosférico

ESTADO ACTUAL 100%

CRONOGRAMA PLANIFICADO Fecha de Inicio: 15/02/2010 Fecha de entrega: 12/10/10

CRONOGRAMA REAL Fecha de Inicio: 15/02/2010 Fecha de entrega: 26/11/10 Desviacion: 1 meses CAUSA:

RESULTADO 2.2

ENTREGABLES / INDICADORES

2013

Observaciones

Andlisis detallado del Comportamiento
lonosférico estableciendo que existe un
margen  adecuado para cumplir|
requisitos operacionales APV-I,
recomendando servicios doble
frecuencia con base mono frecuencia.

Documento PT-2210: Andlisis lonosférico Detallado SACCSA y Documento PT 2220: Generacion de
Escenarios IET y Soporte.

Actividad completada

RESULTADO 2.2 PT-2400 Optimizacién de la Red de Comunicaciones

ESTADO ACTUAL 100%

CRONOGRAMA PLANIFICADO Fecha de Inicio: 10/11/2010 Fecha de entrega: 07/09/2011

CRONOGRAMA REAL Fecha de Inicio: 10/11/2010 Fecha de entrega: 15/11/2011 Desviacion: 2 meses CAUSA:

RESULTADO 2.2

ENTREGABLES / INDICADORES

2013

Observaciones

Configuracion 6ptima de la Red de
Comunicaciones suponiendo satélite|
geoestacionario especifico que cumple|
con los requisitos de SACCSA.

Documento PT-2400: Optimizacion de las Comunicaciones

Actividad completada

RESULTADO 2.2 PT-2600 Topologia de la Red Terrena

ESTADO ACTUAL 100%

CRONOGRAMA PLANIFICADO Fecha de Inicio: 15/02/10 Fecha de entrega: 26/03/10

CRONOGRAMA REAL Fecha de Inicio: 15/02/10  Fecha de entrega: 07/04/10 Desviacion: 0 meses CAUSA:

RESULTADO 2.2

ENTREGABLES / INDICADORES

2013

Observaciones

Topologia de Estaciones Terrena de
Referencia (ERS) distribuidas
homogeneamente en el éarea de|
servicio, para  cumplir  requisitos|
operativos sin exceder 48 Estaciones.

Documento PT-2600: Topologia de la Red Terrena de SACCSA.

Actividad completada

RESULTADO 2.2

PT-2800 Servicio de Consultoria sobre soluciones tipo SBAS

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO

CRONOGRAMA REAL

100%
Fecha de Inicio: 09/08/10  Fecha de entrega: 08/11/10
Fecha de inicio: 09/08/10

Fecha de entrega: 14/12/10 Desviacion: 0 meses CAUSA:

-A2 -
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RESULTADO 2013 Observaciones
RESULTADO 2.2 ENTREGABLIZ%{;NDICADORES Observaciones

Requisitos que debe cumplir SACCSA
para ser compatble con otras|
soluciones SBAS: previsiones para|
migrar a banda L2C 6 L5, ancho de|
banda y potencia para doble frecuencia,
asf como opcién monofrecuencia.

Documento PT-2800: Andlisis de Interoperabilidad SACCSA. Actividad completada

OBJETIVO INMEDIATO 1

Prototipo Unidad Central de Procesamiento (UCP) de SACCSA y su Operacidnla region

RESULTADO 1.1

PT-3100 Prototipo SACCSA

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

100%
Fecha de Inicio: 19/11/10 Fecha de entrega: 11/03/11
Fecha de Inicio: 19/11/10 Fecha de entrega: 04/03/11

Desviacion:0 meses CAUSA:

RESULTADO 1.3

ENTREGABLES / INDICADORES

2013

Observaciones

Prototipo de la Unidad Central de
Proceso (UCP) que se encargara de
generar los Mensajes SBAS y su
interfaz con el Centro de Captura Y|
Distribucién de Datos.

Documento PT-3100: Prototipo UCP de SACCSA Actividad completada

RESULTADO 1.2

PT-3200 Operacion prototipo

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

20%
Fecha de Inicio: 01/03/2011 Fecha de entrega: 01/06/2011
Fecha de inicio: 10/10/2011 Fecha de entrega: 00/00/00 Desviacién:24 meses

CAUSA: FINANCIACION y Situacion AENA.

RESULTADO 1.2

ENTREGABLES / INDICADORES

2013

Observaciones

Emplazamientos disponibles y cercanos
a ubicaciones de las Estaciones de
Referencia de SACCSA para que el
prototipo de la UCP genere mensajes|
SBAS

Reporte PT 3200
de revision a Miembros

Pendiente Contratacién grupo de Tareas A-2 Mediante Enmienda Il al
Contrato, se ha negociado con GMV y se ha propuesto procedimiento

del Proyecto.

OBJETIVO INMEDIATO 1

Anélisis de opciones complementarias en zonas de prestaciones pobres o limitadas

RESULTADO 1.1

PT-5100,PT-5200, PT-5300

ESTADO ACTUAL 35%
CRONOGRAMA PLANIFICADO Fecha de Inicio: 01/12/10 Fecha de entrega: 01/11/11
CRONOGRAMA REAL Fecha de inicio: 10/10/2011 Fecha de entrega: 00/00/0000 Desviacion: 18 meses CAUSA: Financiacion y SituacionAEN
RESULTADO 1.1 ENTREGABLES / INDICADORES
RESULTADO 2013 Observaciones

Zonas en las que SACCSA cumple con
requisitos de precision, integridad |
disponibilidad para APV-l, tanto en
condiciones nominales como|
degradadas por actividad solar.

Documento PT-5100: Identificacion de Zonas con Prestaciones pobres o limitadas

. X Actividad completada
y soluciones complementarias. P

Aprovisionamiento de Herramientas VY|
Comparacién de Soluciones
complementarias para GNSS para
cumplir requisitos APV-l en area de|
Servicio.

Reporte PT-5200

Reporte PT-5300 de revision a Miembros

Pendiente Contratacion grupo de Tareas A-2 Mediante Enmienda Il al
Contrato, se ha negociado con GMV y se ha propuesto procedimiento

del Proyecto.

OBJETIVO INMEDIATO 1

Mejoras a la Pagina WEB de SACCSA

RESULTADO 1.1

PT-6100 Definicién de Requisitos del Portal web

ESTADO ACTUAL 100%
CRONOGRAMA PLANIFICADO Fecha de Inicio: 15/02/2010 Fecha de entrega: 07/15/2010
CRONOGRAMA REAL Fecha de Inicio: 15/02/2010 Fecha de entrega: 06/07/2010 Desviacion: 0 meses CAUSA:
RESULTADO 1.1 ENTREGABLES / INDICADORES
RESULTADO 2013 Observaciones

Definicion del portal en el URL
http://mww.rlasaccsa.com, sus requisitos|
de acceso y el contenido del mismo que|
incluye  Documentos de  OACI,
Contenidos de SACCSA, Contenidos de
EDISA, Enlaces y otros contenidos.

Documento PT-6100: Definiciéon de Requisitos del Portal WEB de SACCSA Actividad completada

RESULTADO 1.2

PT-6200 Implementacion del portal web

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

100%
Fecha de Inicio: 21/06/2010 Fecha de entrega: 01/01/2011

Fecha de inicio: 26/08/2010 Fecha de entrega: 27/04/2011 Desviacion: 4 meses

CAUSA: FINANCIACION

RESULTADO 1.2

ENTREGABLES / INDICADORES

2013 |

Observaciones
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RESULTADO

2013

Observaciones

Definicién de requisitos para
Implementacién del Portal WEB que
permitird  difurndir  informacion  de
SACCSA a través de Internet, asi como
mostrar datos obtenidos por el centro de|
Captura y Distribucion de Datos

Documento PT-6200: Definicion Portal WEB de SACCSA

Actividad completada

RESULTADO 1.3

PT-6300 Operacion y Mantenimiento del Portal web

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Fecha de Inicio: 01/01/2011
Fecha de inicio: 10/10/2011

Fecha de entrega: 01/05/2011

Fecha de entrega: 00/00/00

Desviacion: 24 meses CAUSA: Financiacion y Posicion AENA

RESULTADO 1.3

ENTREGABLES / INDICADORES

2013

Observaciones

Garantizar la operacién ininterrumpida
del Portal WEB a través de un
adecuado mantenimiento y cumpliendo
con los requisitos establecidos en los PT]
6100y 6200

Reporte PT-6300: Operacién y Mantenimiento del Portal WEB.

Pendiente Contratacion grupo de Tareas A-2 Mediante Enmienda Il al
Contrato, se ha negociado con GMV y se ha propuesto procedimiento
de revision a Miembros del Proyecto.

SA4-
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PROYECTO No.: RLA03902
NOMBRE DEL PROYECTO : Transicién al GNSS/SBAS en las Regiones CAR/SAM —SACCSA — Fase lll

MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
Plan de trabajo para el afio 2013

Monto Monto Fecha de % de
presupuestado en | ejecutado en % Fecha de inicio terminaciéon |cumplimiento a
Pbjetivo OA Descripcién de Actividades y correspondientes insumos el afio  US$ el afio  US$ | Cumplimiento programada programada lafecha Meses del afio Comentarios e inconvenientes enfrentados
J F M A M J J A S ] N D
A E A B A U U u E C (¢} E
Ale]c (1) ) /@) N B [R |R Y N L e |Pp |T v _|c
Paquete de trabajo PT-1300: Operacion de la red de monitorizcion
Resultado PT-1300.2] PT 1300: Operacion de la red de monitorizacién (Phase A.2) 12,500.00 Jun-13 Aug-13
Resultado PT-1300.3] PT 1300: Operacion de la red de monitorizacién (Phase B) 77,000.00 Aug-13 Dec-13
Paquete de trabajo PT-2500: Comportamiento de la UCP cpn datos reales. 21,000.00 Aug-13 Feb-14
Paquete de trabajo PT-3200: Operacion del prototipo de la UCP
Resultado PT-3200.2] PT 3200: Operacion del prototipo de la UCP (Phase A.2) 55,000.00 Jun-13 Aug-13
Resultado PT-3200.3] PT 3200: Operacion del prototipo de la UCP (Phase B) 100,000.00 Aug-13 Dec-13
PT-5000: Analisis de zonas con prestaciones pobres o limitadas
Paquete de trabajo oluciones complementaria F " Y Jun-13 Sep-13
Resultado PT-5000.2 22,500.00 Jun-13 Aug-13
Paquete de trabajo PT-6000: Portal Web SACCSA
Resultado PT-6000.2 PT 6000: Operacién y mantenimineto del portal web (Phase A.2) 5,000.00 Jun-13 Aug-13
Resultado PT-6000.3] PT 6000: Operacién y mantenimineto del portal web (Phase B) 16,000.00 Aug-13 Dec-13
Paquete de trabajo Gestion
Resultado Gestion.4| Asociado a Phase A.2 5,000.00 Jun-13 dic-213
Resultado Gestion.5| Asociado a Phase B 10,697.00 dic-213 Apr-14
Paquete de trabajo Viajes 22,000.00 Apr-14 Apr-14
TOTAL OBJETIVOS INMEDIATOS 346,697.00 sep-213 Dec-13

A=Safety B=Security C=Environment D=Efficiency E=Continuity F=Law

C:\Users\roviedo\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\S7D7AW86\RLA03902 RCC9 NE11 ApnB_Plan de trabajo 2013_GMV_V3
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Seccién I:  Evaluacidn del proyecto actual

Seccién Il: Evaluacidon de cumplimiento de objetivos
Seccién lll: Evaluacién de la ejecucion y prestacion de servicios por parte de la OACI
Seccién IV: Lecciones aprendidas

Form TCB FUEP - 03

ESCALA DE EVALUACION

5.0 Resultados excepcionales mas alla de los requerimientos del proyecto

4.5 |Excede los requerimientos

4.0 |Se alcanzaron los objetivos del proyecto en todos los casos

3.5 [Se alcanzaron la mayoria de los objetivos del proyecto

3.0 |Se alcanzaron algunos resultados de calidad y se implementaron

2.5 |Se alcanzaron algunos resultados de calidad pero no implementables
2.0 [Se alcanzaron unos resultados de escasa repercusion y calidad

1.5 |Por debajo de los resultados esperados

1.0 |Muy por debajo de los resultados esperados




3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS Form TCB FUEP - 03.1

I. EVALUACION DEL PROYECTO ACTUAL

1.-Objetivos del proyecto

¢Cree que los objetivos del proyecto estan establecidos correctamente de acuerdo a las prioridades de desarrollo de su Estado en relacién al Plan Nacional de Navegacion Aérea
para servir a larealidad de la aviacion civil?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfacciéon que le merece este tema (de 1 a 5)

2.-Apoyo a nivel regional y mundial

¢Considera Ud. que el proyecto responde y apoya a su administracion en los compromisos frente al Plan Regional y Mundial de Navegacion Aérea?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

3.-Comentarios del/de los Estado(s)

¢Tiene algun comentario sobre la direccién que esta teniendo el proyecto?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

4.-Estrategiay vision

¢Estima Ud. que el proyecto responde a la estrategia de su institucion y de la visién que se tiene a largo plazo?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfacciéon que le merece este tema (de 1 a 5)

5.- Calidad del proyecto

¢ Qué opinidn le merece el contenido de este proyecto para lograr los objetivos esperados?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfacciéon que le merece este tema (de 1 a 5)

6- Recursos del proyecto

¢Estima Ud. que los recursos financieros, fisicos y humanos establecidos para lograr los objetivos establecidos en el documento de proyecto son los adecuados?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS Form TCB FUEP - 03.1

I. EVALUACION DEL PROYECTO ACTUAL

7.-Participantes en el proyecto

¢Considera que estan todas las partes que deberian estar involucradas en el proyecto? Si no es a asi, ¢quiénes deberian estar participando?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfacciéon que le merece este tema (de 1 a 5)

ficacia del proyecto
¢Es el proyecto eficaz en funcién de los costos , en comparacién con programas o proyectos similares?

Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfacciéon que le merece este tema (de 1 a 5)

9.-Modificacio jetivos del proyecto

¢ Qué modificaciones de los objetivos y del alcance del proyecto prop
Comentarios

10.-Otra informac

Por favor pr one cualquier otra informacion que pueda apoyar o aclarar mas su percepcion del alcance del proyecto actual.
Comentarios

40f11



3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS Form TCB FUEP - 032

Il. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

jetivos del proyecto

¢, En cuanto a la gestion del proyecto por parte de la OACI cree usted que los objetivos del proyecto se estan cumpliendo ?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

2.- Calendarios del proyecto

¢Considera Ud. que los objetivos del proyecto han sido cumplidos oportunamente conforme a sus expectativas?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

3.-Utlilizacién de recursos

¢Estima Ud. que en el cumplimiento de los objetivos se han utilizado eficientemente los recursos?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

4.- Costo del proyecto

¢Estima Ud. que los costos relativos al cumplimiento de los objetivos han sido los adecuados ?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

5.-Principales logros

¢Cuales son los principales logros del proyecto en relacion con los resultados esperados ?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS Form TCB FUEP - 032

Il. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

6.-Principales problemas y su resolucién

¢Cuales son los principales problemas que influyen en el logro de los resultados esperados y como debieran resolverse?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

7.- Otros comentarios

Por favor incluya otros comentarios relativos al cumplimiento de objetivos del proyecto.
Comentarios

8.- Riesgos

¢Qué nuevos acontecimientos de ocurrir han de afectar probablemente el logro de los resultados del proyecto? ¢Qué recomienda Ud. para responder a esos
acontecimientos?

Comentarios

9.-Otra informacién

Por favor proporcione cualquier otra informacién que pueda apoyar o aclarar mas su evaluacion respecto del cumplimiento de los objectivos del proyecto.
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

IIl. EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO Y PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LA OACI

1.-Tomade decisiones

¢ Cree Ud. que el proceso de toma de decisiones dentro del proyecto es apropiado ?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5) [ |

2.-Calidad del producto
¢, Cree Ud. que la calidad de los productos elaborados es apropiada ?

Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

3.-Orientacién

¢ Cree Ud. que se estd cumpliendo la orientacion hacia la obtencion de los resultados del proyecto ?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

4.-Organizacion y priorizacion

¢ Cree Ud. que la organizacién y priorizacién dentro del proyecto es la adecuada?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

5.-Gestion del cambio

¢, Cree Ud. que la gestion del cambio y el grado de flexibilidad en la gestién del proyecto son adecuados?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

6.-Servicio al Estado

¢, Cree Ud. que el servicio proporcionado a su Estado es adecu
Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfacciéon que le merece este tema (de 1 a 5)

7of11



Form TCB FUEP - 03.3

3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

IIl. EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO Y PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LA OACI

7.-Comunicacion

¢, Cree Ud. que el nivel de comunicacién dentro y fuera del proyecto es adecuado?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5) | |

8.-Conflictos
¢ Cree Ud. que la gestion de conflictos es adecuada?

Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfacciéon que le merece este tema (de 1 a 5)

9.-Utilizacion de recursos

¢, Cree Ud. que se estan utilizando eficientemente los recursos del proyecto para producir los resultados previstos?
Comentarios

|Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

10.-Pertinencia de mecanismos

¢ Cree Ud. que los mecanismos de gestion del proyecto son pertinentes?
Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfacciéon que le merece este tema (de 1 a 5)

11.-Oportunidad de planes de trabajo

¢ Sobre la base de su Plan de Trabajo c6mo calificaria el grado de oportunidad del proyecto en lo que respecta a la obtencion de productos, resultados y entrega de
insumos?

Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfacciéon que le merece este tema (de 1 a 5) |

12.-Orientacién

¢Considera que las actividades y productos desarrolladas a través del proyecto estan en linea con las directivas de la OACI, las oficinas regionales y los planes de navegacién aérea?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

IIl. EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO Y PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LA OACI

13.-Otra informacién

Por favor proporcione cualquier otra informacién que pueda apoyar o aclarar mas su evaluacion respecto de los productos y servicios prestados a través del proyecto.
Comentarios
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

IV. LECCIONES APRENDIDAS

1.-Lecciones positivas aprendidas del proyecto

Proporcione una breve descripcion de las lecciones positivas aprendidas de la ejecucion del
proyecto.
Comentarios

2.-Lecciones negativas aprendidas del proyecto

Proporcione una breve descripcion de las lecciones negativas aprendidas de la ejecucion del
proyecto.

Comentarios

3.-Medidas preventivas

Proporcione una breve descripciéon de las medidas preventivas que se pudieron haber
adoptado en relacion a las lecciones negativas aprendidas de la ejecucion del proyecto.
Comentarios
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