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SSP : STATE SAFETY PROGRAM
SMS: SAFETY MANAGEMENT SYSTEM
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Objetivo

Informar de las experiencias y avances
ejecutados en la implantacion del SSP - SMS vy su
aplicacion en los equipos de trabajo de
seguridad operacional (RST) en los aeré6dromos




ANTECEDENTES

Desde el 2006: OACI publicé Safety Management
Manual (SMM, Doc. 9859) concepto de seguridad

operacional.

Mayo 2007, La DGAC formo un grupo multidisciplinario
para aplicar el SMS.

Noviembre 2009: OACI definié el plazo para aplicar el
SSP para los estados Noviembre 2010.

Junio 2010: la DGAC de Chile publicé el documento
SSP , como Programa Nacional Seguridad Operacional
(PNSO).

Octubre 2010, se promulgd una Directiva de
implementacion del SMS-SSP.

Septiembre 2012, el Aerédromo AMB, oficializd el
manual SMS.
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Safety Management
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ESTRUCTURA SSP — SMS DGAC
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GESTION DE RIESGOS AGA

SEVERIDAD DEL RIESGO

Probabilidad del Nivelde Impacto
riesgo Catastréfico| Mayores | Moderadas | Menores |insignificantes|
5 4 3 2 1
Casi Certeza
5 25 20 15 10 5
Ocasional
a 20 16 12 8
Remoto
3 15 12 9 5 3
Improbable
5 10 8 3 4 2
Extremadamente
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SSP PROCESO - REACTIVO

Accidentes

|~ el mcaen_te;m_a ores
3") 100 ly (DAR13)

s . \

o |

_Método Reactivo Jinvestigacion ACC

. g = Rt iy :.‘_E. T:?
Inmdentes __| =

Lt DFTD P NS I8 L DCEMN T P R

it

100 - 1000

_-—_-—_—_

D A IO C L A L mﬂl-'llldrlﬂ.-
Gl Pk P £l AR5 LA EEmLL

ar O MBS AT ERIITE

FUARAL AN CF SOTIMCACION D RCIGENTED OF MANLTT LPAR D
PARL DEFEROEACIAL ATE

Condicionesil.ate
Q00 - 4P0(

Lefm o s e Y B boom dme e dr Caw b dwwat w iR e el &
i i il el B B T - AR

-.--...--.-n.-.-- ]

¥ fﬂ'ﬂ-i B e T Lpe Dnded
JE B8 jome i jeiEuee

- Em p Cmprr e A o




ECAAIRS S

European Co-ordination Centre for Aviation Incident Reporting Systems
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Accidentes vis N° Despegues

Numerode investigaciones

Accidentes versus despegues. Chile, 2007-2011
Fuentes: Oficina de Analisis
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PROCESO SSP - PROACTIVO
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IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PELIGROS
METODOQ PROACTIVO

C
il Actividades a Realizar I Flujo de Informacion ' Responsables
Identificar los Peligros
Genéricos mrdin:lc Personal del AP/AD, Auditoria,
Busquedade Peligros -
Gsqu i Auditorias, Inspecciones, I SGC, empresas atreas, entre otros.
Reportes, entre otros. 1
' A O A R S . . .
' W AR A e e . }-
Identificar la categoria de Delegado del Sistema de
Ingreso de datos en la Matriz de ‘ Peligro e b s.‘u'u.‘ Operacional del
Rie sgos. | Aeropuerto
I
'- A O S . . . .
Analisisde los Peligros,
) -' A O R W —— q
indicando su posible impacto
Establecer el Peligro Genérico ‘ !
Identificar los componentes ‘ |
especificos i
Orientar hada las consecuendas I
delpeligro ! [l 1
I
Revision y Aprobacion de | ’
evision y Aprobacion de la ’
Matriz de Riesgos ' Comith de Seguridad Operacional
FUENTE:

MANUAL SMS AMB, 2011
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Secciodn Investigacion de Transito Aéreo



LOSA / NOSS

* LOSA: LINE OPEREATIONS SAFETY AUDIT
* NOSS: NORMAL OPERATIONS SAFETY SURVEY
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http://legacy.icao.int/fsix/safetyLinks.cfm

SITUACION REPORTADA:

1 “... El aeropuerto SCEL presenta para aeronaves que inician su rodaje por la calle de
taxeo G (saliendo desde los gates 15 o0 21) una vez autorizados a rodar hacia la RWY
17R por calle de rodaje Qy luego Z . Se encuentran encendidas las luces verdes de
taxeo desde G hacia la proyeccién de la via de desahogo de alta velocidad de la pista
17R...".

2 “...Con baja visibilidad RVR 200 mts. fui autorizado a rodar de manera auténoma
desde la cuadra del gate 16 por calle de rodaje G hacia C, luego hacia calle taxeo A
hasta punto de espera N 7, las luces de taxeo indicaban de color verde (centro de calle
taxeo) el taxeo hacia dicha zona, pero adicionalmente estaban encendidas las luces
verdes de la cale de rodaje K hacia el sector norte de dicha calle de taxeo (K hacia el
norte lleva a los hangares de la DGAC), lo cual podria provocar un error...”

ACCIONES: Mensaje de Alerta al Director del DPA.
Reunion con DASA Yy CTA.

REPORTE LUCES

SEGUIMIENTO: DPA informa esta situacion a la DASA quienes
responden con un informe técnico y en visita a terreno.
RESULTADO: Oficio DPA a DASA solicitando conformacion de equipo

de expertos para estudio de posibles soluciones.
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Inmdentes
100 - 1000

Accidentes
1-5
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FDM/FOQA

(Flight Operation Quality Assurance)




FDM EN AMB
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ACCIONES PREDICTIVAS (RST)
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IV. PROMOCION SEGURIDAD OPERACIONAL




PROMOCION SEGURIDAD OPERACIONAL

EXTERNO
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PROMOCION SEGURIDAD OPERACIONAL
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Un especial saludo de Mavidad v Feliz Ao
2013, le=s desea la Direccian General de
Lerondutica Civil (DGEAC], a todos los
usuarios del Sistema Aerocnautico Macional.

ULTIMO CURSO DE SEGURIDAD OPERACIONAL EN
CONCEPCION

En el asropuerto Carriel Sur de Concepcidn
z2 realizd el dltimo curso de Sistemas de
Gestidn de la Sequridad Cperacional (SMS)
para emMpresas agreas v personal
aeronautico.
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INTERNET / INTRANET SMS
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* NUEVOS FUNCIONARIOS CAPACITADOS EN SEGURIDAD OPERACIONAL

Como parte del programa de capacitacion del Departamento de Recursos Humanos, mas de 30 nuevos funcionarios de la
Institucién lograron su certificacion en SMS tras participar del XOXIV Curso de Sistemas de Gestién de la Seguridad Operacional
(SMS), realizado en dependencias del Complejo Quinta Normal

€1 curso, que fue dictado por los especialistas del Departamento Prevencién de Accidentes, Claudio Pandolfi y Patricio Cancino
contd con Ia asistencia de funcionarios pertenecientes a distintas dreas operativas de Ia DGAC. Los alumnos se mostraron muy
entusiastas y participativos con los temas tratados y contribuyeron con dudas y experiencias de cada una de sus realidades
operativas

Dentro del espacio otorgado para la presentacion de los procesos proactivos con los que cuenta la DGAC, Sergio Ruiz dio @
conocer el Sistema de Vigilancia de las Operaciones Normales de los Senicios de Transito Aéreo (NOSS) que permite identificar
mediante 13 revisidn aleatoria de grabaciones de Control de Transito Aéreo, amenazas a la seguridad operacional, situaciones no
deseadas y ermores, para su posterior gestion

Asimismo, Andrea Astorga y Valeria Letelier, presentaron el Sistema de Reportes de Seguridad de Vuelo (SARSEV), a través del
cual los usuarios pueden reportar sus propios errores, incentivando un aprendizaje colectivo a través de Ia publicacion de estas
experiencias en el Boletin SARSEV. (www.sarsev.cl

El desarrollo de estos cursos se encuentra dentro de Ia programacién anual institucional y forma parte del Programa Nacional de
Seguridad Operacional de Estado (PNSO /SSP). Al respecto, Claudio Pandolfi sefialé que ‘es esencial que la seguridad
operacional sea vista como un pilar de nuestra institucién, y que esto se comunique formal e informalmente, explotando todas las
herramientas de ta Tecnologias de Ia Informacién y Comunicacién (TIC's)

Através de los cursos SMS, los funcionarios de la DGAC adquieren informacién y herramientas conceptuales relativas a la gestion
de la seguridad y de los riesgos, que permite encauzar los procesos y Ias tareas, teniendo siempre presente el objetivo N*1 del

Plan Estratégico de la DGAC 2010-2015, Ia “Seguridad Operacion:

En Ia Escuela Técnica Aerondutica se dictd este curso de SMS.



FASES DEL SMS ATS/AP.

Il FASE

APLICACION
GLOBAL

MEJORA
CONTINUA




CONCLUSIONES
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B El SMS /SSP, debe ser gestionado por la “Alta Direccion”.

B La implementacion del SMS/SSP necesita recursos, es
lento y por etapas, requiere un “ cambio de cultura real ”.

B En la Garantia de la Seguridad, se combinan y aplican
diferentes métodos de gestion, tales como: reactivo,
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