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Antecedentes 
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La eliminación de todos los accidentes (e 
incidentes serios) es imposible 

Las fallas seguirán ocurriendo, a pesar de los 
más 

logrados esfuerzos de prevención 

No hay actividad humana o sistema diseñado 
por el ser  humano que esté totalmente libre 

de riesgos y errores 

Los riesgos y errores son aceptables en un 
sistema implícitamente seguro, siempre que 

estén bajo control 
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Seguridad operacional – considerando: 
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Seguridad operacional es el estado en que 
el riesgo de lesiones a las personas o daños 
a los bienes se reduce y se mantiene en un 
nivel aceptable, o por debajo del mismo, 
por medio de un proceso continuo de 
identificación de peligros y gestión de 
riesgos. 
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Concepto de seguridad operacional 
(Doc. 9859) 
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Activities over which any organization has direct control 

El concepto de causalidad 

 
Trayectoria de las condiciones latentes 

Factors that directly influence the way in which people perform duties 
or act.  

Actions or inactions by people (pilots, controllers, maintenance 
engineers, aerodrome staff, etc.) that have an immediate adverse effect.  
Processes and systems (including regulatory) in place to protect against 

known safety risks.  
Condiciones que existen en el sistema que, debido a un 

factor desencadenante y/o secuencia de eventos, resulta en un 
accidente. 
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Procesos organizacionales 

Condiciones  
latentes 

Condiciones del  
lugar de trabajo 

Defensas Fallas activas 

Procesos organizacionales 

Condiciones 
latentes 

Condiciones del 
lugar de trabajo 

Defensas Fallas activas 

El accidente organizacional 

Mejorar Identificar 
Monitorear 

Co
nt

en
er

 Reforzar 
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El foco en la identificación de los peligros 

• La gestión de la seguridad es un esfuerzo 
desperdiciado si la identificación de los 
peligros se limita solamente a aquellos 
raros eventos donde hay lesiones serias 
o daños significativos.  1 – 5 

Accidentes 

30 – 100 
Incidentes serios 

100 – 1000 
Incidentes 

1000 – 4000 

Condiciones latentes 

SMS 
25 

“Deriva práctica” 

“Deriva práctica” 
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Planificación SMS 
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Planificar tomando en cuenta: 

Operación 
Servicio 
prestado 

 

Tamaño 
organización 
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Fases de implantación 
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FASE 1 
• Planificación 

FASE 2 
• Procesos 

reactivos 

FASE 3 
• Procesos 

proactivos 
y 
predictivos 

FASE 4 
• Garantía de 

la Seguridad 
operacional 
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Fase 1 -Planificación 
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Identificar Ejecutivo Responsable 

Identificar personas responsables implantación 

Describir  sistema 

Conducir el análisis del faltante 

Desarrollar el plan de implantación del SMS 

Desarrollar documentación (política y objetivos) seguridad) 

Establecer medios de comunicación de seguridad 
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Fase 2 –Procesos reactivos 
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Entrenar personal 

Documentar 
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Fase 3 –Procesos proactivos y predictivos 
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Documentar 

Entrenar al personal 

Poner en práctica procesos  
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Fase 4 –Garantía seguridad operacional 
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•Desarrollar niveles aceptables de seguridad 
 
• Desarrollar indicadores y metas de seguridad 

• Aplicar mejora continua del SMS 

• Entrenar personal  en Garantía de la seguridad 

• Documentar 
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 Preguntas? 
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