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SSP — Los fundamentos

o Fundamento legal — Cumplimiento con normas de la
OACI, a las que los Estados estan obligados como
signatarios del Convenio de Chicago

o Fundamento técnico — Dotar al Estado de un sistema
de gestion que vincule a las distintas funciones del
Estado relacionadas con la gestion de la seguridad
operacional de la aviacion civil

o OACI — SSP no es un recurso del organismo de
administracion de aviacion civil, sino del Estado
mismo




La Biblia — Estructura SSP de la OACI

1. Politicay objetivos de seguridad operacional del Estado
1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado
1.2 Responsabilidades y obligacidn de rendir cuentas en seguridad operacional del Estado
1.3 Investigacion de accidentes e incidentes
1.4 Politica de sanciones
2. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado
2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de servicios
2.2 Acuerdo sobre la performance de la seguridad operacional de los proveedores de
servicios
3. Garantia de la seguridad operacional por el Estado
3.1 Vigilancia de la seguridad operacional
3.2 Coleccidn, analisis e intercambio de datos de seguridad operacional
3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional, concentracion de la vigilancia
operacional en las areas de mayor prioridad o necesidad
4. Promocion de la seguridad operacional por el Estado
4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional
en forma interna
4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional
en forma externa
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SSP — Tres fases de implementacion

o Fase |- Planificacion y diseno del SSP

o Fase Il -SSP inicial (Gestion de riesgos de seguridad
operacional)

o Fase Il -SSP maduro (Garantia de la seguridad
operacional)
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Fase | - Planificacion y diseno del SSP
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Primer paso — El Grupo de Trabajo

o Sistema del Estado, no de la ANAC

o Grupo multidisciplinario y multi-organizacional
o ANAC (Liderazgo de impulso inicial y seguimiento)
o JIAAC
o INMAE
o ORSNA
o PSA
o SMN

o Curso SSP
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Cronograma de actividades — Fase |
PROYECTO ARG SSP

febtt | mar1t
Actvidades /Tareas | Ini | Fin Rsp __Jawn%li2 3l41123lelifolsldfs]

1| Descripcion del sistema 19-ene| 26-ene|?? 0%
2| Analisis de carencias 19-ene| 31-ene|?? 0%
3|Identificacion de la Persona Responsable 19-ene| 26-ene|?? 0%
4|Medios de comunicacion identificados y cronograma de con 19-ene| 15-feb|?? 0%
5(Primera comunicacion distribuida 19-ene| 1-mar|?? 0%
6|Cronograma de capacitacion definido y personal a capacita| 19-ene| 15-mar|?? 0%
7]|Plan de implementacion presentado para aprobacion 19-ene| 31-mar|?? 0%
8| Propuesta de actualizacion de la disposicion No. 28/2010, E  1-ene| 19-nov|?? 0%
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Descripcion del sistema

o Contexto legal e institucional al cual se aplicara el
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

o Objetivo

o ldentificar vulnerabilidades en los marcos legal e institucional
que pudiesen afectar la Gestion de |la Seguridad Operacional
por el Estado Argentino
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Analisis de carencias (Gap analysis)

o Comparacion de los resultados de la descripcion del
sistema con requisitos SSP de OACI

o elementos del SSP requeridos por OACI que existen en el
sistema de aviacion civil argentino

o elementos a agregar o modificar para cumplir con los
requisitos establecidos por OACI

o El modelo OACI




Analisis de carencias — SSP (Modelo OACI)

Referencia
Aspectos a analizar o pregunta para contestar Respuesta Estado de implementacion

OACI

Elemento 1.1 - Legislacion de seguridad operacional del Estado

SMM ¢Ha promulgado el [Estado] un marco legislativo
(Doc 9859) nacional de seguridad y las reglamentaciones O Si
especificas que definen la gestion de la seguridad | O No
Capitulo 11 en el Estado?
SMM ¢Ha[Estado] definido las actividades especificas

(Doc 9859) relacionadas con la gestion de la seguridadenel | ISi
Estado que cada organizacion de la aviaciéon [del | [0 No
Capitulo 11 Estado] debe participar?

¢Tiene [Estado] establecidos los requisitos, las

SMM responsabilidades y las obligaciones de rendir Osi
(Doc 9859) cuentas con respecto a la gestion de la seguridad O No
Capitulo 11 en todas las organizaciones de aviacion del

[Estado]?
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Plan de implementacidén

o Veintiséis (26) propuestas de accion
o Veintisiete meses (27) meses

o Iniciacion: 18/4/2011

o Culminacion: julio 2013

o Todas las organizaciones de Estado relacionadas con la
aviacion civil
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Legal y normativa

o Desfasajes en el ordenamiento legislativo
o Retraso de reglamentaciones especificas
o Propuesta

o Elaboracion de un anteproyecto de ley nacional de
seguridad operacional del Estado

o Medidas de transicion

o Revision sistémica del andamiaje normativo existente para
propiciar cohesion de competencias

o Politica de gestion de la seguridad operacional
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Politica de gestion de la seguridad operacional

o Declaracion de principios sucinta y auto-suficiente que
refleja el compromiso del Estado en cuanto a principios
fundamentales y acciones de la Gestion de |la Seguridad

Operacional
o Firmada por una autoridad [delegada] del Estado

o Comunicada

o a todo el personal de las organizaciones de aviacion civil
del Estado

o a todos los usuarios del sistema de aviacion civil




El Responsable por el SSP

JEFE DE GABINETE DE MINISTROS

Decreto

‘
v \ 4
| MIN. DEFENSA MIN. INTERIOR Y | MIN. SEGUR.
TRANSPORTE

\ 4

| FZA. AEREA

\

SEC. TRANSP. |
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Capacitacion

o Programa de capacitacion Gestion de la Seguridad
Operacional (GSO)

o Cuatro niveles de capacitacion GSO
o curso GSO avanzado — Implementacion SMS (261)
o curso GSO para funciones de conduccion (195)
o capacitacion GSO para la Alta Direccion (27)

o curso GSO inicial (7500)
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Promocion de la seguridad operacional

o Programa de promocion de la seguridad operacional

o Desarrollar un programa de difusion de la informacién de
Gestion de la Seguridad Operacional para las organizaciones
estatales con responsabilidades en aviacion

O Website ANAC

o Internet (uso publico en general)

o Intranet (uso interno de la ANAC y organizaciones de
aviacion civil)




Programa de notificacion de seguridad del Estado

o Establecimiento de un programa efectivo de
notificacion de seguridad operacional del Estado

o Proteccion a las fuentes de informacion sobre seguridad
operacional respecto de su uso indebido (Ley de seguridad
operacional del Estado)
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Fase | — La propuesta global en resumen

1.

Estrategia legal gradual que culmina en un
anteproyecto de ley nacional de seguridad
operacional.

Implementacion de un programa de capacitacion
GSO.

Implementacion de un programa de comunicacion
GSO.

Implementacion de un programa de notificacion de
seguridad operacional del Estado.

Revisidon/desarrollo de reglamentaciones especificas.




Puesta en marcha

1. Aprobacion del Plan de Implementacion SSP por

Resolucion del Administrador de la ANAC (Marzo
2011).

2. Presentacion conjunta a las cupulas de ANAC, JIAAC,
INMAE, ORSNA, PSA y SMN

3. Firma de un “documento compromiso” por ANAC,
JIAAC, INMAE, ORSNA, PSA y SMN (responsabilidades
participativas)




Fase Il - SSP inicial (Gestion de riesgos de
seguridad operacional)
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Fase Il - Actividades Finalizadas

Publicacion de
Seguridad Operacional

la Declaracion de Politica de

DE POLITICA
DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

958 mmocweox

Todo of peosoosl oe s ANAC, sn sue Satrice
Miveles, COTeNZando SOf Gaen Saacte N e
wetie, somce reporasbies sor Srinder ol mbs

Gestion de

Lontore » mpobes: o artspopeco de Ley
Neconsl de Segunides Operscoral que
COTMMTICE WA GRIIOENE TRONERTEE DAY %
electi mzerrertacis de e acovideles
WAATCI N BabyRcncTes & I8 geston O e

masden w0 sed Decarscin e Polscs de
Ueatn ow n Segurced Opemcens

Labors: programaes ¥ "egiemesion Spee o
males snsecficon, tasedos en o8 SrrCpoR

Lanbiecs ronmas y MAcaamon Gue Ge-
Tartomn be prosccitn de e fariee de ot
Acmcdn y comunicecdn de evenioe, def-
Cmncien  pelGron Oe ax Gue ae naTen B
waaTs de woTecTdn ¥ dw
2uice achre segacwd cperaconm sl
ccon an o Tweco del 559 o del Skieme de
Usatn 2o Segunded Ooeoscionel de oo
Povesdores de Servicios [SMS5) de modo
W Jue e sbatie & proZOrTEne ntoTTeCCn
SANTC DRCR W GRRIET de i megrnidec ooe-
oone y gue somis on fufe v on e

S0 Continus de Saioe de geatitn de ls sego-
mmd cpeewcional entw I ANALC ¢ w come-
“idel mercrdutce raconal

Angrar, derts de s drbin sufcentes
TRTLIACHE § PR GLw # PRTIOTA| Clweie o0

penacrml an b Mepitice Argeetos wegurided operecional \
DECLARACION e ol ot e L rer oo oyeormpkiedsarar

-amwmhmyu
segleTanin azlcebes o heos le sfos-
Tl e S TR0 oM VD T 28 D8 310
weecorm de evicos, Seadndoss pecs elc
T & aNgTAcEn DrCrunde de "ec.eIe Tets
ATTAtaCas Ce Vi aTCie Operacnal
Prorow csrcegion y pitopios de gesdan
dn In segarchd operscionsl & el % =
LR O I e eIt ) teRsectc
Swpervmar s mplemeniectn de ks SNS
dert ow lan crganaacones de o8 roves
dores e servcon de n aviedon Swl e riee
mmwﬂoh-mbgmn
o Jou pr

Cperecon e

Adcptar e Twican Secesaris Jue Sermie
0 Sue Do ha actvicades bag wuDere-
sOn msimingan las ks alas srgeoces
Fermrndes por les rormas de segurides
ZperacoTml

v % S0 I mpeTes eson de ruse T
S5P mclendo BU SISEIAO DN TeapesD &

Adcptar odes e meciien Secenares e
dnctea & promover relescones seTAncEs
con W maic e oa orgatmos seBiaes
Ll
Son I segurced operscional s i de logree
I e i on whectivs owd SET

Lex poltcs debe ser TR e kis (wpeie o

e

peranteds por 030 W percos de

NEESTHACION NACIONAL DE AVACION OV
(ANAC) que partcpe en actvidedes ue conts-
Suyen, drects © Indireciarmects, cot s geden

-hmmclmnlm = de » segunidad cpmraacral e s MLPUBLUCA
T A e — [Re R SATR I SUE DreeE Wacionecas con . ANGENTNA, J

\‘"’ dministracién Nacional
Il‘l{\' AN AC | 3: Aviaclil‘:n (d‘:i\fi’;'J :




Fase Il - Actividades Finalizadas

 Anteproyecto de la Ley de Gestion de Seguridad Operacional

ANTEPROYECTO DE LEY DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE LA
AVIACION CIVIL

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- La presente Ley establece los presupuestos minimos para la
creacion y el funcionamiento del Sistema Nlat:ic:nal de Gestion de Seguridad
Operacional de la Aviacion Civil.

Articulo 2.- A los efectos de esta Ley, se entiende por segundad operacional
el estado en el que el nesgo de lesiones a las personas o de dafios a los bienes
como consecuencia de las operaciones aeronduticas se reduce al minimo, por
medio de un proceso continuo de identificacion de deficiencias y gestion de
riesgos de seguridad operacional.

Articulo 3.- Se entiende por Sistema Nacional de Gestion de Seguridad
Operacional de la Aviacion Civil el conjunto de actividades reglamentadas,
necesarias para preservar la seguridad operacional de la aviacion civil durante
las operaciones aeronauticas relacionadas con los servicios de transporte
aereo, los asropuertos y las instalaciones de navegacion aerea.
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Fase Il - Actividades Finalizadas

 Se publico el Manual de Fundamentos para la Implementacion

del SMS
e Se publico la Guia para la Evaluacion de la Implementacion del
SMS (Checklist SMS)
o —

Fdr{diméﬁt‘os?‘;‘ara 1a SMS
implementacion del SMS et 2
2012

o — BT
R e
oo el

— ) :
< e '.f.'(,':v' v

Guia para la evaluacion
de la Implementacion

€15 ANAC s

Administracién Naclonal de Aviacién Civil

Eopaddon Aymelbom
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Fase Il - Actividades Finalizadas

Difusion en la Web de ANAC de informacion relativa al SSP y al
SMS

Dentro de la Biblioteca Digital (intranet) de ANAC espacio para la
informacion relativa al SSP y al SMS

NOVEDADES
“Por Resolocion 99572012 cel 25 oe dickembre o 2012 se cerogd 1a Disposicion N° 02572009 el ex - Comando 02 Reglonss Acreas
m 02 13 Fuerza Agrea Argenmtina. L3 mencionada Disposicion ponis en vigencia el Programa National o2 Seguridad Operacional para 13
Aiacion TVl {2003-2011). S1blen 13 ANAC continda con el oDJetho DusCad0 00N 13 3prodaciin s Jicho Programa 52 obsenaron
w 35peCios 02! mismo que 02bien ser Modificands ¥ actualizaoos 3 105 Iineamientos Mja00s por 13 OACI E3 por efio gue, 3 paniirosd 17
o2 giclembre ce 2010 1IcK 12 puesta en fncionamientd del “Sistema de Gestidn 02 13 Seguridad Operacional de 13 Avtaciin Cuil o2

ﬁ-ﬁw 13 Repdolica Argenting (SSP) en reemplazo o2 €5%. 5 Importante 02&1acar Que, 105 requerimientos para 13 Impiementacion de s
R

SIS gue c2ben 530Is%30Er 105 Provesoores 02 SENICIS 50N pare d2 135 3CCINEE CONGITEradss denkro del Plan de mplementacidn

m ol "Sistema de Gestion Ge 12 Seguriiad Operacional ¢ 13 Aviackn CMI ce 12 Repadiica Argenting (SSP), por 1 13m0, 12 cerogacikin

02 es% Programa nd 3%Ci3 el proces o2 implementaciin mencionaso.”

M‘ PREGUNTAS FRECUENTES
um Doc OACH 3855 Manual ds Gastion de 1z Saguridad Op-:raclonal)-:’ dastargar




Fase Il - Actividades Finalizadas

o Programa de capacitacion Gestion de la Seguridad
Operacional (GSO)

o Curso GSO Avanzado:

e 2011- 260 inspectores (RAAC 121, 135Y 145).

e 2012 - +100 personas de los proveedores de servicios (RAAC
121, 135y 145).

e 2012 y 2013 - aprox 100 inspectores de Navegacion Aérea y
Servicios Aeroportuarios

o 2013 - inicial GSO (7500) — Proyecto e-learning
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Fase Il - Actividades Finalizadas

Programa de capacitacion Gestion de la Seguridad Operacional (GSO)

 Se realizaron talleres de capacitacion para operadores aéreos y
talleres de mantenimiento con la participacion de los inspectores de

ANAC sobre:
— Requisitos normativos Fase 1 SMS
— Adecuacion del SMS a pequenas organizaciones
— Uso de la la Guia para la Evaluacion de la Implementacion del
SMS (Checklist SMS)
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Fase Il - Actividades Finalizadas

 Desarrollo de normativa para Implementacion del SMS Servicios
Aeroportuarios y Servicios de Navegacion Aérea.

* Implementacion del Programa Nacional de Notificacion de
Eventos y Deficiencias de Seguridad Operacional (PNSO)
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Desarrollo de normativa para
Implementacion del SMS Servicios
Aeroportuarios y Servicios de

Navegacion Aérea.




N\ VS
Sepricios de
Kerodromos

Concesion™ios

Aerdédromo

S SM

Serviciosy Opecador Aéreo

(Res 570 24 ago 2012) (RAAC121, 135y 145)

Conceptualmente



Resoluciones ANAC

 RESN2984 -1 Dic 2011
—Todo titular de un CESA (RAAC 121, 135y 145), debera ...

* RESN°570 - 24 Ago 2012
—Asignese a la DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE TRANSITO AEREO de
la FUERZA AEREA ARGENTINA, la responsabilidad de...
* RES N° 605 - 4 Sep 2012

—Asignese a los Jefes de Aerddromos controlados, la responsabilidad de...

* RESN® 659 -2 Oct 2012

—Asignese a los administradores de los aeropuertos concesionados del
SNA de la Republica Argentina, la responsabilidad de...

...implementar y mantener un SMS para los servicios que

brinda, acorde a la complejidad de las operaciones para las
gue presta servicio...
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FASE | del SMS

a. Laidentificacion del Ejecutivo responsable.

La identificacion de los responsables de la implementacion del
SMS.

c. Ladescripcion del sistema.

d. El analisis de las carencias en relacion con los requisitos exigidos
para el establecimiento del SMS.

e. El Plan de Implementacion del SMS que explique la forma en
gue se implementaran las fases 2, 3y 4 de dicho Plan.

f. La documentacion pertinente relativa a la Politica y objetivos de
seguridad operacional.

g. Los medios establecidos para la comunicacion de las cuestiones
relativas a la seguridad operacional.
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Plazos de Implementacion FASE | del SMS

* RES N2 984 — Operadores 121,135y 145
—01 ENE 2013

 RES N° 570 (Navegacion Aérea), 605 (Aerodromo) y 659 (Concesionarios)

—01JUL 2013:
e Aeropuerto Internacional de Ezeiza "Ministro Pistarini”
* Aeropuerto Internacional de Cordoba "Ing. A. Taravella" - Pajas Blancas
* Aeropuerto Internacional de Mendoza "Francisco Gabrielli" - El
Plumerillo
* Aeropuerto de Comodoro Rivadavia "Gral. Enrique Mosconi”
* Aeropuerto de Resistencia "Jose de San Martin”

—01 ENE 2014: Aeropuertos con + 5000 movimientos anuales
—01 ENE 2015: Aeropuertos con operaciones regulares (RAAC 121)
—01 ENE 2016: resto aeropuertos del SNA
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Programa Nacional de Notificacion
de Eventos y Deficiencias de
Seguridad Operacional (PNSO)




Porgué la notificacion de seguridad operacional?

* Los sistemas son imperfectos y por medio de las
notificaciones de los usuarios se pueden identificar las
deficiencias del dia a dia.
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Quienes pueden notificar?

« El sistema pretende recibir las notificaciones por parte
del personal operativo en forma directa:

— tripulaciones de vuelo

— controladores de transito aereo

— operadores de estaciones aeronauticas

— técnicos de mantenimiento

— tripulaciones de cabina

— despachantes de aeronaves

— personal de plataforma de aerédromos

— supervisores e inspectores de aviacion civil

« También acepta notificaciones de los Proveedores de
servicios
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Qué se debe notificar?

e Eventos
e Circunstancias

« Condiciones
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Notificaciones que NO son tenidas en cuenta por el
PNSO y derivadas a las areas competentes

« Accidentes « Cuestiones industriales o
. Actividades ilegales condiciones laborales de
. Denuncias, cualquiera sea la conflicto
naturaleza de las mismas * Seguridad ocupacional
« Infracciones normativas * Salud ocupacional
 Deficiencias en el desempeﬁo  Cuestiones referidas a control
humano operativo, errores y de calidad
violaciones, propias o de  Interferencia ilicita
terceras personas « Quejas/cuestiones relacionadas
e Seguridad aeroportuaria con el servicio a los usuarios

(security)
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Las areas que involucra el PNSO

/Notificacic’m de \ @ SerA\‘/_Il_cglos Explotador.
Sucesos/Reportes Aeroportuario
* Obligatorios
* Voluntarios @ Centros
Manto. AGA Instruccion
de Vuelo

o J

Procesamiento Software
de los Datos ADREP / ECCAIRS

ECCAIRS (European Centre for Coordination of Accident and Incident Reporting Systems)
ADREP (Accident and Incident Data Reporting)
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Recepcion de
Notificaciones

El notificante envia el
formulario PNSO por g
medios disponibles
*E-mail

oFax = -

eCorreo de vo
*Correo Verificacién de carga /

juicio de Expertos La notificadion ingresa
al sistema ihformatico,
analizada y|clasificada

por personal experto
Control de Calidad del area eh cuestidn.

Carga de Datos /
Codificacion de Sucesos

DJAYLON
despersonalizados /
sucesos codificados
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El sistema solo guarda los datos del suceso, sin ningun tipo
de referencia a las personas involucradas o del notificante

Los registros de las notificaciones son DESTRUIDOS una
vez finalizado el proceso de carga y verificacion

DATOS
despersonalizados /
sucesos codificados
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El sistema permite realizar explotacion de los Datos

Procesamiento ADREP / ECCAIRS
de los Datos

Informacion
Analisis Estratégica

sistematico

(Explotacion

de los Datos)

¢ Tendencias
Indicadores
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Formulario PNSO

b o Formulario de Notificacién de Eventos y
l§ ANAC |/Snnsecenieconal  peficiencias de Seguridad Operacional
(PNSO)

\

AV

Esta notificacion se recibe sélo a los fines de la gestion de la seguridad operacional
La notificacién sera despersonalizada, incorporando sélo los datos del evento, circunstancias o condiciones. Se informara al
notificante sobre el tratamiento dado a su notificacién dentro de los tres (3) dias habiles de su recepcion.

El PNSO no soluciona, sol. informa. El proveedor de servicios soluciona.
. Evento o
Categoria de la notificacion: ’ . Condiciones
8 Circunstancias D D
Lugar y fecha Datos para contactar al notificante (nombre y apellido, e-mail, teléfono,
etc.)

Naturaleza de la notificacion

Operacion de D

Estructura de la aeronave D
aeronaves en vuelo

Aeronave: Matricula:

Modelo: Explotador:

Operacion de servicios de transito aéreo

FIR D ACC D ‘ TWR D Otro D

Operacion de servicios de aerédromo

Aerédromo del evento o condicidn: Servicio involucrado:

Descripcidn del evento o condicién
(Incluyendo condiciones meteoroldgicas si fuera relevante)

de ser necesario continte al dorso

La presente notificacion puede ser remitida a la ANAC mediante:

Correo electrénico: pnso@anac.gov.ar

Portal Web: http://www.anac.gov.ar/spanish/pages/read/ssp
Facsimile / Teléfono (correo de voz): 0054 11 5941 3146
Correo Postal: Departamento Vigilancia de la Seguridad Operacional - Unidad de Planificacion y Control de
Gestidn - Administracién Nacional de Aviacidn Civil - Av. Paseo Coldn 1452 | C; 0 C
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Es importante destacar que el PNSO

No realiza

* Investigacion sobre las notificaciones
 actividades de gestion de calidad

Registra los hechos soélo a los fines de incorporar los datos
dentro del programa, a los efectos de analisis estadisticos
y de tendencias necesarios para la gestion de la seguridad

operacional
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Algunas consideraciones fundamentales

PNSO informa, no soluciona.

— PNSO es solamente un punto de confluencia para el
analisis estandarizado de datos, la extraccion de
iInformacion y la formulacion de inteligencia.

— La informacidn sera enviada a los ejecutores de la
entrega de servicios.

— La solucion de deficiencias seguira en manos de los
ejecutores de la entrega de los servicios.
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* El objeto del PNSO se lograra por medio de la notificacion
del personal operativo.

« EI PNSO informa, el proveedor de servicios soluciona.
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Memoria anual
Programa Nacional de Notificacion de

Eventos y Deficiencias de Seguridad
Operacional (PNSO)
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Panorama General

Naturaleza de la Notificacion

B Voluntario M Obligatorio

Personal que Notificd

26%_,. |
L

7%

EOper.ADR M OperadorAéreo EOperATM/CNS [EOtros [OTrip.Vuelo
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Panorama general

Recepcidn de la Notificacion

45%

22%

B Mayora72Hs. [OMenora72Hs. [OEnelDia

Notificaciones relacionadas con eventos

4%

BEAGA BEATM/CNS [OOperAeronave
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Analisis estadistico: Probabilidad de ocurrencia

Cantidad de Notificaciones por Tipo de Evento
Distribucion Regional

120

100

80 - O OperAeronave
60 - @ ATM/CNS

40 - B AGA

20 -  E—

DRACE DRANO DRANE DRASU

Cantidad de Notificaciones / Cantidad de Movimientos

7%
24% Ejemplo

o DRACE (95 notificaciones en
279.255 movimientos)

o DRANE (28 notificaciones en
20.481 movimientos)

35%

34%

B DRACE 0O DRANO EDRANE © DRASU
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Analisis estadistico: Probabilidad de ocurrencia
a- —
40 /
4

2o ,/

20

15

10

SAAV
SABE
SADF

0,004

0,0035 | Cant.Notificaciones/Cant.Movimientos

0,003
Ejemplo

0,0025
o SABE — 43 notificaciones en

79604 movimientos
0,0015

0,001 o SAAV -6 notificaciones en 3485
movimientos

0,002

SAAP SAAR SAAV SABE SADF SADM SAEZ SAZB SAZN SAZR SAZS SAZT .\31',4
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Analisis estadistico: Probabilidad de ocurrencia

DRACE DRASU
50 9
45 8
40 7
35 6
30
5
25
20 4
15 3
10 2
. Bl -
o = = = —_ |, [ [ ] ]
SAAP SAAR SAAV SABE SADF SADM SAEZ SAZB SAZN SAZR SAZS SAZT SAVE SAVT SAWC SAWG SAWH
B AGA BATM/CNS O OperAeronave @ Otros EAGA BATM/CNS O OperAeronave M Otros
DRANE DRANO
10 30
9 -
8 - 25
7 -4
20
6 -
5 15
4 -
i 1
3 10
: N
' B B
_ [ ] ] _ m om W —
0 T T T T 1 0 T T T T T T T T T - 1
SARE SARF SARI SARP SAVC SACO SAME SANC SANC  SANL SANT SANU SAOR  SASA SAS)
B AGA BATM/CNS OOperAeronave @ Otros B AGA BEATM/CNS O OperAeronave @ Otros
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Analisis estadistico: Severidad de ocurrencia

Analisis estadistico

2% - 1% 3%

BAccidente Olncidente Blincidente grave BEDeficiencia/Condiciones/ Circunstancias OSuceso sin efectos enla seguridad
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Programa de Gestion de Riesgos de
Seguridad Operacional
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Introduccion

* El Programa de Gestion de Riesgo de Seguridad Operacional
es una alternativa simplificada del sistema de gestion de
seguridad operacional (SMS)

* Es aplicable a los proveedores de servicios cuya dimension y
complejidad organizacional hace innecesario o dificulta el
desarrollo y operacion de un sistema de gestion:

— Trabajo Aéreo

— Escuelas de Vuelo

— Aeroclubesy

— Aerdodromos Publicos no controlados

A
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Estructura del programa

1. Apoyo institucional
1.1 Designacion del Responsable Superior
1.2 Designacion del Oficial de Seguridad Operacional
1.3 Documentacion

2. Andlisis de riesgo de seguridad operacional
2.1 Identificacion de peligros
2.2 Evaluacién y mitigacion de consecuencias
3. Garantia de seguridad operacional
3.1 Eficacia de las acciones de mitigacion
3.1 Gestion de cambios operativos
4. Capacitacion y comunicacion de seguridad operacional

4.1 Capacitacion de seguridad operacional
4.2 Comunicacion de seguridad operacional
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Documentacion

* El proveedor de servicios desarrollara y mantendra un Manual
del Programa de Gestion de Riesgo de Seguridad Operacional,
qgue incluira:

— la descripcion del sistema,
— el analisis de carencias,
— |la politica de gestion de riesgo de seguridad operacional,

— las responsabilidades y facultades del Responsable
Superior y del Oficial de Seguridad Operacional,

— las actividades y medios necesarios para la gestion de
riesgo de seguridad operacional, y

— los medios seleccionados para la divulgacion de los temas
de seguridad operacional entre el personal del proveedor
de servicios.

— incluira un archivo de los registros de las actividades de
gestion de riesgo de seguridad operacional
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Consideraciones de cierre




Consideraciones de cierre

Input ssp/sms  Output
Decisiones

Datos — 4o
normas oliticas ESt rate | Ca S
v’ Operativos ~ .

v’ Financieros == 7N
¥ RRHH / A\ CostO/
/ Calidad anélish J} beneficio
v’ Inspecciones / 5 ¢ Programas de
‘/ evaluacion EJECUCIon
v'Prevencién de
accidentes
v TEM/CRM

v'Peligro aviario
V...
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Consideraciones de cierre
v'  Anteproyecto de ley nacional de seguridad
operacional.

v' Implementacién de un programa de capacitacion
GSO.

v'  Implementacién de un programa de comunicacion
GSO.

v'  Implementacién de un programa de notificacion de
seguridad operacional del Estado (PNSO).

v' Revisidon/desarrollo de reglamentaciones especificas.
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Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Ing. Antonio MELCHIORRE - amelchiorre@anac.gov.ar

Azopardo 1405 Piso 7 - C1107ADY
Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Argentina
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