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Cuestion 7 del
Orden del Dia: Evaluacién anual del Proyecto

(Nota de estudio presentada por la Secretaria)

Resumen

Esta nota de estudio presenta un conjunto de formularios preparados para evaluar el
estado del proyecto del afio 2012. También incluye la informacion dimanante de la
encuesta realizada entre los Estados participantes con respecto a los indicadores de
gestion y resultados para el afio 2012, con los comentarios y valoraciones sobre su
apreciacion de los logros del proyecto.

Referencias

- Documento de proyecto RLA/03/901; e
- Informe de la Décimo Quinta Reunién del Comité de Coordinacion — Lima, Perd,
15 al 17 de agosto de 2012.

A —Seguridad operacional; y
C - Proteccion del medio ambiente y desarrollo
sostenible del transporte aéreo

Objetivos estratégicos de la
OACI:

1. Introduccién

1.1 Con la implementacion del Sistema de gestién de la calidad y mejoramiento continuo
(QMCIS) de la Direccion de Cooperacion Técnica de la OACI, se estan utilizando varios formularios para la
medicion, evaluacion y seguimiento de los resultados de los proyectos, a ser completados por las autoridades
recipientes de la asistencia.

1.2 Todos los formularios se presentan en formato Excel para facilitar la integracion de los datos
con AGRESSO, el sistema de gestion corporativa de la OACI. La informacidn que se proporciona constituye
una valiosa contribucion al mantenimiento y fortalecimiento del trabajo conjunto hacia una gestion de
proyectos mas eficiente.

1.3 Los documentos a completar son:

a) Situacion del proyecto al 31 de diciembre de cada afo e indicadores de gestion y
resultados. El propdsito de esta tabla es evaluar el estado del proyecto anualmente. Esta
informacion se actualizara con una periodicidad anual.

b) Monitoreo y control del proyecto, plan de trabajo para el afio. El proposito de esta
tabla es determinar el plan de trabajo del nuevo periodo, las actividades y resultados
previstos para el afio en relacion con cada objetivo estratégico de la OACI, todo lo cual
servird de base para evaluar el porcentaje de cumplimiento. Esta informacion se puede
presentar en forma trimestral para apoyar las decisiones relativas a mejoras en la
gjecucion, en caso de ser necesario.
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c) Encuesta sobre indicadores de gestion y resultados. Estos formularios se presentaran
anualmente y se componen de las siguientes partes:

3.1 Seccion | Evaluacion del nivel de satisfaccion del Estado en relacion con el
proyecto

3.2 Seccion Il Evaluacion del logro de los objetivos del proyecto

3.3 Seccion 111 Evaluacion de la ejecucion del proyecto y de la prestacion de servicios

por parte de la OACI
3.4 Seccion IV Determinacién de las lecciones aprendidas, tanto positivas como
negativas

14 Los Estados debieran proporcionar la informacién solicitada y agilizar las acciones
pertinentes para alcanzar las metas de ejecucidn establecidas en el plan de trabajo del proyecto. En este
sentido, la OACI espera la respuesta oportuna a los formularios basada en el Calendario de fechas de
entrega.

2. Evaluacién anual de la marcha del proyecto

2.1 La actualizacion de la situacion del proyecto al 31 de diciembre de 2012 se presenta en el
Apéndice A. Las tablas relativas al monitoreo y control del proyecto con respecto al plan de trabajo para el
afio 2013, de acuerdo con lo indicado en el literal 2 del parrafo 1.3 que antecede, se presentan en el
Apéndice B 2013.

2.2 Los comentarios producidos y las calificaciones efectuadas por los Estados participantes que
completaron los formularios de la encuesta sobre indicadores de gestion y resultados de la gestion 2012, se
incluye en forma consolidada en el Apéndice C. El calendario de fechas de entrega de los formularios
relativos al periodo 2013 se adjunta como Apéndice D.

2.3 La evaluacion de la marcha del proyecto en el afio 2012, formulada por los Estados que
respondieron la encuesta, ha merecido un promedio de 4 puntos sobre un méaximo de 5, lo que de
conformidad con la escala respectiva significa que se alcanzaron los objetivos del proyecto en todos los
casos.

2.4 En relacion a los objetivos del proyecto un Estado ha indicado que se considere realizar un
estudio de viabilidad sobre los canales de comunicacion del Proyecto Regional CAR/SAM RLA/03/902
GNSS/SBAS (SACCSA).

25 Para la direccion del proyecto, se ha recomendado lo siguiente:
a) el disefio de un sistema de control y seguimiento para la implementacion de los
servicios y solucion a las fallas cuando estas se presentan; y
b) reducir las reuniones fisicas e implementar mas teleconferencias.
2.6 En relacion a las partes involucradas se ha sugerido que a través de la oficina se establezca

un procedimiento dirigido hacia el interior de los paises involucrados para asegurar la participacion y
continuidad de los responsables técnicos en las diferentes actividades y reuniones de coordinacion del
proyecto con la participacion de la OACI y los demas estados de la Region participantes, ademas de la
participacion de las Administraciones de los aeropuertos.

2.7 Para el cumplimiento de los objetivos del proyecto un Estado enfatizo, sobre la implantacion
de la REDDIG I, que al haber un retraso para la firma del contrato con la vencedora del proceso licitatorio,
puede representar problemas futuros. Asimismo, otro Estado ha indicado que los costos son altos.
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2.8 En cuanto a los principales logros del proyecto en relacion con los resultados esperados, los
Estados manifiestan que son los siguientes:

a)
b)

c)

la disponibilidad de la REDDIG es un factor determinante para el suceso del
proyecto;

consideramos que los principales logros han sido la interconexion requerida de los
circuitos a través del sistema en los diferentes Estados que han permitido disminuir
los costos operativos por contratacion con los proveedores locales de
comunicaciones y con una mayor eficiencia en los mismos; y

Obtuvimos un sistema confiable con las tecnologias existentes en 2003, lo que ha
permitido sostener una eficiente operatividad durante tantos afios.

2.9 Con respecto a los principales problemas que influyen en el logro de los resultados esperados
y como debieran resolverse, los Estados han sefialado lo siguiente:

a) En la experiencia que se ha tenido con el nodo de Bogota, la disponibilidad
inmediata de repuestos, el seguimiento de conectividad y operatividad de los
circuitos en cada sitio, se puede mejorar estableciendo control estadistico y de
regulacién de disponibilidad y continuidad.

3. Accion sugerida
3.1 Se invita al Comité de Coordinacion a:

a) Tomar conocimiento de la informacidn contenida en esta nota de estudio;

b) Tomar nota de la situacion del proyecto e indicadores de gestion y resultados al
31 de diciembre de 2012 contenida en el Apéndice A,

c) Considerar la tabla de monitoreo y control del proyecto y plan de trabajo para el afio
2013 expuesta en el Apéndice B 2013 y aprobarla;

d) Examinar y considerar la evaluacion anual de la marcha del proyecto contenida en el
Apéndice C;

e) Validar el calendario de fechas de entrega que se presenta en el Apéndice D.






APENDICE A

NUMERO DEL PROYECTO:
TITULO DEL PROYECTO:

1. SITUACION DEL PROYECTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
E INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

RLA/03/901
Sistema de Gestion de la REDDIG y Administracion del Segmento Satelit

OBJETIVO INMEDIATO 1

Elaborar una propuesta para la creacion de un mecanismo multinacional para la administracion definitiva de la REDDIG, considerando los
estudios que al respecto seran llevados a cabo por GREPECAS.

RESULTADO 1.1

Andlisis de los posibles mecanismos multinacionales para brindar servicios de navegacion aérea a efectos de poder definir un arreglo parala
administracion de la REDDIG.

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO

RESULTADO 1.1
RESULTADO

Porcentaje de avance 100%

Fecha de Inicio: XX/XX/XXXX Fecha de entrega: XX/XX/XXXX

(ver el programa de trabajo planteado al inicio del afio)

ENTREGABLES / INDICADORES
2012 Observaciones

1.1.1 Recopilar informacion de los

i inaci existentes
para prestacién de servicios de
navegacion aérea, tales como:
COCESNA, Eurocontrol, Acuerdo de
Islandia, otros.

Actividad completada

1.1.2 Preparar un cuadro comparativo
de ventajas y desventajas de los

- . - a
efecto de poder definir un arreglo sobre
esta materia para la Administracion de
la REDDIG.

Actividad completada

1.1.3 Efectuar un anélisis de la mejores
opciones para un arreglo definitivo que
permita establecer el mecanismo
multinacional para administrar la
REDDIG.

Actividad completada

RESULTADO 1.2

Propuesta para el establecimiento de un mecanismo multinacional para la administraciéon de la REDDIG, elaborada.

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO

RESULTADO 1.2

Porcentaje de avance 100%

Fecha de Inicio: XX/XX/XXXX Fecha de entrega: XX/XX/XXXX

(ver el programa de trabajo planteado al inicio del afio)

ENTREGABLES / INDICADORES .
Observaciones

2012

1.2.1 Considerando el material de
orientacion del FASID CAR/SAM, y el
estudio del resultado anterior, preparar
un proyecto de mecanismo

multinaci para la ini i6n de
la REDDIG.

Actividad completada
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RESULTADO

2012 | Observaciones

RESULTADO 1.3

Propuesta sobre el mecanismo multinacional definitivo para la administracién de la REDDIG, aprobada.

ESTADO ACTUAL

CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Porcentaje de avance 100%
Fecha de Inicio: XX/XX/XXXX
Fecha de inicio: XX/XX/XXXX

Fecha de entrega: XX/XX/XXXX
Fecha de entrega: XX/XX/XXXX

(ver el programa de trabajo planteado al inicio del afio)
Desviacién: XX meses CAUSA:

RESULTADO 1.3

ENTREGABLES / INDICADORES .
Observaciones

2012

1.3.1 Proyecto de propuesta sobre el
mecanismo multinacional presentado a
los siguientes interesados solicitando
comentarios:

a) Estados SAM;
b) GREPECAS;

c) Reunién de Autoridades de Aviacion
Civil de la regién SAM.

Actividad completada

1.3.2 Evaluar los comentarios que se
reciban y considerarlos en la
elaboracion de la versi6n final

Actividad completada

1.3.3 Circular la propuesta final a los
Estados solicitando su aprobacion.

Actividad completada

1.3.4 Aprobacién de la propuesta sobre
un mecanismo multinacional para
administracion de la REDDIG.

Actividad completada

RESULTADO 1.4

Arreglos para activar el mecanismo multinacional para la administracion de la REDDIG, preparados.

ESTADO ACTUAL

CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Porcentaje de avance 100%
Fecha de Inicio: XX/XX/XXXX
Fecha de inicio: XX/XX/XXXX

Fecha de entrega: XX/XX/XXXX
Fecha de entrega: XX/XX/XXXX

(ver el programa de trabajo planteado al inicio del afio)
Desviacién: XX meses CAUSA:

RESULTADO 1.4

ENTREGABLES / INDICADORES .
Observaciones

2012

1.4.1 En base al resultado de 1.3,
coordinar con los Estados los arreglos
necesarios para la puesta en ejecucién
del mecanismo aprobado.

Actividad completada

1.4.2 En base ala actividad 1.4.1
preparar un cronograma de actividades
y determinar la fecha de puesta en
marcha del mecanismo multinacional.

Actividad completada

OBJETIVO INMEDIATO 2

Administracién de la REDDIG bajo las condiciones establecidas por la Tercera reunién del Comité de Coordinacién (RCC/3).

RESULTADO 2.1

Funcionamiento de la REDDIG administrada por el proyecto por un periodo de dos afios.

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Porcentaje de avance 100%
Fecha de Inicio: 01/01/2012
Fecha de inicio: 01/01/2012

Fecha de entrega: 31/12/2012
Fecha de entrega: 31/12/2012

(ver el programa de trabajo planteado al inicio del afio)

Desviacion: 0 meses CAUSA:

RESULTADO 2.1

ENTREGABLES / INDICADORES .
Observaciones

2012

2.1.1 Administrar la REDDIG durante el
periodo de transicion al mecanismo
multinacional definitivo proporcionando
los siguientes servicios para mantener
en funcionamiento la REDDIG:

99.99% de disponibilidad de la red desde la tltima reunién del Comité de Coordinacién hasta la fecha. Actividad en curso
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RESULTADO 2012 Observaciones
a) Asesorar a los Estados y Curso COM AMHS Asistieron 34 especialistas de las areas operativa y técnica de los servicios de comunicaciones Actividad completada
proporcionar el entrenamiento aeronauticas de 11 Estados miembros de la REDDIG

necesario para mantener la correcta
operacion de los nodos REDDIG.

b) Supervisar y controlar el Ver Apendice A, By C de la NE 03 Actividad recurrente
funcionamiento de la red, buscando la
mayor eficacia posible, y
proporcionando el asesoramiento
adecuado a los nodos para identificar y
solucionar los problemas de
funcionamiento que se presenten.

c) Administrar la configuracién de la La base de datos se mantiene actualizada. Actividad continua
red manteniendo actualizadas las bases
de datos del sistema con la
correspondiente informacion de ancho
de banda por nodo.

d) Preparar informes mensuales sobre |Actividad descontinuada. Actividad realizada en los primeros afios del proyecto
las actividades de la administracion de
la REDDIG Yy el estado de
funcionamiento del sistema y circularlos
a los Estados.

e) Dar seguimiento a los aspectos de  [El sistema ya no se encuentra bajo garantia. Actividad completada
la garantia contratada para la red.

f) Verificar periédicamente los No se ha modificado el programa de mantenimiento . Actividad recurrente
programas de mantenimiento para la
red, realizando las mejoras pertinentes,
y asesorar en la planificacion y
ejecucion del mismo.

g) Proponer los procedimientos Se han establecido procedimientos que estan descritos en el Manual de mantenimiento de la REDDIG. Actividad completada
correspondientes para coordinar
debidamente la operacién de los NCC's
(Manaos/Ezeiza).

h) En base a los acuerdos alcanzados |Procedimiento establecido para la administracion de los repuestos de la red. Actividad completada
en la RCC/3 sobre la politica de
administracion de repuestos proponer
un procedimiento de manejo de
repuestos para la red y las formas de
obtencién de los mismos de tal manera
que se garantice un soporte y suministro
continuo y oportuno de estos insumos.

i) Aprobar los procedimientos Procedimientos aprobados. Actividad completada
propuestos en g) y h).

2.1.2 Coordinar debidamente con los
Estados otros aspectos administrativos
establecidos para el funcionamiento de
la REDDIG, tales como:

a) Suministros proporcionados por los |Los Estados como propietarios de los nodos de la REDDIG proporcionan los suministros requeridos para su Actividad continua
Estados. funcionamiento y el personal técnico para su mantenimiento y aquellos que poseen los NCC suministran
personal més todos los requerimientos para su operacion.
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RESULTADO

2012

Observaciones

b) Cantidad y calidad de los recursos
humanos a ser proporcionados por los
Estados para la operacion y
mantenimiento de la REDDIG.

Cada Estado proporciona como minimo dos especialistas con una buena preparacion técnica para realizar las
labores de mantenimiento de cada nodo. El Estado que esté efectuando la gestion (NCC) proporciona un
minimo de cinco especialistas con una buena preparacion técnica.

Actividad completada

c) Instalaciones, facilidades de acceso,
movilizacién, personal de apoyo, medios
de telecomunicacion, etc.

Todos los nodos de la REDDIG cuentan con las facilidades indicadas.

Actividad completada

RESULTADO 2.2

Presupuesto de la REDDIG aprobado.

ESTADO ACTUAL

CRONOGRAMA REAL

Porcentaje de avance 100%
02/01/2012
Fecha de inicio: 04/01/2012

echa de entrega: 31/03/2012
Fecha de entrega: 15/08/2012

(ver el programa de ti
Desviacion: 0 meses

ajo planteado al inicio del afio)
CAUSA: Proceso de licitaciéon REDDIG Il

RESULTADO 2.2

ENTREGABLES / INDICADORES

2012

Observaciones

2.2.1 Preparary presentar anualmente
a la Oficina Regional de la OACI en
Lima un presupuesto para la
administracién de la REDDIG para su
aprobacion.

Presupuesto para el 2012 preparado por la Administracién de la REDDIG y presentado a la Oficina Regional Sudamericana
de la OACI.

Actividad recurrente

2.2.2 Preparar un informe anual de las
actividades de la administracién de la
red y programa de actividades para el
préximo afio, incluyendo las previsiones
presupuestarias.

Informe de las actividades del 2012 y plan de trabajo para el 2013 preparados por la Administracion de la REDDIG y la
Oficina Regional Sudamericana de la OACI. Ver NE 03 y NE 05

Actividad recurrente

2.2.3 Preparar el presupuesto anual de
la REDDIG.

Presupuesto para el 2013 revisado y preparado por la Oficina Regional Sudamericana de la OACI para su presentacion al
Comité de Coordinacién.Ver NE 07

Actividad recurrente

2.2.4 Convocar a la reunién del Comité
Técnico y de Coordinacion de la
REDDIG en abril de cada afio.

XVI reunion del Comité de Coordinacion convocada por la Oficina Regional Sudamericana de la OACI para efectuarse en
Lima del 18 al 20 de marzo de 2013.

Actividad recurrente

2.2.5 Aprobar el presupuesto anual de
lared.

Presupuesto para el 2012 aprobado por la XV reunion del Comité de Coordinacion - Lima, 15-17 agosto 2012.

Actividad recurrente

2.2.6 Examinar y aprobar el informe
anual de actividades y el programa de
actividades para el préximo afio,
presentado por el Administrador de la
red.

Informe de las actividades del 2011 y plan de trabajo para el 2012 examinados y aprobados por la XV reunion del Comité
de Coordinacion - Lima, 15-17 agosto 2012.(Ver NE 06)

Actividad recurrente

2.2.7 Examinar y aprobar los gastos y
cuentas de la Administracién de la

Informe sobre los gastos y cuentas del 2011 examinado y aprobado por la XV reunién del Comité de Coordinacion - Lima,
15-17 agosto 2012.Ver NE 07

Actividad recurrente

CRONOGRAMA REAL

REDDIG.
RESULTADO 2.3 Segmento satelital arrendado.
ESTADO ACTUAL

Porcentaje de avance 90%
cha de Ini XXIXXIXXXX

echa de entrega: XX/XX/XXXX
Fecha de entrega: XX/XX/XXXX

(ver el programa de tr:
Desviacién: XX meses

Fecha de inicio: XX/XX/XXXX

planteado al i
CAUSA:

RESULTADO 2.3

ENTREGABLES / INDICADORES

Observaciones

2.3.1 Enbase ala Conclusién RCC 3/7
de la Tercera Reunién del Comité de
Coordinacién, establecer el arreglo mas
conveniente para el arriendo del
segmento satelital a PanamSat.

Convenio establecido.

Actividad completada
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RESULTADO

2012

Observaciones

2.3.2 Aprobacion del arreglo a ser
propuesto a PanamSat.

Arreglo aprobado.

Actividad completada

2.3.3 Recolectar los fondos para el
arriendo del segmento satelital, y firmar
contrato.

Fondos recolectados regularmente y segmento satelital arrendado de conformidad con el arreglo establecido.

Actividad recurrente

OBJETIVO INMEDIATO 3

En correspondencia con los requisitos del FASID CAR/SAM y del Plan de implantacién del sist

rendimiento en la Regién SAM, planificar el desarrollo regional de aplicaciones CNS/ATM e implantar dichas aplicaciones en coordinacién con

los proyectos RLA/98/003 y RLA/06/901, conforme sea concerniente.

ema de navegacion aérea basado en el

RESULTADO 3.1

Aplicaciones CNS/ ATM identificadas.

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Porcentaje de avance %
Fecha de Inicio: 21/03/2011

Fecha de entrega: 30/11/2011

Fecha de inicio: 21/03/2011 Fecha de entrega: 30/11/2011 Desviacién: 0 meses

(ver el programa de trabajo planteado al inicio del afio)

CAUSA:

RESULTADO 3.1

ENTREGABLES / INDICADORES

2012

Observaciones

3.1.1 Investigar en el mercado las
aplicaciones CNS/ATM disponibles e
implantadas exitosamente para el
servicio fijo aeronautico.

Entre las aplicaciones CNS/ATM investigadas se tiene el AMHS , AIDC , ATIS D y ADS

Actividad continua

3.1.2 Investigar desde el punto de vista
técnico su aplicacion en la plataforma
REDDIG y seleccionar las aplicaciones
correspondientes.

Se ha investigado la aplicaciéon del AMHS, elaborandose un paquete de especificaciones técnicas que los Estados de la|
Region han utilizado para el estudio e implantacién a nivel nacional. Asimismo se ha investigado la aplicacién del AIDC,
estableciéndose acuerdos para su implantacién. Otras aplicaciones continuaran investigdndose, como ATIS D y ADS B.

Actividad alineada al Plan de implantacién del sistema de
navegacion aérea basado en el rendimiento para la Region
SAM.

RESULTADO 3.2

Plan paralaimplantacién de aplicaciones CNS/ATM aprobado.

ESTADO ACTUAL

CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Porcentaje de avance 100%
Fecha de Inicio: XX/XX/XXXX
Fecha de inicio: XX/XX/XXXX

Fecha de entrega: XX/XX/XXXX
Fecha de entrega: XX/XX/XXXX

(ver el programa de trabajo
Desviacién: XX meses

planteado al inicio del afio)
CAUSA:

RESULTADO 3.2

ENTREGABLES / INDICADORES

2012

Observaciones

3.2.1 Coordinar con los Estados y el
GREPECAS los aspectos técnicos
requeridos para la implantacion de las
aplicaciones CNS/ATM seleccionadas.

Todas las aplicaciones implementadas han sido coordinadas con los Estados y con el GREPECAS.

Actividad continua

3.2.2 En coordinacién con las
actividades del proyecto RLA/98/003,
preparar un plan para la implantacion
de aplicaciones CNS/ATM que incluya,
entre otras cosas, lo siguiente:

a) Interoperabilidad con las
aplicaciones convencionales;

b) Especificaciones técnicas generales
para el equipamiento y programacion
(hardware y software);

c) Requerimientos del sistema y
funcionalidades;

d) Costos;

e) Arreglos de coordinacién y partes
responsables.

La coordinacién con el proyecto RLA/98/003 fue completada pero contintian las coordinaciones con el proyecto
RLA/06/901.Actividad en proceso con el RLA/06/901

Actividad completada con el Proyecto RLA/98/003
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RESULTADO 2012 Observaciones
3.2.3 Aprobar el plan desarrollado en la|El plan desarrollado con el proyecto RLA/98/003 fue completado pero contintian los arreglos con el proyecto RLA/06/901. |Actividad completada con el Proyecto RLA/98/003
actividad 3.2.2.

RESULTADO 3.3 Aplicaciones CNS/ATM para el servicio fijo implantadas en la plataforma REDDIG.
ESTADO ACTUAL Porcentaje de avance 100%
Fecha de Inicio: 15/03/2010 Fecha de entrega: 30/11/2010 (ver el programa de trabajo planteado al inicio del afio)
CRONOGRAMA REAL Fecha de inicio: 15/03/2010 Fecha de entrega: 30/11/2012 Desviacion: 12 meses CAUSA: ampliacion
RESULTADO 3.3 ENTREGABLIEZ%iZINDICADORES Observaciones
3.3.1 En base al plan aprobado en Las actividades para la implantacién de los nuevos sistemas CNS/ATM estan incluidas en el Plan de implantacion del Actividad completada, pero requiere revision en vista de la
3.2.3 ejecutar lo siguiente: sistema de navegacion aérea basado en el rendimiento para la Regién SAM. introduccién del ASBU (Mejora de los sistemas de navegacion

por bloques).

a) Proponer una enmienda al proyecto
para la modificacién del presupuesto a
fin de desarrollar por el proyecto el plan
de accion para la implantacién de las
aplicaciones.

b) Aprobar la enmienda mencionada.

c) Desarrollar un plan de accion para
la implantacion de las aplicaciones
CNS/ATM en la plataforma REDDIG.

d) Aprobar dicho plan de accion.

e) Realizar reuniones, talleres y
seminarios para apoyar la implantacién
de las aplicaciones CNS/ATM.

RESULTADO 3.4 Interconexion de las redes MEVA Il y REDDIG para la interoperabilidad de las aplicaciones en las regiones CAR y SAM.

ESTADO ACTUAL Porcentaje de avance 100%

CRONOGRAMA PLANIFICAD icio: XX/XX/XXXX Fecha de entrega: XX/XX/XXXX (ver el programa de trabajo planteado al inicio del afio)

CRONOGRAMA REAL Fecha de inicio: XX/XX/XXXX Fecha de entrega: XX/XX/IXXXX Desviacién: XX meses CAUSA:
RESULTADO 3.4 ENTREGAB BESUINDICADORES Observaciones

3.4.1 Suministrar, instalar y probar el Actividad completada

equipo requerido para establecer la

interconexion.

3.4.2 Coordinar y supervisar las pruebas Actividad completada

y la puesta en operacion de la

interconexion.

3.4.3 Establecer las comunicaciones Actividad completada

requeridas por el nodo MEVA Il de
COCESNA con la REDDIG mediante
dos canales de voz ATS con Bogota y
Caracas.

3.4.4 Configurar los nodos involucrados Actividad completada

con las funcionalidades requeridas para
la interconexion.

3.4.5 Proveer soporte operativo y de Actividad completada
mantenimiento al nodo de COCESNA
interconectado a la REDDIG bajo la
modalidad 24H x 365D.
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RESULTADO

2012 |

Observaciones

OBJETIVO INMEDIATO 4

Adquisicion, instalacion, puesta en operaciéon y mantenimiento de la nueva red digital REDDIG I, de conformidad con las especificaciones

técnicas acordadas por los Estados miembros de la REDDIG.

RESULTADO 4.1

Especificaciones técnicas finales de la REDDIG |l establecidas y arreglos previos para la licitacion.

ESTADO ACTUAL

CRONOGRAMA REAL

Porcentaje de avance % 100
01/01/2011
0: 01/01/2011

echa de entrega: 30/04/2012

Fecha de entrega: 04/04/2012 Desviacion: XX meses

CAUSA:

(ver el programa de trabajo planteado al inicio del afio)

RESULTADO 4.1

ENTREGABLES / INDICADORES

Observaciones

4.1.1 Establecer las especificaciones
técnicas finales de la REDDIG Il en base)|
a las especificaciones acordadas por los
Estados participantes en el proyecto.

Actividad completada

4.1.2 Determinar el cronograma de
acciones a desarrollar para el llamado a
licitacién una vez establecidas las
especificaciones técnicas finales.

Actividad completada

4.1.3 Elaborar el criterio para la
evaluacion de las ofertas estableciendo
una ponderacion para las distintas
partes que conforman las
especificaciones técnicas.

El proceso de licitacion se inicié el 4 de abril de 2012. El llamado a licitacién se colocé en la pagina web
www.icao.int/procurement, bajo el nimero 22501200.

Actividad completada

4.1.4 Coordinar con los Estados la
participacién de sus repl tes en
la evaluacion de las ofertas, asumiendo

El grupo evaluador estavo conformado por expertos de Argentina, Brasil, Colombia, Guyana Francesa (Francia), Paraguay,
Perl y Venezuela.
Asimismo, participd la Administracién de la REDDIG (Secretaria OACI SAM y Administrador de la REDDIG)

Actividad completada

RESULTADO 4.2

Proceso de licitacidn para la provision de la REDDIG Il bajo la modalidad “llave en mano”.

ESTADO ACTUAL

CRONOGRAMA PLANIFIC,
CRONOGRAMA REAL

Porcentaje de avance 90%
04/04/2012
Fecha de inicio: 04/04/2012

echa de entrega: 30/08/2012
Fecha de entrega: 30/03/2013

(ver el programa de
Desviacién: 07 meses

CAUSA: Negociacién

RESULTADO 4.2

ENTREGABLES / INDICADORES

2012

Observaciones

4.2.1 Convocar a la licitacién
internacional.

El proceso de licitacion se inici6 el 4 de abril de 2012. El llamado a licitacién se coloc6 en la pagina web
www.icao.int/procurement, bajo el nimero 22501200.

Actividad completada

4.2.2 Absolver las consultas de los
postores potenciales.

Actividad completada

4.2.3 Coordinar las visitas obligatorias
de los postores a los nodos de la
REDDIG.

Actividad completada

4.2.4 Realizar visitas obligatorias a los
nodos de la REDDIG.

Actividad completada

4.2.5 Comprobar que los postores
potenciales hayan realizado las visitas a
los nodos de la REDDIG.

Actividad completada

4.2.6 Evaluar las ofertas recibidas.

Actividad completada

4.2.7 Seleccionar la oferta ganadora.

Actividad en proceso

4.2.8 Aprobar la oferta ganadora.

Actividad en proceso

4.2.9 Negociar y adjudicar el contrato.

Actividad en proceso

4.2.10 Suscribir el contrato.

Concluida la negaciacion se procederia a la suscripcion del contrato.

Actividad en proceso
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RLA/03/901 RCC/16 - NE/06

RESULTADO 2012 | Observaciones
RESULTADO 4.3 REDDIG Il instalada y puesta en operacion.
ESTADO ACTUAL Porcentaje de avance %
XXIXXIXXXX echa de entrega: XX/XX/XXXX (ver el programa de tr:
CRONOGRAMA REAL Fecha de inicio: XX/XX/XXXX Fecha de entrega: XX/XX/XXXX Desviacién: XX meses
RESULTADO 4.3 ENTREGAECESINDIGADORES Observaciones
4.3.1 Ejecutar el contrato. En proceso Actividad a ejecutar 2013 y 2014
4.3.2 Coordinar con los Estados la Actividad 2013

designacion del personal nacional que
participara en la instalacion, ajuste y
puesta en operacion de la REDDIG I

4.3.3 Asesorar a los Estados en la Actividad a ejecutar 2013 y 2014
ejecucién del contrato con respecto a:
a) Habilitacion de sitios para la
instalacién del equipo VSAT y otro
equipo asociado a cada nodo REDDIG,
b) Estudio del impacto radioeléctrico de
cada nodo,

c) Pruebas en fabrica,

d) Envio y recepcion de los equipos,

e) Instalacién de los equipos,

f) Pruebas en el sitio,

g) Requerimientos de personal y
entrenamiento,

h) Garantias,

i) Operacién y mantenimiento de la
REDDIG Il durante la fase de
instalacion,

j) Posibilidad de integracién de la nueva
red con otros sistemas locales,

k) Plan de transferencia de los servicios
al nuevo sistema,

1) Operacién de la interconexion MEVA Il
- REDDIG,

m) Preparacién de los requisitos de
operacion de cada nodo para la
autoridad local de telecomunicaciones,
n) Otros aspectos concernientes.

4.3.4 Evaluar los manuales del Actividad a ejecutar 2013
fabricante sobre instruccion, instalacion,
operacion y mantenimiento de la
REDDIG I, proporcionando, en caso
necesario, los comentarios
correspondientes al contratista.

4.3.5 Establecer el stock de repuestos e Establecido en las especificaiones tecnicas Actividad completada
instrumental de prueba en cada nodo.

4.3.6 Preparar, en coordinacién con los
Estados, el programa de mantenimiento
de la REDDIG I, a iniciarse durante el
periodo de prueba a cargo del
contratista.

4.3.7 Coordinar con los Estados los Actividad 2013
requerimientos de personal local para la
operacién y mantenimiento de los nodos
de la REDDIG Il en base al programa de|
instruccién incluido en el contrato,
recomendando el nivel de preparacion
que debiera acreditar el personal a ser
capacitado.
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RESULTADO

2012

Observaciones

4.3.8 Asesorar a los Estados, en caso
necesario, sobre los cursos locales o en
el exterior que deba seguir el personal
designado.

Actividad 2013 y 2014

4.3.9 Nominar los candidatos a los
programas de instruccion.

Actividad 2013 y 2014

4.3.10 Ejecutar los programas de
instruccién local o en el exterior de
acuerdo con el programa establecido.

Actividad a ejecutar 2013 y 2014

4.3.11 Evaluar los resultados de la
instruccién recibida por el personal.

Actividad a ejecutar 2013 y 2014

4.3.12 Recomendar los programas de
actualizacion y refresco que sean
necesarios.

Actividad continua

4.3.13 Coordinar con los Estados la
participacion de su personal en las

pruebas en fabrica, si asf lo estiman
necesario, asumiendo los costos

Actividad 2013

4.3.14 Supervisar la instalacion de los
nodos REDDIG por el contratista.

Actividad a ejecutar 2013 y 2014

4.3.15 Alquilar el segmento espacial
necesario.

Actividad anual

4.3.16 Coordinar la ejecucion de las
pruebas técnico-operacionales para la
recepcion provisional de cada nodo.

Actividad 2014

4.3.17 Coordinar la ejecucion de las
pruebas técnico-operacionales para la
recepcion provisional de la REDDIG |I.

Actividad a ejecutar 2014

4.3.18 Coordinar con los Estados la
ejecucién del periodo de prueba del
funcionamiento de la REDDIG Il a cargo
del contratista.

Actividad a ejecutar 2014

4.3.19 Participar en coordinacién con
los Estados en las pruebas para la
aceptacion final de la REDDIG |I.

Actividad a ejecutar 2014

4.3.20 Suscribir las actas de aceptacion
final de todo el sistema.

Actividad a ejecutar 2014

4.3.21 Transferir los titulos de
propiedad de los nodos a las
autoridades concernientes.

Actividad a ejecutar 2014

4.3.22 Iniciar la operacion y gestion de
la red por el proyecto.

Actividad a ejecutar 2014

4.3.23 Evaluar el funcionamiento de la
red durante el periodo de garantia.

Actividad a ejecutar 2014

4.3.24 Contratar el suministro del
servicio de comunicaciones terrestres
por el proveedor de servicios de
comunicaciones.

Actividad a ejecutar 2014
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Namero del proyecto:
Titulo del proyecto:

RLA/03/901
Sistema de Gestion de la REDDIG y Administracion del Segmento Satelital

2. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
Plan de trabajo del afio 2013

RLA/03/901 RCC/16 - NE/08
Apéndice B 2013

Monto

Objetivo % de Fecha de Fecha de % de Comentarios e
. PR, P . Monto presupuestado| ejecutado < . .
estratégico Descripcion de las y sus corr insumos . - cumplimient inicio terminacion | cumplimient Meses del afio inconvenientes
en el afio USD en el afio
de la OACI USD [ programada| programada | o alafecha enfrentados
J F M A M J J A S o N D
Alslc @ @ (/1) | po/MWAA | DD/MMIAA a e pajppajupupuge)coje
n b r r y n | g p t v c

Objetivo inmediato # 1

Elaborar una propuesta para la creacion de un mecanismo multinacional para
la administracién definitiva de la REDDIG, considerando los estudios que al
respecto seran llevados a cabo por GREPECAS.

Resultado 1.1]

x
>

Analisis de los posibles mecanismos multinacionales para brindar servicios de
navegacion aérea a efectos de poder definir un arreglo para la Administracion
de la REDDIG.

1.1.1 Recopilar ir de los

prestacion de servicios de navegacion aérea, tales como:
a) COCESNA

b) Eurocontrol

c) Acuerdo de Islandia

d) Otros

para

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

1.1.2 Preparar un cuadro de ventajas y de los posibles
mecanismos multinacionales a efecto de poder definir un arreglo sobre esta materia
para la administracion de la REDDIG.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

1.1.3 Efectuar un andlisis de las mejores opciones para un arreglo definitivo que
permita el mu para ini la REDDIG.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

Resultado 1.2|

Propuesta para el de un
administracion de la REDDIG, elaborado.

parala

1.2.1 Considerando el material de orientacion del FASID CAR/SAM, y el estudio del
resultado anterior, preparar un proyecto de mecanismo multinacional para la
administracion de la REDDIG.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

A=Safety B=Security C=Environment

6 REDDIG RCC16 NE0O6 ApnB_Plan trabajo 2013 1 de 13

Form TCB FUEP - 02



Numero del proyecto: RLA/03/901
Sistema de Gestion de la REDDIG y Administracion del Segmento Satelital

Titulo del proyecto:

2. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
Plan de trabajo del afio 2013

de la REDDIG, aprobada.

Objetivo Monto % de Fecha de Fecha de % de Comentarios e
. PR, P " . Monto presupuestado| ejecutado < . .
estratégico Descripcion de las y sus corr insumos . o cumplimient inicio terminacion | cumplimient Meses del afio inconvenientes
en el afio USD en el afio
de la OACI USD [ programada| programada | o alafecha enfrentados
J F M A M J J A S o N D
Alslc @ @ (/1) | po/MWAA | DD/MMIAA a e pajpjpajpupupuge)coje
n b r r y n | g p t v c
Resultado 1.3| X X |Propuesta sobre el multinaci initivo para la

1.3.1 Proyecto de propuesta sobre el mecanismo multinacional presentado a los
siguientes interesados solicitando comentarios: a) Estados SAM; b) GREPECAS; y
c) Reunion de Autoridades de Aviacion Civil de la region SAM.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

1.3.2 Evaluar los comentarios que se reciban y considerarlos en la elaboracion de la
version final.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

1.3.3 Circular la propuesta final a los Estados solicitando su aprobacion.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

1.3.4 Aprobacion de la sobre un i inaci para
administracion de la REDDIG.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

Resultado 1.4

Arreglos para activar el i inacit parala ini: ion de la
REDDIG preparados.

1.4.1 En base al resultado de 1.3, coordinar con los Estados los arreglos necesarios
para la puesta en ejecucion del mecanismo aprobado.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

1.4.2 En base a la actividad 1.4.1 preparar un cronograma de actividades y
determinar la fecha de puesta en marcha del mecanismo multinacional.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total
TOTAL OBJETIVO INMEDIATO # 1

A=Safety B=Security C=Environment
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Numero del proyecto: RLA/03/901

Titulo del proyecto:

Sistema de Gestion de la REDDIG y Administracion del Segmento Satelital

2. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
Plan de trabajo del afio 2013

Objetivo

estratégico

de la OACI

Descripcion de las actividades y sus corr insumos

Monto presupuestado
en el afio USD

Monto
ejecutado
en el afio
USD

% de
cumplimient
o

Fecha de
inicio
programada

Fecha de
terminacion
programada

% de
cumplimient
o alafecha

Meses del afio

Comentarios e
inconvenientes
enfrentados

@

@

@)/)

DD/MM/AA

DD/MM/AA

Poe o

Cooem

I

L =T >

P Z
P s e o
.

fac >

RN N7

P ~00

r <oz

f o0

Objetivo inmediato # 2

Administracion de la REDDIG bajo las condiciones establecidas por la Tercera
reunién del Comité de Coordinacién (RCC/3)

Resultado 2.1|

Funcionamiento de la REDDIG administrada por el proyecto por un periodo de
dos afios

2.1.1 Administrar la REDDIG durante el periodo de transicion al mecanismo
multinacional definitivo proporcionando los siguientes servicios para mantener en
funcionamiento la REDDIG:

04/01/12

28/12/12

28

-Expertos

10,231

-Personal de apoyo

1,678]

-Misiones

7,667

-Subcontratos

-Ci 1

-Equipo

-Varios

794

Sub-total

20,570

a) Asesorar a los Estados y i el
la correcta operacion de los nodos REDDIG.

para mantener

16/07/12

20/07/12

16-20|

-Expertos

10,231

-Personal de apoyo

1,878

-Misiones

7,667

-Subcontratos

-Capacitacion

18,000]

-Equipo

-Varios

794

Sub-total

38,570

b) Supervisar y controlar el funcionamiento de la red, buscando la mayor eficacia
posible, y pr el i alos nodos para identificar y
solucionar los problemas de funcionamiento que se presenten.

01/01/12

31/12/12

31

-Expertos

10,231

-Personal de apoyo

1,878

-Misiones

7,667

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

794

Sub-total

20,570

c) Administrar la configuracion de la red manteniendo actualizadas las bases de dato:
del sistema con la i i6n de ancho de banda por nodo.

04/01/12

28/12/12

28

-Expertos

10,231

-Personal de apoyo

1,878

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

794

Sub-total

12,903

d) Preparar informes mensuales sobre las actividades de la administracion de la

REDDIG y el estado de fu del sistema y cil a los Estados.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

) Dar seguimiento a los aspectos de la garantia contratada para la red.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

) Verificar periédicamente los de
las mejoras pertinentes, y asesorar en la ificacion y eje

para la red,
ion del mismo.

04/01/12

28/12/12

28

-Expertos

10,231

-Personal de apoyo

1,878

-Misiones

7,667

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

25,500

-Varios

794

Sub-total

46,070

A=Safety B=Security C=Environment
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Namero del proyecto:
Titulo del proyecto:

RLA/03/901
Sistema de Gestion de la REDDIG y Administracion del Segmento Satelital

2. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
Plan de trabajo del afio 2013

Objetivo

estratégico

de la OACI

Descripcion de las insumos

y sus corr

Monto presupuestado
en el afio USD

Monto
ejecutado
en el afio
USD

% de
cumplimient
o

Fecha de
inicio
programada

Fecha de
terminacion
programada

% de
cumplimient
o alafecha

Meses del afio

Comentarios e
inconvenientes
enfrentados

@

@

@)/)

DD/MM/AA

DD/MM/AA

Poe o

Cooem

I

L =T >

P Z

P s e o

.

fac >

RN N7

P ~00

r <oz

f o0

g) Proponer los
operacion de los NCC's (Manaos/Ezeiza).

para coordinar i la

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

h) En base a los acuerdos alcanzados en la RCC/3 sobre la politica de administracior
de repuestos proponer un procedimiento de manejo de repuestos para la red y las
formas de obtencion de los mismos de tal manera que se garantice un soporte y
suministro continuo y oportuno_de estos insumos.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

i) Aprobar los procedimientos propuestos en g) y h).

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total|

2.1.2 Coordinar debidamente con los Estados otros aspectos administrativos
establecidos para el funcionamiento de la REDDIG, tales como:

a) Insumos comprometidos por los Estados.

04/01/12

28/12/12

28

-Expertos

10,230;

-Personal de apoyo

1877

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

793

Sub-total|

12,900]

b)  Cantidad y calidad de los recursos humanos a ser proporcionados por los
Estados para la operacién y mantenimiento de la REDDIG.

04/01/12

28/12/12

28

-Expertos

10,230;

-Personal de apoyo

1877

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

793

Sub-total|

12,900]

c) Instalaciones, facilidades de acceso, movilizacién, personal de apoyo, medios
de telecomunicacion, etc.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

Resultado 2.2]

x
x

Presupuesto de la REDDIG aprobado

2.2.1 Preparar y presentar anualmente a la Oficina Regional de la OACI en Lima un
presupuesto para la administracién de la REDDIG para su aprobacion.

25/02/13

7/03/13

-Expertos

10,231

-Personal de apoyo

1,878

-Misiones

7,667

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

794

Sub-total

20,569

A=Safety B=Security C=Environment

6 REDDIG RCC16 NE06 ApnB_Plan trabajo 2013 4 de 13

Form TCB FUEP - 02



Numero del proyecto: RLA/03/901
Sistema de Gestion de la REDDIG y Administracion del Segmento Satelital

Titulo del proyecto:

2. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
Plan de trabajo del afio 2013

Objetivo

estratégico

de la OACI

Descripcion de las y sus corr i insumos

Monto presupuestado
en el afio USD

Monto
ejecutado
en el afio
USD

% de
cumplimient
o

Fecha de
inicio
programada

Fecha de
terminacion
programada

% de
cumplimient
o alafecha

Meses del afio

Comentarios e
inconvenientes
enfrentados

@

@

@)/)

DD/MM/AA

DD/MM/AA

Poe o

Cooem

I

L =T >

P Z
P s e o
.

fac >

RN N7

P ~00

r <oz

f o0

2.2.2 Preparar un informe anual de las actividades de la administracion de la red y
programa de actividades para el proximo afio, incluyendo las previsiones
presupuestaria

25/02/13

7/03/13

25

-Expertos

10,231

-Personal de apoyo

1,878

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

2.2.3 Preparar el presupuesto anual de la REDDIG.

25/02/13

7/03/13

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total]

2.2.4 Convocar a la reunion del Comité Técnico y de Coordinacion de la REDDIG en
abril de cada afio.

10/01/13

18/01/13

10-18

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total]

2.2.5 Aprobar el presupuesto anual de la red.

18/03/13

20/03/13

18-20|

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

2.2.6 Examinar y aprobar el informe anual de actividades y el programa de
actividades para el proximo afio, presentado por el Administrador de la red.

18/03/13

20/03/13

18-20|

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

2.2.7 Examinar y aprobar los gastos y cuentas de la Administracion de la REDDIG.

18/03/13

20/03/13

18-20|

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

794

Sub-total

12,902

Resultado 2.3]

Segmento satelital arrendado.

2.3.1 En base a la Conclusién RCC 3/7 de la Tercera Reunion del Comité de
Coordinacion, el arreglo mas i para el arriendo del segmento

satelital a PanamSat.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

A=Safety B=Security C=Environment
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Numero del proyecto: RLA/03/901

Titulo del proyecto:

Sistema de Gestion de la REDDIG y Administracion del Segmento Satelital

2. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
Plan de trabajo del afio 2013

Objetivo

estratégico

de la OACI

insumos

Descripcion de las y sus corr

Monto
ejecutado
en el afio

USD

% de Fecha de
cumplimient [ inicio
[ programada

Fecha de
terminacion
programada

Monto presupuestado
en el afio USD

% de
cumplimient
o alafecha

Meses del afio

Comentarios e
inconvenientes
enfrentados
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2.3.2 Aprobaci6n del arreglo a ser propuesto a PanamSat.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

2.3.3 Recolectar los fondos para el arriendo del segmento satelital, y firmar contrato.

-Expertos

10,231

-Personal de apoyo

1,878

-Misiones

-Subcontratos

467,528

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

479,637 0|

TOTAL OBJETIVO INMEDIATO # 2

742,103 0|

Objetivo inmediato # 3

En correspondencia con los requisitos del FASID CAR/SAM y en coordinacion
con el proyecto RLA/98/003, planificar el desarrollo regional de aplicaciones
CNS/ATM e implantar dichas aplicaciones.

Resultado 3.1|

X |Aplicaciones CNS/ ATM

CNS/ATM di: i eil

3.1.1 Investigar en el mercado las
exitosamente para el servicio fijo aeronautico.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

3.1.2 Investigar desde el punto de vista técnico su aplicacién en la plataforma
REDDIG y seleccionar las aplicaciones correspondientes.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

Resultado 3.2

>

Plan para laimplantacién de aplicaciones CNS/ATM aprobado.

3.2.1 Coordinar con los Estados y el GREPECAS los aspectos técnicos requeridos

para la implantacion de las aplicaciones CNS/ATM seleccionadas.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

3.2.2 En coordinacion con las actividades del proyecto RLA/98/003, preparar un plan
para la implantacion de aplicaciones CNS/ATM que incluya, entre otras cosas, lo

siguiente:

a) _Interoperabilidad con las aplicaciones convencionales;

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

b) técnicas
(hardware y software);

para el i i y

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

A=Safety B=Security C=Environment
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Numero del proyecto: RLA/03/901
Sistema de Gestion de la REDDIG y Administracion del Segmento Satelital

Titulo del proyecto:

2. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO

Plan de trabajo del afio 2013

Objetivo

estratégico

de la OACI

Descripcion de las insumos

y sus corr

Monto
ejecutado
en el afio
USD

% de Fecha de
cumplimient [ inicio
[ programada

Monto presupuestado
en el afio USD

Fecha de
terminacion
programada

% de
cumplimient
o alafecha

Meses del afio

Comentarios e
inconvenientes
enfrentados
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c) Requerimientos del sistema y funcionalidades;

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

d)  Costos;

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

e) Arreglos de coordinacion y partes responsables.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

3.2.3 Aprobar el plan desarrollado en 3.2.2.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

Resultado 3.3]

Aplicaciones CNS/ATM para el servicio fijo implantadas en la plataforma
REDDIG

3.3.1 En base al plan aprobado en 3.2.3 ejecutar lo siguiente:

a) Proponer una enmienda al proyecto para la modificacion del presupuesto a fin de
desarrollar por el proyecto el plan de accién para la implantacion de las aplicaciones]

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

b) Aprobar la enmienda mencionada.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

c) Desarrollar un plan de accion para la implantacion de las aplicaciones CNS/ATM
en la plataforma REDDIG.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

d) Aprobar dicho plan de accién.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

A=Safety B=Security C=Environment
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Numero del proyecto: RLA/03/901
Sistema de Gestion de la REDDIG y Administracion del Segmento Satelital

Titulo del proyecto:

2. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
Plan de trabajo del afio 2013

Objetivo

estratégico

de la OACI

Descripcion de las

y sus corr i insumos

Monto presupuestado
en el afio USD

Monto
ejecutado
en el afio
USD

% de
cumplimient
o

Fecha de
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programada

Fecha de
terminacion
programada

% de
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o alafecha
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inconvenientes
enfrentados
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e) Realizar reuniones, talleres y seminarios para apoyar la implantacion de las
aplicaciones CNS/ATM.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

Resultado 3.4|

Interconexion de las redes MEVA Il y REDDIG para la interoperabilidad de las
1es en las regiones CARy SAM

3.4.1 Suministrar, instalar y probar el equipo requerido para establecer la
interconexién.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

3.4.2 Coordinar y supervisar las pruebas y la puesta en operacion de la interconexiony

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

3.4.3 Establecer las comt por el nodo MEVA Il de COCESNA
con la REDDIG mediante dos canales de voz ATS con Bogota y Caracas.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

3.4.4 Configurar los nodos involucrados con las funcionalidades requeridas para la
interconexion.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

3.4.5 Proveer soporte operativo y de mantenimiento al nodo de COCESNA
interconectado a la REDDIG bajo la modalidad 24H x 365D.

01/01/12

31/12/12

31

-Expertos

10,231

-Personal de apoyo

1,878

-Misiones

7,667

-Subcontratos

59,160

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

794

79,729

Sub-total
TOTAL OBJETIVO INMEDIATO # 3|

79,729

A=Safety B=Security C=Environment
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2. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
Plan de trabajo del afio 2013
Numero del proyecto: RLA/03/901
Titulo del proyecto:  Sistema de Gestién de la REDDIG y Administracién del Segmento Satelital

Objetivo Monto % de Fecha de Fecha de % de Comentarios e

. PR, P " . Monto presupuestado| ejecutado < . .
estratégico Descripcion de las y sus corr insumos . o cumplimient inicio terminacion | cumplimient Meses del afio inconvenientes
en el afio USD en el afio
de la OACI USD o programada| programada | o alafecha enfrentados
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TR
Loom
I
=T >
P Z
iseco
L—c o
fac >
T on
i ~00
<oz
Lo 00

Objetivo inmediato # 4 Adquisicion, ir 6n, puesta en iony imit de lanueva red
digital REDDIG Il, de conformidad con las ificaci técnicas
por los Estados miembros de la REDDIG.

Resultado 4.1 X

>

Especificaciones técnicas finales de la REDDIG Il establecidas y arreglos
previos para lalicitacion.
4.1.1 Establecer las especificaciones técnicas finales de la REDDIG Il en base a las
especificaciones acordadas por los Estados participantes en el proyecto.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total [8) 0

4.1.2 Determinar el cronograma de acciones a desarrollar para el llamado a licitacion
una vez establecidas las especificaciones técnicas finales.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total [8) 0
4.1.3 Elaborar el criterio para la evaluacion de las ofertas estableciendo una

ponderacion para las distintas partes aue la técnicas
-Expertos
-Personal de apoyo
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo
-Varios

Sub-total [8) 0
4.1.4 Coordinar con los Estados la participacion de sus representantes en la

evaluacion de las oferta: los costo: con fondos aue no sear
-Expertos
-Personal de apoyo
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
“Equipo
-Varios

Sub-total [8) 0
Proceso de licitacion para la provision de la REDDIG Il bajo la modalidad “llave
en mano”.
4.2.1 Convocar a la licitacion internacional.

Resultado 4.2| X

>

-Expertos
-Personal de apoyo
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo

-Varios

Sub-total [8) 0

4.2.2 Absolver las consultas de los postores potenciales.

-Expertos
-Personal de apoyo
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo

-Varios

Sub-total [8) 0
4.2.3 Coordinar las visitas obligatorias de los postores a los nodos de la REDDIG.

-Expertos
-Personal de apoyo
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo

-Varios

Sub-total [8) 0
4.2.4 Realizar visitas obligatorias a los nodos de la REDDIG. (A cargo de los

-Expertos
-Personal de apoyo
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo

-Varios

Sub-total [8) 0
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Numero del proyecto: RLA/03/901
Sistema de Gestion de la REDDIG y Administracion del Segmento Satelital

Titulo del proyecto:

2. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
Plan de trabajo del afio 2013

Objetivo

estratégico

de la OACI

Descripcion de las y sus corr insumos

Monto presupuestado
en el afio USD
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ejecutado
en el afio
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o
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inicio
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terminacion
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cumplimient
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4.2.5 Comprobar que los postores potenciales hayan realizado las visitas a los nodos|
de la REDDIG.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

4.2.6 Evaluar las ofertas recibidas.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

4.2.7 Seleccionar la oferta ganadora.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

4.2.8 Aprobar la oferta ganadora.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

4.2.9 Negociar y adjudicar el contrato.

2/01/13

28/02/13

28

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

4,500,000
792

Sub-total

4,512,900

4.2.10 Suscribir el contrato.

4/03/13

8/03/13

-Expertos

[

10,23
1

-Personal de apoyo

]
>

7

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

Resultado 4.3]

REDDIG Il instalada y puesta en operacion

12,1%

4.3.1 Ejecutar el contrato.

18/03/13

15/07/14

18

30

-Expertos

10,231

-Personal de apoyo

1,878

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total

4.3.2 Coordinar con los Estados la designacion del personal nacional que participara
en la instalacion, ajuste y puesta en operacion de la REDDIG I

12,1%‘

12/08/13

16/08/13

12-16|

-Expertos

10,231

-Personal de apoyo

1,878

-Misiones

-Subcontratos

2 0

-Capacitacion

0,50
40,000

-Equipo

-Varios

Sub-total

72,609]

A=Safety B=Security C=Environment
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2. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
Plan de trabajo del afio 2013
Numero del proyecto: RLA/03/901
Titulo del proyecto:  Sistema de Gestién de la REDDIG y Administracién del Segmento Satelital

Objetivo Monto % de Fecha de Fecha de % de Comentarios e

. PR, P " . Monto presupuestado| ejecutado < . .
estratégico Descripcion de las y sus corr insumos . o cumplimient inicio terminacion | cumplimient Meses del afio inconvenientes
en el afio USD en el afio
de la OACI USD o programada| programada | o alafecha enfrentados
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4.3.3 Asesorar a los Estados en la ejecucion del contrato. 18/03/13 30/12/13 18 30

-Expertos 10,231
-Personal de apoyo 1,878
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo
-Varios

Sub-total| 12,109 0
4.3.4 Evaluar los manuales del i sobre il ion, il i0 ion y
mantenimiento de la REDDIG II, i en caso io, los i 24/06/13 6/09/13 24 6
correspondientes al i
-Expertos 10,231
-Personal de apoyo 1,878
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo
-Varios

Sub-total| 12,109 0

4.3.5 Establecer el stock de repuestos e instrumental de prueba en cada nodo.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total o) 0
4.3.6 Preparar, en coordinacion con los Estados, el programa de mantenimiento de Ig

REDDIG I, a iniciarse durante el periodo de prueba a cargo del contratista.

-Expertos
-Personal de apoyo
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo

-Varios

Sub-total 0 0|
4.3.7 Coordinar con los Estados los requerimientos de personal local para la

operacion y mantenimiento de los nodos de la REDDIG Il en base al programa de 16/09/13 18/10/13 16 | 18

instruccion incluido en el contrato, el nivel de ion que debierd
-Expertos 10,231,
-Personal de apoyo 1
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo
-Varios

Sub-total 12,109| 0
4.3.8 Asesorar a los Estados, en caso necesario, sobre los cursos locales o en el

exterior que deba seguir el personal designado.
-Expertos
-Personal de apoyo
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo
-Varios

Sub-total [8) 0

4.3.9 Nominar los alos de i

16/09/13 18/10/13 16 | 18

-Expertos 10,2ﬂ|
-Personal de apoyo 1,878
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo
-Varios

Sub-total 12,109| 0]
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2. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
Plan de trabajo del afio 2013
Numero del proyecto: RLA/03/901
Titulo del proyecto:  Sistema de Gestién de la REDDIG y Administracién del Segmento Satelital

Objetivo Monto % de Fecha de Fecha de % de Comentarios e

. PR, P " . Monto presupuestado| ejecutado < . .
estratégico Descripcion de las y sus corr insumos . o cumplimient inicio terminacion | cumplimient Meses del afio inconvenientes
en el afio USD en el afio
de la OACI USD o programada| programada | o alafecha enfrentados
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4.3.10 Ejecutar los programas de instruccion local o en el exterior de acuerdo con el 2/12/13 30/12/13 2-30

-Expertos 10,2ﬂ|
-Personal de apoyo 1,878
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo
-Varios

Sub-total 12,109| 0|

4.3.11 Evaluar los resultados de la instruccion recibida por el personal.
-Expertos
-Personal de apoyo
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo
-Varios

Sub-total 0 0|
4.3.12 R los de izacion y refresco que sean necesarios.

-Expertos
-Personal de apoyo
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo

-Varios

Sub-total 0 0|
4.3.13 Coordinar con los Estados la participacion de su personal en las pruebas en
fabrica, si asi lo estiman i umiendo los costos il con fondos
-Expertos 10,231,
-Personal de apoyo l,ﬁ
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo
-Varios

2/12/13 30/12/13 2-30

Sub-total 12,109| 0|

4.3.14 Supervisar la instalacion de los nodos REDDIG por el contratista.

-Expertos
-Personal de apoyo
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo

-Varios

Sub-total [8) 0

4.3.15 Alquilar el segmento espacial necesario.
-Expertos
-Personal de apoyo
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo
-Varios

Sub-total 0 0|

4.3.16 Coordinar la ejecucion de las pruebas técni i para la
provisional de cada nodo.

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total 0 0|

4.3.17 Coordinar la ejecucion de las pruebas técni i para la
provisional de la REDDIG |1

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total 0 0|
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2. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
Plan de trabajo del afio 2013
Numero del proyecto: RLA/03/901
Titulo del proyecto:  Sistema de Gestién de la REDDIG y Administracién del Segmento Satelital

Objetivo Monto % de Fecha de Fecha de % de Comentarios e

. PR, P " . Monto presupuestado| ejecutado < . .
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4.3.18 Coordinar con los Estados la ejecucion del periodo de prueba del
funcionamiento de la REDDIG 1l a carao del i

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total [8) 0

4.3.19 Participar en coordinacién con los Estados en las pruebas para la aceptacion
final de la REDDIG Il

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total [8) 0

4.3.20 Suscribir las actas de aceptacion final de todo el sistema.

-Expertos
-Personal de apoyo
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo

-Varios

Sub-total [3) 0

4.3.21 Transferir los titulos de propiedad de los nodos a las autoridades
concernients

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total [8) 0

4.3.22 Iniciar la operacion y gestion de la red por el proyecto.

-Expertos
-Personal de apoyo
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo

-Varios

Sub-total [8) 0

4.3.23 Evaluar el funcionamiento de la red durante el periodo de garantia.

-Expertos
-Personal de apoyo
-Misiones
-Subcontratos
-Capacitacion
-Equipo

-Varios

Sub-total [8) 0
4.3.24 Contratar el suministro del servicio de comunicaciones terrestres por el
de servicios de comunicaci

-Expertos

-Personal de apoyo

-Misiones

-Subcontratos

-Capacitacion

-Equipo

-Varios

Sub-total [8) 0
TOTAL OBJETIVO INMEDIATO # 4| 4,682,380 0|

TOTAL DE LOS GASTOS 5,504,212 0|

Costos administrativos 296,225 0

TOTAL DEL PROYECTO 5,800,437 0|

A=Safety B=Security C=Environment 6 REDDIG RCC16 NE06 ApnB_Plan trabajo 2013 13 de 13 Form TCB FUEP - 02
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Apéndice C

Proyecto N°: RLA/03/901
Titulo: Sistema de Gestién de la REDDIG y Administraciéon del Segmento Satelital

3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Seccion [ Evaluacion del proyecto actual
Seccion ll:  Evaluacién del cumplimiento de objetivos
Seccion lll:  Evaluacion de la ejecucion y prestacién de servicios por parte de la OACI

Seccion IV: Lecciones aprendidas

ESCALA DE EVALUACION

5.0 Resultados excepcionales mas alla de los requerimientos del proyecto
4.5 Excede los requerimientos

4.0 Se alcanzaron los objetivos del proyecto en todos los casos

3.5 Se alcanzaron la mayoria de los objetivos del proyecto

3.0 Se alcanzaron algunos resultados de calidad y se implementaron

25 Se alcanzaron algunos resultados de calidad pero no implementables
2.0 Se alcanzaron unos resultados de escasa repercusion y calidad

15 Por debajo de los resultados esperados

1.0 Muy por debajo de los resultados esperados

6 REDDIG RCC16 NEO6 ApnC_Encuesta Form TCB FUEP - 03



RLA/03/901 RCC/16 - NE/06 Apéndice C
3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

I. EVALUACION DEL PROYECTO ACTUAL

1.- Objetivos del proyecto
¢Cree que los objetivos del proyecto estan establecidos correctamente de acuerdo a las prioridades de desarrollo de su Estado en relacion al Plan Nacional de

pys A ' . PRy SYEVE)]
Navegacion Aérea para servir a la realidad de la aviacién civil?

ARG: El proyecto es totalmente coincidente con las prioridades establecidas por el Estado

BRA: La Administracién Brasilefia considera que los objetivos del proyecto estan alineados con los Planes Nacional y Regional de Navegacion Aérea.

4
BOL: Sin comentarios 4
4
5

CHI: Se alcanzaron los objetivos del proyecto en todos los casos

coL: 35
-El Canal Bogota/Panama, sigue sin implementarse por AMHS MEVAII/REDDIG, opera como circuito AFTN, al igual que con CENAMER, LIMA; MAIQUETIA, GUAYAQUIL.
-Considerar como estudio de viabilidad los canales de comunicacién Proyecto Regional CAR/SAM RLA/03/902 GNSS/SBAS (SACCSA) y circuitos AMHS

PAR: Sin comentarios 4
PER: Son correctos. 4.5
SUR: ST, 105 0bjetivos Se han definido Correctamente con alta disponibilidad y por 10 tanto contribuye al aumento del nNUMero de operaciones de vuelo. Sin embargo, &l proyecto 4

no toma previsiones para actualizar los sistemas. En caso esto se implemente, estariamos en conduiciones de ejecutar nuestros sistemas durante varios afios mas, en lugar de
gastar una gran cantidad de dinero en sélo una gran transaccion.

URU: La prioridad de los objetivos planteada desde el comienzo del Proyecto, ha servido para consolidar el Plan Nacional y Regional de Navegacion Aérea. 35

Promedio: 4.06
2.- Apoyo a nivel regional y mundial

Evaluacion

¢Considera Ud. que el proyecto responde y apoya a su administracion en los compromisos frente al Plan Regional y Mundial de Navegacién Aérea?

ARG: El proyecto se ha materializado en una plataforma multiservicios que indudablemente permite asumir compromisos. 4.5
BOL: Si, porque la mayoria de los objetivos se cumplieron por estar enmarcados en los requerimientos de la regién SAM 35
BRA: La Administracién Brasilefia considera que el proyecto contempla los compromisos y tareas del Plan Mundial reflejados en el Plan Regional de Navegacién Aérea. El 4.5
proyecto responde con la gestion de la infraestructura para la transmisién de aplicaciones importantes para el flujo y la seguridad de transito aéreo.

CHI: Se alcanzaron los objetivos del proyecto en todos los casos 5
COL: Parcialmente, se han de considerar previo andlisis y evaluacion de todos los requerimientos de canales de comunicaciones, de los proyectos regionales en desarrollo, por 35
ejemplo (SACCSA)

PAR: Sin comentarios 3.5
PER: Si 4
SUR: De seguro que si. 4
URU:_El proyecto a fortalecido y valorizado el cumplimiento de compromisos dentro del Plan Regional y Mundial de Navegacion Aérea. 4
Promedio: 4.06
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RLA/03/901 RCC/16 - NE/06

3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

I. EVALUACION DEL PROYECTO ACTUAL

3.- Comentarios del/de los Estado

ne algln comentario sobre la n del proyecto? Evaluacién
ARG: Se valora el esfuerzo, la predispocision y el compromiso asumido por la direccién mas alla de la responsabilidad que esto conlleva 45
BOL: La direccion es correcta, considerando los requerimientos de la navegacion aerea actual. 4
BRA: La Administracién Brasilefia es de opinion de que la direccién del proyecto responde a las expectativas de los Estados. 4
CHI: Esta en la direccion correcta, considerando las necesidades de la Aeronavegacion actual y futuras, conciliandolas con los avances tecnolégicos
COL: Se recomienda el disefio de un sistema de control y seguimiento para la implementacion de los servicios y solucion a las fallas cuando estas se presentan 35
PAR: Sin comentarios 35
PER: La administraciéon actual ha mostrado eficiencia en su trabajo. 45
SUR: Demasiadas reuniones de coordinacién fisicas aumentan el costo administrativo del proyecto. Deberian implementarse teleconferencias de forma inmediata. 35
URU: El proyecto dificiimente podria haber alcanzado los objetivos deseados, sin la atencion y elevado sentido de responsabilidad demostrado por la Direccién del Proyecto 45
Promedio: 4.11
4.- Estrategiay vision .
¢Estima Ud. que el proyecto responde a la estrategia de su institucion y de la visién que se tiene a largo plazo? Evaluacion
ARG: Se considera que es coincidente con la estrategia y visién, no sélo de la institucion, sino también en el contexto regional y mundial. 45
BOL: Tiene que considerar tambien las necesidades operacionales de cada Estado. 35
BRA: La Administracién Brasilefia considera que la estrategia a largo plazo con respecto a las implementaciones de Brasil son coherentes con el proyecto. 4
CHI: Si, conciderando que apunta a ser un servicio publico inteligente, de excelencia y responsabilidad ambiental, que contribuye al desarrollo seguro, sustentable y eficiente de 5
la actividad aérea del pais.
COL: Consideramos que todo proceso esta sujeto a mejoras, para lograr la eficacia, eficiencia y efectividad 35
PAR: Sin comentarios 3.5
PER: -.- 4
SUR: Si, el proyecto podria ser el camino a la implementacién de un Control SAM. 4
URU: Si, y esta en armonia con la visién de nuestra Institucién. 4
Promedio: 4.00

5.- Calidad del proyecto

¢Qué opinién le merece el contenido de este proyecto para lograr los objetivos esperados?

ARG: Es indudable que se concretan los esfuerzos en virtud de cumplir con los requerimientos y buscar acompafiar los procesos a través de una actualizaciéon permante de los
avances tecnolégicos. Esto ha facilitado la migracién o recambio de sistemas adquiridos por el Estado sin mayores inconvenientes.

4.5
BOL: Cumple con los objetivos de contar con una Red de Telecomunicaciones Aeronéutica Regional, bajo el concepto de CNS/ATM 4
BRA: El contenido del proyecto fue actualizado el afio pasado y abarca los detalles de la interconexion de las redes MEVA Il y REDDIG, adquisicion y implantacion de equipos
por parte del TCB. Con eso, la Administracién Brasilefia considera que el contenido esta adecuado para que se logren los objetivos establecidos. 5
CHI: Esta acorde con los objetivos esperados de tener una Red de Telecomunicaciones Aeronautica Regional, bajo el concepto de CONS/ATM, con respaldo. 5
COL: El contenido consideramos que es bueno, pero requiere seguimiento completo de su implementacion en los diferentes servicios y estados, hay circuitos parcialmente
implementados 3.5
PAR: Sin comentarios 35
PER: Se ha logrado la integracién regional de los servicios aeronéuticos con seguridad al mas alto nivel de calidad. 45
SUR: Que es un recurso para todas las necesidades requeridas para lograr un sistema de alta calidad. 45
URU: El proyecto desde el principio fue concebido para obtener un necesario producto final, esto muestra por si mismo un nivel de calidad excelente. 35
Promedio: 4.22
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RLA/03/901 RCC/16 - NE/06

3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

I. EVALUACION DEL PROYECTO ACTUAL

6- Recursos del proyecto
¢Estima Ud. que los recursos financieros, fisicos y humanos acordados para lograr los objetivos establecidos en el documento de proyecto son los adecuados?

SYEVE)]

ARG: Los recursos mencionado son lo adecuados 4
BOL: Los recursos financieros, fisicos y humanos ganaritizan el logro de los objetivos con el apoyo técnico de la gestion REDDIG 4
BRA: Los recursos son adecuados con lo que se espera del proyecto. 4.5
CHI: _Si. 5
COL: Consideramos que se pueden replantear y establecer mejoras 35
PAR: Sin comentarios 4
PER: -.- 4.5
SUR: Si, pero los costos del si de administracion estan incrementandose cada afio. 3.5
URU: Si, los recursos han sido adecuados, ademas de haber sido bien administrados. 3.5
Promedio: 4.06

7.- Participantes en el proyecto
¢cConsidera que estan todas las partes que deberian involucrarse en el proyecto? Si no es a asi, ¢quiénes deberian estar participando?

ARG: Se considera que estan todas las partes que deberian involucrarse en el proyecto. 4
BOL: Deberian participar tambien los tecnicos que estan a cargo del mantenimiento de cada nodo 3
BRA: La Administracién Brasilefia considera que todas las partes interesadas estan presentes en el proyecto: Estados con FIR adyacentes, el nodo de COCESNA para la 5
interconexién con la red MEVA 11, la Administracién de la REDDIG con el soporte de la OACI - Lima.

CHI: Si. 5
COL: Nuevamente se sugiere que a través de la oficina se establezca un procedimiento dirigido hacia al interior de los paises involucrados para asegurar la participacién y 4
continuidad de los responsables técnicos en las diferentes actividades y reuniones de coordinacion del proyecto con la participacion de la OACI y los demas estados de la Region
participantes

PAR: Sin comentarios 4
PER: Estan presentes todos los actores que son necesarios. 4
SUR: Gerentes de operaciones de los aeropuertos. 35
URU: Son apropiadas e idoneas todas las partes involucradas en el proyecto. 35
Promedio: 4.00

8.- Eficacia del proyecto

¢Es el proyecto eficaz en cién de los costos, en comparacién con programas o proyectos similares?

ARG: Los efectos esperados en funcién de los costos, y en comparacién con programas o proyectos similares, se han cumplido indudablemente 4
BOL: En el caso de Bolivia, esta de acuerdo a sus recursos financieros 4
BRA: La Administracién Brasilefia considera que el anélisis costo-beneficio del proyecto es favorable a los Estados en relacion al costo de implantacion de una red por medio de 4.5
un proveedor de servicio de telecomunicaciones.

CHI: Si. 5
COL: Se recomienda disefiar a futuro un indicador de eficacia, para poder cuantificarlo 4
PAR: Sin comentarios 4
PER: -.- 5
SUR: No tan eficaz para nuestra organizacién con una baja tasa de operaciones de vuelo, generando asi un volumen de negocio pequefio. 3
URU: El producto final obtenido con este proyecto, fue innovador y motivador de nuevos proyectos como REDDIG I, el éxito del resultado excede el costo. 4.5
Promedio: 4.22
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RLA/03/901 RCC/16 - NE/06

3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
I. EVALUACION DEL PROYECTO ACTUAL

ion de objetivos del proyecto

aciones de los objetivos y del alcance del proyecto pr

ARG: Sin comentarios

SYEVE)]

BOL: Sin comentarios

BRA: La Administracién Brasilefia considera que los cambios y actualizaciones hechas en el proyecto el afio de 2012 contemplan las necesidades del proyecto.

CHI: -.-

COL: Incluir la solucién técnica y costos que habrian de pagar los estados participantes para circuitos como SACCSA y otros en los canales de comunicacién que sean
requeridos

PAR: Ninguno

PER: No corresponde pronunciarse, pues las modificaciones estan s iendo contempladas por REDDIG II.

SUR: Que las actualizaciones regulares liberadas deben aplicarse inmediatamente a los equipos de la red y la disponibilidad de unidades de repuesto debe estar garantizada por
un tiempo de funcionamiento prolongado.

URU: Espero que los objetivos y alcance del proyecto se mantengan en su profesionalismo y capacidad de apoyo a los Estados miembros.

Promedio:
10.- Otra informacién
Por favor proporcione cualquier otra informacién que pueda apoyar o aclarar mas su percepcion del alcance del proyecto actual.

ARG: Sin comentarios

SYEVE)]

BOL: Sin comentarios

BRA: Los Estados participan activamente del proyecto y su desarrollo genera expectativas positivas a los miembros.

CHI: -.-

COL: Se sugiere que las reuniones de coordinacion del Proyecto MEVAII/REDDIG se puedan desarrollar en la Ciudades de los diferentes paises participantes, determinandose
una secuencia y continuidad en todos los estados, esto favorece una mayor participacién de funcionarios al estado cuando le corresponda ser sede del evento

PAR: Estamos muy satisfechos con los resultados del Proyecto actual.

PER: -.-

SUR: El servicio debe brindarse con fax y video conferencia a los usuarios conectados a la red en la plataforma de adminstracién.

URU: Hemos sido participes de reuniones, seminarios y de la instalacién de nuestro Nodo, por lo que estamos comprometidos con este Proyecto.

Promedio:
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RLA/03/901 RCC/16 - NE/06 Apéndice C
3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Il. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

1.- Objetivos del proyecto
Evaluacion

En cuanto a la gestion del proyecto por parte de la OACI, ¢cree usted que los objetivos del proyecto se estan cumpliendo?

ARG: Sin comentarios.

BOL: Los objetivos del proyecto se cumplieron con la administracion OACI. 4
BRA: La Administracion Brasilefia considera de calidad la gestion de la OACI al proyecto. 45
CHI: Si 5
COL: De manera general se han cumplido aunque falta confrontar de manera directa en todos los estados y a las partes interesadas para ver que

mejoras u otros requerimientos se deben tener en cuenta. 4
PAR: Sin comentarios 35
PER: -.- 4
SUR: Si, los objetivos del proyecto se estan logrando con la gestion realizada por la OACI. 4
URU: La gestion del proyecto por parte de OACI, a sido adecuada y acorde con lo esperado, alcanzando los objetivos deseados. 4
Promedio: 4.11

alenaario del proye 0
0 aera ud. que 1o opje OS del proyecto se esla pliendo 0 na ao plado Oopo amente conio e a expecla a aluacio

ARG: Se han cumplido oportunamente 45
BOL: Si sin embargo los objetivos deberan ser actualizados de acuerdo a los nuevos conceptos de la navegacion aérea. 4

BRA: Los objetivos estan siendo cumplidos oportunamente. Con respecto a la implantacion de la REDDIG Il, es importante enfatizar que esta
sucediendo um retraso para la firma del contrato con la vencedora del proceso licitatorio, o que puede representar problemas futuros.

CHI: Si

COL: Se han venido cumpliendo pero no con la programacion correspondiente 35
PAR: Sin comentarios 4
PER: -.- 4.5
SUR: Si. 4
URU: Si, sobre todo en cuanto a operatividad y disponibilidad del producto; ademas de otros colaterales como un mejor relacionamieno entre

areas técnicas 4
Promedio: 4.06

ARG: Se utilizan eficientemente

4

BOL: Los recursos se han utilizado oportunamente 35
BRA: Los recursos son aplicados de forma eficiente para el logro de los objetivos. 4
CHI: Si 4
COL: Dentro de la medida de los mismos y acorde a los reportes y requerimientos correspondientes en cada estado consideramos que si 4
4

4.5
4
4

PAR: Sin comentarios

PER: -.-

SUR: Si.

URU: Si, existe una utilizacion eficiente y responsable de los recursos.
Promedio: 4.00
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Il. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

4.- Costo del proyecto

¢Estima Ud. que los costos relativos al cumplimiento de los objetivos son o han sido los adecuados?

Evaluacion

Apéndice C

ARG: Son adecuados.

4
BOL: Los costos del proyecto para Bolivia son elevados en relacién a su trafico aéreo 35
BRA: La Administracién Brasilefia considera que a la fecha los recursos son adecuados y representan las necesidades del proyecto. 45
CHI:_Si 5
COL: Sin conocer en detalle de los costos y acorde a los reportes suministrados consideramos que si 4
PAR: Sin comentarios 4
PER: -.- 45
SUR: Los costos son altos. 3
URU: Son adecuados y los aportes de los Estados han sido equitativos en funcion al uso del segmento satelital. 4
Promedio: 4.06
P pales logro
a a O
ale O oS p pale ogro del proyeclio e elaclo 0 ) e adO0sS esperadao

ARG: La materializaciéon del proyecto ha permitido converitr a la red en una red multiservicios, generando un escenario propicio y auspicioso para
los servicios ATS 4
BOL: En caso de fallas, la administracion atiende de inmediato y el tiempo es breve en las reparaciones. 4
BRA: La Administracion Brasilefia considera que la disponibilidad de la REDDIG es un factor determinante para el suceso del proyecto. 5
CHI: Cumplir con las metas y los plazos eficaz y eficientemente 5
COL: Consideramos que los principales logros han sido la interconexion requerida de los circuitos a través del sistema en los diferentes estados
gue han permitido disminuir los costos operativos por contratacién con los proveedores locales de comunicaciones y con una mayor eficiencia en
los mismos 4
PAR: Sin comentarios 4
PER: El dominio de la administracion de la red ha permitido lograr una disponibilidad muy alta de los servicios aeronauticos que integra el
Proyecto. 5
SUR: Alta disponibilidad de cumplimiento poco tiempo para reparar. 45
URU: Obtuvimos un sistema confiable con las tecnologias existentes en 2003, lo que ha permitido sostener una eficiente operatividad durante
tantos afios. 4
Promedio: 4.39
6.- P pales problema eso 0

a a O

ale O 0 D P e propie da que e e e ogro ae io e ado esperado 0 O deple eSS0 e e

ARG: Si bien se cumplen con los objetivos, se deben seguir trabajando para mejorar las cuestiones logisticas, que también tienen sus
particularidades segun el caso. 4
BOL: Un gran problema es la demora en enviar y recibir las partes o repuestos (tramites locales) 35
BRA: La Administracion Brasilefia considera que no hay problemas que merezcan comentarios. 4
CHI: Basicamente los problemas logisticos, en lo que respecta a manejo aduanero por parte de los distintos Estados.
Se podria realizar un procedimiento estandar y distribuirlo a cada administracion como informativo y recomendacion a seguir. 4
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Il. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Apéndice C

COL:
operatividad de los circuitos en cada sitio, se puede mejorar estableciendo control estadistico y de regulacion de disponibilidad y continuidad

En la experiencia que se ha tenido con el nodo de Bogot4, la disponibilidad inmediata de repuestos, el seguimiento de conectividad y

3.5

PAR:

Sin comentarios

PER:

El fin de vida util de equipos es un agente que influye pero que no afectgd la disponibilidad por las previsiones que tomé el Proyecto.

4.5

SUR:

No se han identificado mayores problemas.

4.5

URU:

La gestién a estado acorde con la importancia del proyecto, cada problema tuvo su solucion.

3.5

Promedio:

ARG: Sin comentarios.

3.94

BOL:

Sin comentarios

BRA: (sin comentarios)

CHI:

COL:

PAR:

Creemos se cumplen plenamente los objetivos del Proyecto.

PER:

SUR:

Sin comentarios.

URU:

Estamos conformes con el desarrollo y la performance del proyecto durante todos estos afios.

8.- Riesgos

¢Qué nuevos acontecimientos de ocurrir han de afectar probablemente el logro de los resultados del proyecto? ¢Qué recomienda Ud.
para responder a esos acontecimientos?

Evaluacion

ARG: Se debe destacar que la experiencia deja entrever que se debe evitar en lo posible la dependencia de empresas, y que se debe apuntar,
como siempre, a la especializacion del personal.

BOL:
fallos en esta red. Seria bueno centralizar la gestion.

Respecto a la red terrestre de la REDDIG I, la posible participacion de diferentes proveedores de servicios de la milla final, puede generar

BRA: La red sera remplazada por una nueva tecnologia y, ademas de eso, se afiadira una red MPLS terrestre. Los nuevos acontecimientos
demandaran mas esfuerzos para que los técnicos mantenedores y la Administracion de la REDDIG Il tengan una capacitacion a la altura de la
nueva infraestructura.

final.

CHI: En relacion a la REDDIG I, en lo que respecta a la red terrestre, la posible participacion de diferentes proveedores de servicios de la milla

COL:
en sus requerimientos, en su control, la disponibilidad del servicio o factores de disponibilidad de Hardware que afecten la continuidad de los

Los acontecimientos que principalmente pueden afectar el cumplimiento pueden ser de inconformismo de los estados en su operatividad,

mismos. Estas circunstancias deben estar siendo supervisadas y evaluadas por parte de la administracion 3.5
PAR: El pago a destiempo de los costos que demandan la ejecucion del proyecto.
PER: En lo que queda del Proyecto el agotamiento de repuestos (multiplexores Memotec) puede afectar los resultados que se estan dando. 4

SUR:

La falta de piezas de repuesto pueden bajar los resultados. Deben garantizarse suficientes piezas de repuesto en stock.

URU:

El Unico riesgo potencial es el de la obsolescencia del equipamiento, solucionable con la renovacion de REDDIG II.
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RLA/03/901 RCC/16 - NE/06 Apéndice C
3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Il. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

9.- Otra informacién

Por favor proporcione cualquier otra informacién que pueda apoyar o aclarar mas su evaluacién respecto del cumplimiento de los Evaluacion
objectivos del proyecto.

ARG: -.-

BOL: -.-

BRA: Es importante que ocurra, tan pronto como sea posible, la firma del contrato con la empresa vencedora de la licitacion para que no se
tengan retrasos a la implantacion de la nueva infraestructura.

CHI: -.-

COL: -.-

PAR: Sin comentarios

PER: -.- 4
SUR: Sin comentarios.

URU: Hemos sido participes de reuniones, seminarios y de la instalacién de nuestro Nodo, por lo que estamos comprometidos con este Proyecto.
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RLA/03/901 RCC/16 - NE/06 Apéndice C

3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
ll. EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO Y PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LA OACI

1.- Toma de decisiones

¢Cree Ud. que el proceso de toma de decisiones dentro del proyecto es apropiado? S
ARG: Es apropiado. 45
BOL: Si es adecuado, las decisiones se asumen en funcién a requerimientos técnicos 45
BRA: La Administracion Brasilefia considera que es totalmente adecuado con la participacién eficaz de todos los involucrados. 5
CHI: Si. 5
COL: Si, siempre y cuando se mantenga la participacion y el concepto de todos los estados 35
PAR: Sin comentarios 35
PER: Para ese fin es indispensable el oportuno cumplimiento de los compromisos de indole financiero, técnico u operacional que asumen los Estados. 45
SUR: Si. 4
URU: Si es apropiado, pues resultan del concenso de las Administraciones de todos los paises miembros del proyecto. 4
Promedio: 4.28
a ad ae io proa 0]

ee d. que la alldad dae o proa 0o elaporaao e apropiada ° ° 0
ARG: Es apropiada. 4
BOL: Es apropiada, aunque los problemas de traslado de repuestos son dificultosas y no dependen mucho de la administracién 4
BRA: Los resultados y productos generados reflejan alta calidad. 4
CHI: Si. 5
COL: Si ha sido apropiada pero se puede mejorar el producto final 35
PAR: Sin comentarios 35
PER: Si 4
SUR: Los servicios son buenos. 4
URU: Si, pues estos cumplen con los estandares internacionales en cuanto a Calidad y Seguridad. 4
Promedio: 4.00

Orientacio

ee a e ee a pliendao la O e d o) a ala opte 0 ae lo e aao dael proye o) ‘ c 0
ARG: Se esta cumpliendo con las obtencién de los resultados del proyecto 4
BOL: Si, sin embargo se requiere mayor ilustracién en el tema 35
BRA: Los resultados obtenidos estan apoyados en el cumplimiento de las directrices establecidas en el concepto del RLA/03/901 45
CHI: Si. 5
COL: Si se han logrado obtener buenos resultados de acuerdo a lo que se orient6 el proyecto desde sus inicios en beneficio de todos los estados de
REDDIG 35
PAR: Sin comentarios 3.5
PER: Si 4
SUR: Si, casi todo el material de orientacion proveniente de los Estados ha sido implementado por la OACI. 4
URU: Creemos que se cumple con el rumbo planificado lo cual lleva a obtener los resultados deseados. 3.5
Promedio: 3.94
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
ll. EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO Y PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LA OACI

4.- Organizacién y priorizacion

¢Cree Ud. que la organizacion y priorizacién dentro del proyecto es la adecuada?
ARG: Es la adecuada

Apéndice C

Evaluacién

BOL: Si, es adecuada

BRA: La organizacion y priorizacion siguen las necesidades de los Estados y los requerimientos operacionales del FASID.

CHI: Si.

COL: Si, hasta el momento se han cumplido con las expectativas

3.5

PAR: Sin comentarios

35

PER: Si

SUR: Si, todo esta muy bien organizado, las reuniones se realizan en las etapas apropiadas del proyecto para tomar decisiones en el momento apropiado.

URU: Si porque se manejan criterios que aseguran una correcta operacion y disponibilidad de los equipos REDDIG. El balance es positivo.

Promedio:

ARG: Son adecuados.

BOL: Si, es adecuado porque la renovacién esta enmarcado en una mejora tecnolégica

BRA: La Administracion brasilefia considera como adecuados el grado de flexibilidad que se ha adoptado para hacer las actualizaciones necesarias en el
RLA/06/901, y también con respecto a la gestion de esas actualizaciones.
La reciente actualizacion realizada en el Proyecto abarca las necesidades para el logro de los objetivos.

4.5

CHI: Si.

COL: Por supuesto que si, ya que en beneficio de todos los estados y sus servicios debe existir flexibilidad para la administracién

3.5

PAR: Sin comentarios

35

PER: La flexibilidad esta evidenciada por la capacidad de revisiones del documento de Proyecto.

4.5

SUR: Everything is able to be improved, however, it should be tested before and without disrupting the services. Todo se puede mejorar, sin embargo,
debe ser probado antes y sin interrumpir los servicios.

URU: La gestién del cambio a sido adecuada y ha tenido la flexibilidad adecuada, lo cual a servido para resolver situaciones no previstas con éxito.

Promedio:

ARG: Es adecuado.

BOL: Se adecua en lo tecnolégico, pero existen inconvenientes en lo logistico.

BRA: La Administracion Brasilefia considera el servicio totalmente adecuado a las necesidades de los tres nodos de nacionales.

CHI: Si.

COL: Hasta el momento ha sido bueno sin embargo se puede mejorar con la implantacién de la nueva Red

PAR: Sin comentarios

PER: Si

SUR: Si, la calidad de servicio de nuestras comunicaciones ha mejorado desde que la REDDIG implemento los servicios.

URU: El proyecto fortalece los servicios de Navegacion Aérea, Seguridad Aeronautica y Comunicaciones Aeronauticas, por lo tanto es adecuado.

Promedio:

4.17
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
ll. EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO Y PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LA OACI

7.- Comunicacion

Apéndice C

. L Evaluacién
¢Cree Ud. que el nivel de comunicacion dentro y fuera del proyecto es adecuado?
ARG: Sin comentarios 4.5
BOL: Para las comunicaciones, deberian utilizarse también la comunicacién via correo electrénico, en vista de que las cartas que llegan con anticipacion
a nuestro estado, al nodo REDDIG La Paz llegan algo retrasadas. 35
BRA: La Administracion Brasileifia considera como satisfactoria la interacciéon entre los responsables por la cooperacion técnica de la Oficina de Lima,
TCBy los encargados de los Estados participantes del Proyecto. 4
CHI: Si. 5
COL: Considero que ha faltado, sobre todo en lo relacionado con algunos aspectos técnico operativos, ya que no se han involucrado a todas las partes o
personal correspondientes o responsables directos dentro de los mismos estados, esto deberia controlarse mas por parte de la organizacién tanto interna
como externamente 3
PAR: Sin comentarios 35
PER: -.- 4
SUR: Si. 4
URU: Es adecuado. Con este fin deberian ponderarse las reuniones o seminarios Técnico - Operativos REDDIG, que contribuyen a un fluido intercambio
de conocimientos. 35
Promedio: 3.89
8 0 0
ee a elage 0 ae 0 0 e ade ada
ARG: Es adecuada. 45
BOL: Sin comentarios. 4
BRA: La Administracion Brasilefia considera que todos los posibles conflictos quedan resueltos por medio del sistema de comunicacién adoptado y las
reuniones de coordinacion del proyecto. 4.5
CHI: Si. 5
COL: No se han llegado a conocer conflictos en la organizacién 35
PAR: Sin comentarios 4
PER: -.- 45
SUR: Si, la calidad de servicio de nuestras comunicaciones ha mejorado desde que la REDDIG implement6 los servicios. 4
URU: Hasta el dia de hoy la gestion de conflictos en cuanto a problemas técnicos locales y entre paises miembros, ha sido excelente. 4
Promedio: 4.22
9 acion dere 0
a a 0
ee d. que ee anao e e e e elo e O dael proye O para proaq 0O e ado pre )
ARG: Si, se estan utilizando eficientemente los recursos 5
BOL: Se recibe los servicios apropiados de la administracién para mantener en funcionamiento los servicios de la REDDIG. 35
BRA: La Administracién Brasilefia considera que los recursos aprobados son utilizados de manera adecuada. 4
CHI: Si. 5
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
ll. EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO Y PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LA OACI

Apéndice C

COL: Si se han utilizado adecuadamente, mas aun si consideramos los costos que demanda la tecnologia en esta interconectividad de estados 35
PAR: Sin comentarios 35
PER: -.- 4
SUR: Si, estamos recibiendo los servicios apropiados de la unidad de administracién para mantener en funcionamiento los servicios de la REDDIG, sin
embargo, agradeceriamos mucho si se efectuara una revisién de los costo que redunde en una reduccién de precios, pero sin sacrificar la calidad. 4
URU: Es adecuado y transparente el uso de los recursos financieros y materiales. 4
Promedio: 4.06

0.- Pe e de me 0

a a o
ee d. quelio eca 0) ae ge ) del proye 0o 0 pe e e
ARG: Si, son pertinentes 45
BOL: Si son pertinentes, porque buscan mejoras en la parte tecnolégica 4
BRA: La Administracién Brasileifia considera completamente pertinentes los mecanismos de gestién de proyecto. 5
CHI: Si. 5
COL: Se deben adecuar y crear mayores mecanismos de seguimiento y control 3.5
PAR: 4
PER: Son pertinentes. 4.5
SUR: Si. 4
URU: Los mecanismos de gestién son correctos. 35
Promedio: 4.22
Opo dad de planes de trabajo

opre la base de Pla ae anajo 0 O ael graao de opo daqa del proye Oe O que respe da a ople 0 ae prod O d d 0

e ado e e ae O
ARG: Este proyecto permite a todos los integrantes de la Regién participar de forma activa y poder materializar las propuestas o ideas que mejoren los
servicios, gracias al apoyo de todos los Estados 45
BOL: Sin comentarios. 4
BRA: El Plan de trabajo es bien adoptado en lo que respecta a la adecuabilidad, oportunidad y la obtencién de productos, resultados y, principalmente,
entrega de insumos. 4.5
CHI: Adecuado 5
COL: Hasta ahora ha cumplido con las expectativas de los servicios correspondientes pero puede mejorarse 35
PAR: Sin comentarios 3.5
PER: -.- 4.5
SUR: La calificacién se muestra en el campo correspondiente. 45
URU: Se enmarca dentro de lo esperado; podria aprovecharse el proyecto para desarrollar y consolidar nuevas prestaciones afines con REDDIG. 35
Promedio: 4.17
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
ll. EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO Y PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LA OACI

12.- Orientacion

¢Considera que las actividades y productos desarrollados a través del proyecto estan en linea con las directivas de la OACI, las oficinas
regionales y los planes de navegacion aérea?

ARG: Si, estan en linea con las directivas de la OACI.

Evaluacién

4
BOL: Los resultados obtenidos estan alineados con los objetivos nacionales y regionales 45
BRA: La Administracion Brasilefia considera que la obtencién de los resultados esta alineada con los objetivos nacionales y regionales. 4.5
CHI: Si. 5
COL: Hasta el momento y acorde con las expectativas de los servicios, costos e interconectividad han sido acordes a los requerimientos 35
PAR: Sin comentarios 4
PER: -.- 4
SUR: Si. 4
URU: Se cumplen con los lineamientos estratégicos marcados desde el comienzo del proyecto. 4
Promedio: 4.17

Otra 0 acio

Po avor propo one alg ero a 0] da o) que pueda apoyar o a ara da eva da o) espe O ae lo o) o) e o) pre ado d
a ave ael proye o)

ARG: Sin comentarios.

BOL: Sera oportuno que durante el desarrollo del proyecto de implementacién de la REDDIG I, contar con cronogramas, manuales técnicos, manuales de
capacitacion y otros para un buen seguimiento.

BRA: La Administracién Brasilefia considera que la gestion de la REDDIG por medio de un proyecto de cooperacion técnica, donde no hay el objetivo de
lucro, es um factor decisivo para el suceso de una infraestructura de red de soporte al Servicio Fijo Aeronautico de la Regién SAM

CHI: Se debe considerar que los anteproyectos de presupuestos en Chile, se manejan(programan) en Abril del afio anterior de el de financiamiento de los
proyectos, por lo tanto las inversiones o pagos deben estar claras en esa época para el siguiente afio.

COL: -.-

PAR: Sin comentarios

PER: El servicio oportuno recibido respecto a repuestos necesarios para mantener la operatividad.

SUR: Los servicios prestados fueron muy buenos

URU: Hemos sido participes de reuniones, seminarios y de la instalacién de nuestro Nodo, por lo que estamos comprometidos con este Proyecto.
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3.  ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

IV. LECCIONES APRENDIDAS

1.- Lecciones positivas aprendidas del proyecto.
Proporcione una breve descripcion de las lecciones positivas aprendidas de la ejecucion del proyecto.

ARG: La posibilidad de trabajar con personal de otros Estados logrando resultados de integracién mas que
satisfactorios. La posibilidad de intercambio de experiencias que ha contribuido a solucionar inconvenientes de
servicios entre Estados.

BOL: -.-

BRA: Un proyecto de cooperacion técnica es importante para la gestion de la REDDIG.
La contratacion de expertos para el desarrollo de determinados productos, tiene proporcionado calidad y ahorro de
costo para los participantes del proyecto, dando una mayor agilidad en las decisiones o resultados esperados.

CHI: -Posibilidad de participacion activa de los representantes de cada uno de los Estados
- Calendarizacion de actividades a propiadas
-Forma de trabajo eficiente en lo que respecta a las reuniones y toma de desiciones.

COL: -Experiencia y conocimiento invaluable.

-Beneficios en la prestacién de los diferentes servicios de comunicaciones a través de MEVAII/REDDIG

-Experiencia con el intercambio cultural con los demas estados de la Region

-El trabajo en equipo con la participacion de los estados y la OACI, para alcanzar los objetivos de la Region CAR/SAM.

PAR: Los resultados obtenidos con este proyecto nos alienta a seguir el mismo modelo para nuestros proyectos
internos.

PER: EIl éxito del esfuerzo conjunto (sinergia) para lograr metas regionales. Adquisiciéon de una gran experiencia en la
implantacion y gestion de una red satelital aeronautica internacional. Relevancia del entrenamiento y actualizacion del
personal CNS.

SUR: Existe la posibilidad de trabajar en buena cooperacion con los Estados de la region a fin de establecer una Zona
de Control Regional de Trafico Aéreo.

URU: Este proyecto Internacional ha demostrado que se puede trabajar en equipo con honestidad, ética, respeto y
profesionalismo

2.- Oportunidades de mejora.

Proporcione una breve descripcion de las oportunidades de mejora identificadas durante la ejecucion del

proyecto.

ARG: Sin comentarios.

BOL: -.-

BRA: Hasta el presente momento no destacamos ningln aspecto negativo que deba ser citado en esta encuesta.

CHI: - Potenciar la actividad logistica (manejo aduanero de repuestos y/o equipos), ya sea con personal de area, un
procedimiento

COL: -Disefiar una carta del proceso dentro de un sistema de gestién de calidad, por lo menos con indicador de
eficacia, de eficiencia y efectividad

PAR: Desde nuestro punto de vista este proyecto se viene ejecutando efectivay transparentemente, asi que creemos
en que se esta llevando a cabo correctamente.
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3.  ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

IV. LECCIONES APRENDIDAS

PER: -.-

SUR. CUITTA TEUTTOIT UETOS TEPTESETIAITIES UE TUS ESTaUUS UE Td TEYIUIT SETTA CTEauU UTTd PIatdroTTITa pdard MEeTCartmorar
ideas e informacion en beneficio del trafico aéreo regional.

URU: Se mejoran y estrechan las relaciones profesionales entre areas técnicas, aumentando la eficiencia y eficacia de
REDDIG

3.- Estrategia para implementar las oportunidades de mejora identificadas.

Proporcione una breve descripcion de la estrategia que propondria para implementar las oportunidades de

mejora identificadas.

ARG: Sin comentarios.

BOL: -.-

BRA: De acuerdo con el item 2, no se visualizan medidas preventivas.

CHI: -Andlisis de las oportunidades de mejora, con la participacion de todos los estados, a través de un seminario.
- Estudio de la factibilidad de ejecutarlas.
- Formacién de grupos de trabajos para su implementacion.

COL: -Redisefiar la estrategia con la participacion de los estados y la OACI, documentarla, hacer control y seguimiento
e implementacién de mejoras.

PAR:

PER: -.-

SUR: -.-

URU: Generar reuniones, seminarios y cursos Técnico - Operativos, para intercambio de experiencia y trabajo en
estrecha colaboracion.
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