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Equipo de implantación del SMS para nivel de 
madurez del sistema: Presente y Adecuado

2019

Definición de 

Política y Objetivos 

de Seguridad 

Operacional

Definición 

Cronograma de 

implantación

2020

Definición Gestión 

de riesgos de 

seguridad 

operacional

2021

Muestreo -

Aplicación de 

Gestión de riesgos 

de seguridad 

operacional

Promoción de la 

seguridad 

operacional

2022

DEC
1294

OCT21

Creación Grupo 

Sistema de Gestión 

SMS/SeMS 

Navegación Aérea

Separación de 
la SSO en SSNA 

y SSA

Ejecutivo Responsable SMS
Secretario de Servicios a la 

Navegación Aérea

Safety Manager
Coordinador Grupo Sistema de 

Gestión SMS/SeMS

Grupo Sistema de Gestión 
SMS/SeMS

Oficial de Seguridad Operacional 
Dirección de Operaciones de 

Navegación Aérea x 2

Oficial de Seguridad Operacional 
Dirección de Telecomunicaciones y 
Ayudas a la Navegación Aérea x 1

Oficial de Control Conformidad y 
Aseguramiento de la Calidad x 1

Oficial de Análisis SMS x 1

SAG Regional Norte x 4

SAG Regional Nororiente x 6

SAG Regional Noroccidente x 6

SAG Regional Centro Sur x 5

SAG Regional Oriente x 2

Director de Operaciones 
de Navegación Aérea

Director de 
Telecomunicaciones y 

Ayudas a la Navegación 
Aérea

SRB

Aceptación del 
SMS por parte 

de la AAC 
prevista para 

DIC22

Equipo de implantación del 
SMS para nivel de madurez 

del sistema: Operativo

SAG Regional Occidente x 9

2019 -2021 x 2 
2022 x 38
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Secretaría de Servicios a 
la Navegación Aérea

Secretaría de Autoridad 
Aeronáutica

Secretaría de Servicios 
Aeroportuarios

Dirección General

Subdirección General

Secretarías: Centro de 
Estudios CEA /  Tecnologías 
de la Información / General

Regional Norte Regional Noroccidente Regional Centro Sur Regional OccidenteRegional OrienteRegional Nororiente

Grupo Regional Servicios Tránsito Aéreo

Grupo Regional Otros Servicios de Navegación Aérea

Grupo Regional Mantenimiento Sistemas Navegación Aérea

DECRETO 1294 OCT21 RESOLUCIÓN 0354 FEB22
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Secretaría de Servicios a 
la Navegación Aérea

Grupo Sistema de 
Gestión SMS/SeMS

Dirección de Operaciones de 
Navegación Aérea

Dirección de 
Telecomunicaciones y Ayudas 

a la Navegación Aérea

Grupo Gestión de los 
Servicios de Tránsito 

Aéreo

Grupo Gestión Afluencia 
de Tránsito Aéreo y 

Capacidad

Grupo Meteorología 
Aeronáutica

Grupo Gestión 
Información 
Aeronáutica

Grupo Diseño
procedimientos de 

vuelo

Grupo Servicios de
Búsqueda y 
Salvamento

Grupo 
Comunicaciones y

Redes Aeronáuticas

Grupo Sistemas
Meteorología 
Aeronáutica

Grupo Radio Ayudas a 
la Navegación Aérea

Grupo Vigilancia y
Automatización 

Aeronáutica

Grupo Energía
Grupo Calibración 

Aérea

DECRETO 1294 OCT21 RESOLUCIÓN 0354 FEB22
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DECRETO
1294

OCT21

Artículo 25. Secretaría de Servicios a la Navegación Aérea.

8. Actuar como Ejecutivo responsable del Sistema de Gestión de Seguridad Operacional (SMS) y de

Seguridad a la Aviación Civil (SeMS) y asegurar el diseño, operación, mantenimiento y actualización

de los mismos como proveedor de servicios de navegación aérea.

9. Establecer las políticas de gestión de seguridad operacional y de aviación civil para mitigar riesgos

en la adecuada prestación de los servicios a su cargo, garantizando la implantación de los sistemas

adecuados de gestión, en su calidad de ejecutivo responsable del proveedor de servicios de

navegación aérea.

Artículo 26. Dirección de Operaciones de Navegación Aérea.

Artículo 27. Dirección de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegación Aérea.

4. 8. Cumplir con las políticas y procedimientos derivados del Sistema de Gestión de Seguridad

Operacional (SMS) y de aviación civil (SeMS), para mitigar riesgos en la adecuada prestación de los

servicios a su cargo.



www.aerocivil.gov.co

Secretaría de 

Servicios a la 

Navegación Aérea

Grupo

SMS/SeMS

1. Avance cronograma de implantación 
SMS

9

RESOLUCIÓN
0354

FEB22

Artículo 30. Grupo Sistema de Gestión SMS/SeMS Navegación Aérea.

1. Estructurar, mantener y orientar la operación del Sistema de Gestión Seguridad Operacional (SMS)

y del Sistema de Gestión de aviación civil (SeMS) de conformidad con los RAC aplicables en materia

de servicios a la navegación aérea.

Grupos de apoyo para la operación de la Secretaría de Servicios a la Navegación Aérea.

Cumplir con los requisitos del Sistema de Gestión de Seguridad Operacional (SMS) y del Sistema de

Gestión de aviación civil (SeMS) que le apliquen, para mitigar riesgos en la adecuada prestación de

los servicios a su cargo.

Función transversal para todas las dependencias de la Aerocivil.

Contribuir y participar en materia de seguridad operacional, seguridad de la aviación civil y ambiental,

en el marco de su competencia y de acuerdo con la normatividad establecida.
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Ejecutivo Responsable del SMS

Secretario de Servicios a la Navegación Aérea 

SRB

Consejo de Revisión de 

Seguridad Operacional

Direcciones Secretaría de 

Servicios a la Navegación 

Aérea

Direcciones Regionales 

Aeronáuticas

SAG

Grupo de Acción de 

Seguridad Operacional

Safety Manager

Grupo Sistema de Gestión SMS/SeMS 

Navegación Aérea

Oficina asesora de 

Comunicaciones y 

Relacionamiento Institucional
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• Política de Seguridad Operacional Secretaría de Servicios a la Navegación Aérea Vr. 1

• Manual SMS SSNA Vr. 1

• Guía del sistema de notificación de seguridad operacional Vr. 1

• Guía para encuestas de seguridad operacional Vr. 1

• Guía definición de fuentes externas para la identificación de peligros de seguridad operacional Vr. 1

• Guía de evaluación y mitigación de riesgos de seguridad operacional Vr. 1

• Guía programa de instrucción en seguridad operacional Vr. 1

• Guía uso de la plataforma de colaboración empresarial SMSbox Vr. 1

Resolución por la cual se adopta la Política de Seguridad Operacional y

la Conformación del Consejo de Revisión de Seguridad Operacional,

SRB, y el Grupo de Acción de Seguridad Operacional, SAG.
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• Guía de coordinación de la planificación de respuestas ante emergencias.

• Guía de coordinación de la planificación de respuestas ante contingencias.

• Guía de observación y confirmación de la eficacia de los controles de riesgos de seguridad
operacional.

• Guía de gestión del cambio (Evaluaciones de seguridad operacional).

• Guía de mejora continua del SMS (Auditorías al SMS).
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Estructura y gestión del correo electrónico con materiales de estudio y evaluación.

Módulo 3

Política y objetivos 

de seguridad 

operacional

Módulo 4

Gestión de riesgos 
de seguridad 

operacional en el 
SMS

Módulo 1 

Obligación 

normativa del SMS 

como proveedor de 

servicios de 

aviación

Módulo 2

Concepto de 

seguridad 

operacional en la 

aviación civil 

Módulo 5

Sistema de 

Notificación de 

Seguridad 

Operacional del 

SMS

Presentar evaluación 

Módulo 3

Presentar evaluación 

Módulo 4

Presentar evaluación 

Módulo 2
Presentar evaluación 

Módulo 5

Presentar evaluación 

Módulo 1

Evaluación del curso

Explicación 

diligenciamiento de reporte 

VOR

Explicación 

diligenciamiento de reporte 

MOR

3. Curso de Inducción al SMS 
Personal de Operaciones
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3. Curso de Inducción al SMS 
Personal de Operaciones
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Ir al PBI Gestor_SMSIr al SMS/SeMSbox Ir al SNSO
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• Fase 1. AGO21 – MAY22

• Auditoría del Plan de Implantación.

• Cursos, Workshops y Consultoría.

• Fase 2. JUN22 – MAY25

• Cursos, Workshops y Consultoría.

• Casos de estudio basados en
identificación de Deficiencias, Peligros y
Eventos de Seguridad Operacional en la
provisión de los servicios.

FODA

16 Recomendaciones

Cumplidas 10

Pendientes 6

Cursos, Workshops y Consultoría 
Trimestre I y II de 2022.

7. FACTORES HUMANOS EN AVIACIÓN: BÁSICO

1. SORXP - GESTIÓN PRÁCTICA DE SISTEMAS DE REPORTE DE SEGURIDAD

12. PLANES DE EMERGENCIA SSA Workshop + Consultoría

6. SMS - OPERADORES DE AERÓDROMOS

9.1 GESTIÓN DEL CAMBIO Workshop Aeroportuarios

11. Planes de contingencia SSNA Workshop + Consultoría

2. EVALUACIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD

3. ANÁLISIS BOW TIE PARA AVIACIÓN

4. INVESTIGACIONES DE SEGURIDAD

10. SeMS Workshop + Consultoría

5. RISK ANALYSIS TOOL (RAT)

9.2 GESTIÓN DEL CAMBIO Workshop ANS

Nombre del Curso 
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