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RESUMEN

Este trabajo busca demostrar la metodologia adoptada por la Agencia Nacional de
Aviacidn Civil — ANAC para analisis y aceptacion del Manual de Gestion de la Seguridad
Operacional de Aeropuerto — MGSOA, de forma estructurada y amplia, evaluando cada
uno de los componentes y elementos propuestos por la OACI para los SMS de los
proveedores de servicios. La adopcion de esa metodologia forma parte del proceso de
implantacion de la filosofia SMS en Brasil y, mas especificamente, en la certificacion
operacional de los aeropuertos brasilefios. En Brasil el concepto de SMS pasa a adoptar la
denominacion de Sistemas de Gestién de la Seguridad Operacional — SGSO. Los
aeropuertos internacionales y aquellos donde operan aeronaves con mas de sesenta
asientos deben ser capaces de demostrar para ANAC que sus SGSO estan implantados o
en implantacién, mediante su MGSOA, parte integrante del Manual de Operaciones del
Aeropuerto — MOA.
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1. Introduccion
1.1. En Brasil existen cerca de 3.000 aerédromos, de los cuales 740 son publicos, civiles o

militares, y 2.260 son privados. Entre los aerédromos publicos, los que operan vuelos comerciales
regulares son 140.

1.2. Al establecer la regla para la certificacion de aer6dromos, RBHA 139 — Certificacion
Operacional de Aeropuertos, en noviembre de 2003, Brasil definid que serian certificados todos los
aeropuertos internacionales y aquellos donde operen vuelos comerciales regulares con aeronaves de sesenta
asientos o0 mayores.

1.3. La aplicacion de esta regla resulta actualmente en un universo de 68 aeropuertos, siendo que
32 de esos entraron por el criterio de ser internacionales. Con el crecimiento medio que viene aconteciendo
en el trafico de pasajeros en Brasil (11,17% anual), sobre todo en los aeropuertos de mediano porte, el
ntmero de aeropuertos que deberan pasar por el proceso de certificacion tiende a crecer.
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1.4, Con la creacion de la Agencia de Aviacién Civil - ANAC en septiembre de 2005, fue
identificado que el proceso de certificacion operacional de los aeropuertos, iniciado a finales de 2003,
necesitaba ser acelerado, teniendo en vista permitir que Brasil atendiese sus compromisos junto a la
Organizacion de la Aviacion Civil Internacional — OACI. En este sentido, a partir de 2006, ANAC pasa a
contar con una Gerencia de Certificacion Operacional — GCOP, como parte de la Superintendencia de
Infraestructura Aeroportuaria.

1.5. La creacion de un sector dedicado al proceso de certificacion operacional de los aeropuertos
pasd a posibilitar el tratamiento de las cuestiones implicadas de una forma sistematizada. Con este
proposito fue desarrollada una metodologia de analisis de los Manuales de Operaciones del Aeropuerto —
MOA, que permite que los datos retirados de ese andlisis sean almacenados y tratados, suministrando las
informaciones necesarias a la administracion del proceso.

1.6. Con la obligacion, a partir de noviembre de 2005, de incluir en el MOA el Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional — SGSO a ser adoptado por el aeropuerto, el desafio de la
Certificacion quedd todavia mayor. Era necesario, en primero lugar, un cambio cultural envolviendo
inclusive la capacitacion del cuerpo técnico de la propia ANAC para analizar y aceptar el contenido del
Manual de Gerencia de la Seguridad Operacional del Aeropuerto - MGSOA, a ser presentado por los
operadores de aerdédromos como parte integrante de los MOA.

2. Discusion

2.1 Para diseminar la cultura del SGSO, tanto en ANAC como en los proveedores de servicios
de la aviacion civil brasilefia, ANAC viene promoviendo, desde 2006, dos tipos de cursos donde esa
cultura es el foco principal: Certificacion Operacional de Aeropuertos y Sistemas de Gestion de Seguridad
Operacional. Ademas, fueron incluidas clases sobre SGSO en los cursos de formacién de inspectores de
aviacion civil para todas las areas de actuacion de ANAC.

2.2 Por considerar que el entrenamiento es la principal fuente de divulgacién de la cultura SGSO
para el area de aer6dromos, la norma brasilefia establece que los ocupantes de los principales cargos
gerenciales de los aeropuertos certificados deban recibir formacion especifica sobre certificacion
operacional y sobre SGSO para permanecer en el cargo. Asi, desde el final de 2006 fueron entrenados 108
personas de nivel gerencial de los aeropuertos en Certificacion Operacional, y 362 funcionarios de todos
los niveles, oriundos de los 6rganos reguladores (ANAC, COMAer) y de los regulados: empresas aéreas,
talleres de mantenimiento, empresas de taxi aéreo, pilotos y administradores de aeropuertos.

2.3 Una vez que la cultura estaba siendo diseminada, ANAC sinti6 la necesidad de desarrollar
una metodologia que permitiera el analisis y aceptacion no de uno o dos sino de 68 Manuales de Gestion
de la Seguridad Operacional — MGSOA, que considerase la legislacidn brasilefia sobre el asunto (IAC 139-
1002) conjugada con los componentes y elementos preconizados en el Safety Management Manual - SMM
(DOC 9879), de la OACI para los SGSO.

2.4 Mientras desarrollaba la metodologia, ANAC recibid varias propuestas de MGSOA de los
primeros aeropuertos en procesos de certificacion, o sea los internacionales. Quedd claro que no habia, por
parte de las administraciones aeroportuarias, un entendimiento de qué deberian presentar y de c6mo serian
analizados. La transparencia del proceso de analisis, uno de los marcos de la metodologia adoptada en la
certificacion por ANAC estaba comprometida.

2.5 Ademas, quedd latente la necesidad de incorporar un quinto componente, a los cuatro
propuestos por la OACI, que es Actividades de Terceros, una vez que muchas de las actividades
desarrolladas en los aeropuertos son realizadas con la contratacién de tercerizados.

2.6 Se busco, entonces, la elaboracion de un formulario a cerca del SGSO propuesto por el
aeropuerto con preguntas que cumpliese dos papeles: el primero de ser lo que denominamos una
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“Declaracion de Conformidad”, donde la administracién aeroportuaria identifica en qué parte (capitulo e
item) del MGSOA los inspectores de ANAC van a encontrar la respuesta para las preguntas formuladas; y
el segundo, donde el inspector coloca su andlisis de la respuesta presentada y las recomendaciones.

2.7 Ese formulario presenta seis componentes que pueden ser vistos en el Apéndice A y que
son: planificacion para el SGSO, politicas y objetivos, gestion del riesgo de la seguridad operacional,
garantia de la seguridad operacional, promocion de la seguridad operacional y actividades de terceros. Esos
seis componentes fueron subdivididos en 33 elementos.

2.8 El ejemplo del Apéndice B, trata s6lo del componente “Planificacion para SGSO” y destaca
que, cuando se abre cada componente/elemento del formulario aparecen seis columnas: la primera
suministra su cédigo de identificacién, la segunda su referencia al apoyo legal, la tercera la pregunta
propiamente dicha, la cuarta donde esta la administracion del aeropuerto dice que esta la respuesta en el
MGSOA, la quinta si la respuesta atiende o no a la legislacion y, la Gltima, que debe contener las
recomendaciones del inspector para las no conformidades encontradas en el analisis.

29 Lo que se espera de esa metodologia es que, ademas de permitir que ANAC analice y acepte
los MGSOA de los aeropuertos, se pueda percibir el estado de la implementacion de la cultura del SGSO
en los aeropuertos, ya que para cada pregunta hay un Cddigo ANAC Unico, que permitird hacer una
evaluacion de cada cddigo en todos los MGSOA analizados.

2.10 Esa metodologia, sin embargo, estd en fase de validacién. Se espera que los informes
gerenciales que serdn generados permitan también, que una Autoridad de Aviacién Civil - AAC, como es
ANAC, defina cuales son los puntos que necesitan ser priorizados, tanto en sus inspecciones como en la
formacion y divulgacién de la cultura de SGSO, pretendiendo asi garantizar la eficacia de la gestién de la
seguridad operacional en los aeropuertos brasilefios.

3. Accién por el GREPECAS
3.1 Se invita a la Reunion a tomar nota, revisar y comentar acerca de la metodologia

proporcionada en el Apéndice de esta nota de estudio que visa analizar y aceitar los MGSOA de
aeropuertos.
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APENDICE A

Formulario de Analisis del Manual de Seguridad Operacional del Aeropuerto - MGSOA
Componentes y Elementos

0 - - Planificacion para el SGSO

0.1 - Fase 1 - Plano base (M10#10-6)

0.2 - Fase 2 - Procesos reactivos (M10#9)

0.3 - Fase 3 - Procesos proactivos y predictivos

0.4 - Fase 4 - Garantia de la SO (M10#11)

1 - Politica y objetivos de la seguridad operacional (M8#34)

1.a - Alcance del sistema de gestion de la seguridad (M8#37-1)

1.b - La politica y objetivos de la seguridad (M8#37-2) (M7#16)

1.1 - Responsabilidad y compromiso de la AAL (M8#34) (M8#37-3)

1.2 - Responsabilidades de seguridad de los gerentes (M8#34) (M8#37-3)

1.3 - Designacion de la persona clave de SO (M8#34) (M8#37-4)

1.4 - Plano de implementacién del SGSO (M8#34)

Cuestiones sobre este elemento estan en el componente "0 - Planificacion para el SGSO"
1.5 - Coordinacion de la planificacion de respuesta a la emergencia (M8#34)
1.6 - Documentacion (M8#34)

1.6.a - Procedimiento de control de la documentacion (M8#37-5)

1.6.b - Descripcion del sistema y sus componentes (M7#11)

1.6.b.1 - Interacciones del sistema c/otros sistemas del Sistema de Aviacion Civil (M7#12-1)
1.6.b.2 - Las funciones del sistema (M7#12-2) (M7#15)

1.6.b.3 - Consid.s/Factores Humanos requeridos p/operacion del sistema(M7#12-3)
1.6.b.4 - Componentes "hardware" del sistema (M7#12-4)

1.6.b.5 - Componentes "software" del sistema (M7#12-5)

1.6.h.6 - Procedimientos para la operacion y el uso del sistema (M7#12-6)
1.6.b.7 - Ambiente operacional (M7#12-7)

1.6.b.8 - Productos y servicios contratados o adquiridos (M7#12-8)

2 - Gestion del riesgo de la seguridad operacional (M8#34)

2.1 - Procesos de identificacion de peligros (M8#34) (M8#37-6)

2.2 - Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo (M8#34)

3 - Garantia de la seguridad operacional (M8#34)

3.1 - Monitorizacion y medicién del desempefio de la seguridad (M8#34)
3.1.a - Monitorizacién del desempefio de la seguridad (M8#37-7)

3.1.b - Planificacion de respuesta a la emergencia (M8#37-8)

3.2 - Gestidon del cambio (M8#34) (M8#37-9)

3.3 - Mejora continua del SGSO (M8#34)

3.3.a - Auditoria de seguridad (M8#37-10)

3.3.b - Integracidn de sistemas (M7#18): QMS; SEM; OHSAS; AVSEC

4 - Promocién de la seguridad operacional (M8#34) (M8#37-11)

4.1 - Entrenamiento y capacitacion (M8#34)

4.2 - Comunicacion de la seguridad (M8#34)

5 - Actividades de Terceros (M8#37-12)

Las indicaciones delante de cada componente/elemento identifican el modulo y la diapositiva del
Curso de SMS por la OACI que sirve de referencia.
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Formulario de Analisis del MGSOA - Planificacién para el SGSO
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Declaracion de Conformidad

Anélisis del Inspector de Certificacion

Cadig
0
ANAC

Referencia
Documental

Cuestiones

item del
MGSOA

Conformida
d

Recomendaciones

0 - Planificacion para el S

GSO

¢ Fue establecida una planificacion de |:|
B0900 | IAC 139-1002 !mplantamon del SGSO, teniendo en vista Si
integrar todos los elementos de la
1 3.6 N D
organizacion y presentar el plazo y la forma No
como el SGSO se volverd efectivo?
¢EL cronograma detalla la implantacion del D Si
B0900 | IAC 139-1002 SGSO, explicitando las tareas y los plazos de
2 4.3.4 cada fase y de cada programa que lo D No
compone?
Arnold. Guia ¢Los procedimientos establecidos y |:| Si
B0900 | Gerencial paraa | mantenidos para controlar y verificar el
3 ISO_9000, p. proyecto de implantacién del SGSO aseguran D No
321 el cumplimiento de los requisitos
Arnold. Guia D Si
B0900 | Gerencial paraa |¢Las responsabilidades por cada actividad de
4 ISO_9000, p. proyecto y de desarrollo son identificadas? D No
321
Arnold. Guia ¢El proyecto y la verificacion de las D Si
B0900 | Gerencial paraa |actividades planeadas son ejecutados por |:|
5 ISO_9000, p. personal calificado equipado con los recursos No
321 adecuados?
Arnold. Guia ¢Las mterfaces_ técnicas y O(ganl_za}monales |:| Si
. entre grupos diferentes son identificadas y las
B0900 | Gerencial paraa | . : ! |:|
informaciones necesarias documentadas, No
6 1SO_9000, p. - ;
391 transmitidas y regularmente analizadas

criticamente?
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-B2-
Declaracién de Conformidad Analisis del Inspector de Certificacion
Codig Referencia . Item del Conformida .
0 Cuestiones Recomendaciones
ANAC Documental MGSOA d
0 - Planificacion para el SGSO
Arnold. Guia , . Si
B0900 | Gerencial para a _CLos_rt_equmtos deseados para el proyec’gg son |:|
7 1SO_9000, p |den_t|f|cado§,_documentados yla sel_e,ccmn |:| No
301 t analizada criticamente para adecuacion?
B0900 é(rerr]grll?:ieﬁ;za a ¢Los _requisitos incom_pletos, ambiguos o |:| Si
8 1SO_9000, p conflictivos son squcmnado_s’por los |:| No
301" te responsables por su elaboracion?
B0900 é;?grll?:ij;;a a ¢Los datos resultantes del proyectp son |:| Si
9 1SO_9000, p. docu_m_entadgsy expresos en términos de |:| No
301 ' requisitos, calculos y analisis?
Los datos resultantes del proyecto: D Si
- ¢ Atienden a los requisitos deseados para el
} proyecto? D No
Arnold. Guia - ;Contienen o hacen referencia a los criterios
B0901 | Gerencial paraa | 4g aceptacion?
0 1SG_9000, p. - ¢Atienden a los requisitos legales
322 apropiados?
- ¢ldentifican las caracteristicas del proyecto
que  son vitales para la seguridad y el buen
BO901 é;?grll((j:liaclagza a ¢La veri_ficacién del proyecto es planeada, |:| Si
1 1SO_9000, p establecida, _d_ocumentaday designada al |:| No
309" T personal calificado?
BO901 Arnold. Guia ¢La verificacion del proyecto establece que D Si
5 Gerencial paraa |los datos resultantes deban atender a los
ISO_9000, p. requisitos deseados? D No
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Declaracién de Conformidad Analisis del Inspector de Certificacion
Codig Referencia . Item del Conformida .
0 Cuestiones Recomendaciones

ANAC Documental MGSOA d
0 - Planificacion para el SGSO

322

. ¢Son establecidos y mantenidos Si

BO901 é;?:rll?:'iaclauza a procedimientos para identificacion, D
3 1SO 9000p documentacion y el necesario analisis critico y D No

309" ' P- aprobacién de todos los cambios y

alteraciones?

-FIN -




