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INFORME DE LA PRIMERA REUNION DEL GRUPO DE TAREA SOBRE INSPECCION DE
PASAJEROS/EQUIPAJE DE MANO (AVSEC/PAX/BAGI/TF/1)

(Presentada por la Relatora del AVSEC/PAX/BAG/TF/1)

RESUMEN

La AVSEC/PAX/BAGI/TF/1 se celebré en Montego Bay, Jamaica, del
31 de enero al 1 de febrero de 2008. Durante la Reunidn se formularon
17 Proyectos de Conclusion y 1 Decision para consideracion del
AVSEC/COMM.

Referencias:

o AVSEC/PAX/BAG/TF/1-FLIMSY/01.

1. Introduccion

1.1 La Primera Reuni6n del Grupo de Tarea sobre Inspeccion de Pasajeros/Equipaje de Mano
(AVSEC/PAX/BAGI/TF/1) se celebré en Montego Bay, Jamaica, del 31 de enero al 1 de febrero de 2008.
Durante la Reunion se formularon 17 Proyectos de Conclusion y 1 Decisién para consideracion del
AVSEC/COMM.

2. Proyectos de Conclusion
2.1 Cuestion 1 Sistemas de Inspeccién PAX/Equipaje de mano

PROYECTO DE
CONCLUSION 1/1 EQUIPAJE DE MANO

Que los Estados y Territorios CAR/SAM establezcan un tamarfio, cantidad y peso
recomendados de equipaje de mano utilizando la limitacion de la IATA de 56 x 45 x 25
cm. en el tamafio del equipaje como una medida de seguridad.
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2.3.

PROYECTO DE ) )
CONCLUSION 1/2 TECNOLOGIA AVANZADA DE IMAGENES DE
RAYOS X (ATIX)

Que dado que las nuevas tecnologias estan aun en fase de desarrollo y pruebas, la
Relatora investigue un analisis de costo/beneficio sobre Tecnologia Avanzada de
Imagenes de Rayos X (ATIX) actual y lo presente al AVSEC/COMM/6

Cuestion 2 Reclutamiento e Instruccion

PROYECTO DE

CONCLUSION 1/3 CERTIFICACION DE PERSONAL AVSEC
Que:
a) los Estados y Territorios CAR/SAM deberian incluir certificacion

profesional del personal AVSEC en su Programa Nacional de Instruccion
AVSEC por categoria funcional; y

b) el AVSEC/COMM deberia establecer guias regionales de programas de
instruccion para la certificacion de personal profesional AVSEC a mas
tardar el 31 de diciembre de 2008.

PROYECTO DE )
CONCLUSION 1/4 PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL (NCASTP)

Que los Estados CAR/SAM finalicen, aprueben e implementen su Programa Nacional de
Instruccion en Seguridad de la Aviacion Civil (NCASTP) antes de las visitas de
seguimiento de las auditorias o de la siguiente auditoria del segundo ciclo del USAP.

Cuestién 3 Control de Calidad

PROYECTO DE

CONCLUSION 1/5 MECANISMO DE VIGILANCIA OPERACIONAL
DENTRO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
CONTROL DE CALIDAD AVSEC (NCAQCP) DE
LOS ESTADOS

Que los Estados y Territorios CAR/SAM deberian establecer e implementar un
mecanismo de vigilancia operacional en su Programa Nacional de Control de Calidad
AVSEC (NCAQCP) antes de las visitas de seguimiento de las auditorias o de la siguiente
auditoria del segundo ciclo del USAP, para garantizar la implementacion efectiva y
eficiente de sus normas de instruccion y para mantener la sustentacion del Programa
Nacional de Instruccion en Seguridad de la Aviacion Civil NCASTP.
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PROYECTO DE ,

CONCLUSION 1/6 DETECTOR DE METALES DE PORTICO
(WTMD)

Que los Estados y Territorios CAR/SAM consideren calibrar el Detector de Metales de
Pértico (WTMD) con base en la siguiente evaluacién de riesgos en tres niveles:

Nivel 1- 70 gramos (en condiciones normales)
Nivel 2- 20 gramos
Nivel 3 —100% Inspeccion fisica (cacheo)

Cuestion 4 Facilitacion

PROYECTO DE
CONCLUSION 1/7 FILA DE ESPERA EN LOS PUNTOS DE
SEGURIDAD

Que los Estados y Territorios CAR/SAM:

a) deberian adoptar las practicas dptimas para reducir las filas de espera en
los puntos de inspeccion de 30 minutos (aceptable) hasta 10 minutos
(ideal) lo més pronto posible (refiérase al Apéndice 1 de esta nota de
estudio); y

b) si el personal de inspeccion se limita a un solo género, faciliten la
inspeccidn por parte del mismo género si asi lo solicita el/la pasajero(a).

PROYECTO DE

CONCLUSION 1/8 APLICACION DE LAS REGULACIONES DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION EN CASO DE
FALTA DE CONSIDERACION DE LOS
REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD EN LA
PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LOS
AEROPUERTOS

Que los Estados y Territorios CAR/SAM se aseguren que se aplican sanciones y multas
adecuadas en caso que no se hayan implantado consideraciones de seguridad en la
planificacion y desarrollo de los aeropuertos, especialmente en los puntos de inspeccion
de pasajeros.

PROYECTO DE

CONCLUSION 1/9 CONOCIMIENTO DE LOS ASUNTOS DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION POR PARTE DE
LAS FUERZAS ENCARGADAS DE APLICAR LA
LEY

Que los Estados y Territorios CAR/SAM: se aseguren que las fuerzas de seguridad:

a) reciban politicas operacionales adecuadas, relevantes y eficaces en la
instruccién de seguridad de la aviacién; y
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b) tengan la capacidad de operar tanto en el ambito aeroportuario como
nacional, incluyendo pasajeros perturbadores, control de multitudes, y
manejo de crisis antes de las visitas de seguimiento de las auditorias o la
siguiente auditoria del segundo ciclo del USAP.

PROYECTO DE
CONCLUSION 1/10 PLANES DE CONTINGENCIA CONTRA CASOS
DE INTERFERENCIA ILICITA

Que los Estados y Territorios CAR/SAM:

a) al implementar la Norma 5.1.4 del Anexo 17 deberian conducir ejercicios
AVSEC parciales y simulacros completos intermitentemente cada dos
afios, y

b) establezcan Memoranda de Entendimiento (MOU) con las agencias
correspondientes para responder a los actos de interferencia ilicita a la
aviacion.

PROYECTO DE

CONCLUSION 1/11 SENALIZACION GRAFICA EN EL PROCESO DE
SEGURIDAD Y RESTRICCIONES DE LIQUIDOS,
AEROSOLES Y GELES (LAGS)

Que los Estados y Territorios CAR/SAM implementen sefializacion gréfica sobre el
proceso de seguridad y restricciones LAGS antes de entrar al punto de inspeccién para
informar a los pasajeros a mas tardar el 31 de diciembre de 2008 con el objeto de
facilitar y lograr el desempefio éptimo del inspector en los puntos de inspeccion de
seguridad.

PROYECTO DE ,
CONCLUSION 1/12 SISTEMA AVANZADO DE INFORMACION DE
PASAJEROS (API)

Que los Estados y Territorios CAR/SAM, al implementar un Sistema Avanzado de
Informacién de Pasajeros (API) deberian consultar con el Representante Regional de la
IATA para garantizar el cumplimiento con las guias sobre implementacién de API de la
Organizacion Mundial de Aduanas (WCO)/OACI/IATA.

Cuestion 5: Factores humanos

PROYECTO DE

CONCLUSION 1/13 RECONOCIMIENTO DE PATRONES DE
COMPORTAMIENTO DE PASAJEROS

Que la OACI elabore guias sobre Reconocimiento de Patrones de Comportamiento de
Pasajeros tan pronto como sea posible.
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PROYECTO DE ,
CONCLUSION 1/14 FACTORES AMBIENTALES Y ERGONOMICOS
RELACIONADOS CON AVSEC

Que los Estados y Territorios CAR/SAM deberian considerar incluir en su Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil (PNSAC) factores ambientales y
ergonoémicos al disefiar puntos de inspeccidn y puestos de seguridad para mejorar el
desempefio de personal AVSEC.

Cuestion 6: Practicas 6ptimas de los Estados

PROYECTO DE
CONCLUSION 1/15 CLASIFICACION AVSEC DE AEROPUERTOS
CON BASE EN LA AFLUENCIA DE PASAJEROS

Que los Estados y Territorios CAR/SAM, al determinar la cantidad de puntos de
inspeccidn y la metodologia para inspeccion de seguridad de la aviacion deberian adoptar
la clasificacion de aeropuertos con base en la afluencia de pasajeros durante las horas
pico que se incluye en el Apéndice C para el 31 de diciembre de 2008.

Cuestion 7 Establecimiento de un Modelo Normalizado de Procedimiento Operativo
de Inspeccion PAX/equipaje de mano

PROYECTO DE

CONCLUSION 1/16 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
NORMALIZADOS (SOP) AL INSPECCIONAR
PASAJEROS/EQUIPAJE DE MANO

Que los Estados y Territorios CAR/SAM deberian elaborar Procedimientos Operativos
Normalizados (SOP) al inspeccionar pasajeros/equipaje de mano tanto en las operaciones
normales como en las situaciones de contingencia lo mas pronto posible y a mas tardar el
31 de diciembre de 2008.

Cuestion 8: Guias de control de la seguridad para la inspeccién de liquidos, geles y
aerosoles (LAGS)

PROYECTO DE

CONCLUSION 1/17 RESTRICCIONES DE LIQUIDOS, GELES Y
AEROSOLES (LAGS)

Que la OACI:

a) elabore y disemine informacion detallada y procedimientos para la

implantacion de restricciones sobre liquidos, geles y aerosoles (LAGS)
para mejorar la instruccién del personal AVSEC;

b) proporcione aclaraciones adicionales para armonizar las restricciones
LAGS de 3 0z. lo mas pronto posible; y
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c) proporcione guias adicionales sobre la definicion de bolsas selladas o re-
sellables lo mas pronto posible, asi como guias adicionales sobre la
implantacion de bolsas de seguridad a prueba de manipulacién indebida
(STEB).

PROYECTO,DE 3

CONCLUSION 1/18: RESTRICCION DE LIQUIDOS, GELES Y

AEROSOLES (LAGS) PARA VIAJES
DOMESTICOS E INTERNACIONALES

Que los Estados/Territorios/Organizaciones Internacionales CAR/SAM, a traves del

AVSEC/COMM, armonicen la restriccion liquidos, geles y aerosoles (LAGS) para vuelos

nacionales e internacionales a méas tardar en julio de 20009.

Accidn sugerida

Se invita a la Reunién a:

a) tomar nota de la informacion en esta nota de estudio; y

b) aprobar los Proyectos de Conclusion incluidos en ella.
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APENDICE A
ANALISIS COSTO-BENEFICIO DE LA TECNOLOGIA AVANZADA DE IMAGENES DE
RAYOS X (ATIX)

1. Las investigaciones indican que sélo una compafiia tiene en el mercado equipos de tecnologia
avanzada de imégenes (ATIX).

2. La mayoria de las compafiias aln estan desarrollando equipos avanzados para detectar las

amenazas actuales de liquidos, y por lo tanto, no se puede llevar a cabo un andlisis de costo en este
momento.
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APENDICE B

REGLA GENERAL PARA EL NUMERO DE CONTROLES DE SEGURIDAD
CENTRALIZADO

El sistema de control de seguridad centralizado también esta disefiado para procesar el rendimiento
maximo de los controles para asegurar el balance de la capacidad total.

La regla general se usa para determinar el nimero necesario de mostradores de inspeccion de seguridad.
Para esto se utiliza el siguiente procedimiento:

A) Calculo del maximo rendimiento del periodo punta/pico de 10 minutos en los mostradores de registro.
B) Calculo del nimero de mostradores de inspeccién de seguridad.

C) Calculo del nimero maximo de pasajeros haciendo fila (Max # Q) asumiendo una sola fila (un solo
ingreso).

Paso A) Célculo del maximo rendimiento de hora punta (pico) en un periodo de 10 minutos en los
mostradores de registro.
Demanda del periodo punta/pico de 10 minutos =

#CIY * (600 / PTci) +%J

Donde:

#Cly = namero de mostradores de registro de clase econdmica asumiendo el uso comun
PTci = tiempo promedio de proceso de registro en segundos

%J = % de pasajeros de clase de negocios

Paso B) Calculo del nimero de mostradores de inspeccion de seguridad
#SC = Demanda del periodo punta/pico e 10 minutos de A) x (PTsc / 600)

Donde:
#SC = namero de mostradores de inspeccion de seguridad
PTsc = tiempo promedio de proceso en el Punto de inspeccidon de seguridad en segundos

Paso C) Célculo del nimero méximo de pasajeros haciendo fila (Max # Q) asumiendo una sola fila (un
solo ingreso).

Max # Q = (MQT x #SC x 60) / PTsc

Donde:

MQT = Tiempo maximo de espera en fila en minutos

#SC = namero de mostradores de inspeccion de seguridad

PTsc = tiempo promedio de proceso en el Punto de inspeccion de seguridad en segundos
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Ejemplo

A) Maximo rendimiento del periodo punta/pico de 10 minutos Previamente calculado, los 38
mostradores de clase econdmica mas los mostradores de clase de negocios generan un nivel maximo de
demanda en el periodo punta/pico de 10 minutos de 175 pasajeros que inician su viaje. El tiempo
promedio de proceso (PTsc) es de 12 segundos.

Nivel maximo de demanda en el periodo punta/pico de 10 minutos= #CIY x (600 / PTci) x (1+9%J)
Nivel maximo de demanda en el periodo punta/pico = 38 x (600/150) x (1.15)

Nivel maximo de demanda en el periodo punta/pico = 175 pasajeros

B) NUmero de mostradores de inspeccién de seguridad

#SC = Nivel maximo de demanda en el periodo punta/pico de 10 minutos de A) x (PTsc / 600)
#SC = 175 x (12/600)
#SC = 3.5 = 4 mostradores

C) Numero maximo de pasajeros haciendo fila (Max # Q) asumiendo una sola fila en un tiempo maximo
en fila (MQT) de 3 minutos

Max # Q = (MQT x #SC x 60) / PTsc

Max# Q= (3x4x60)/12
Max # Q = 60 pasajeros.
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APENDICE C

CLASIFICACION DE LOS AEROPUERTOS BASADO EN EL PROCEDO DE PASAJEROS
DURANTE LAS HORAS PICO

Clasificacion de los aeropuertos

Menos de 5 millones de pasajeros
5 - 15 millones de pasajeros

15 — 25 millones de pasajeros
25-49 millones de pasajeros

Mas de 40 millones de pasajeros.

agrwdE

-FIN -



