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Cuestion 3 del
Orden del Dia: Revision sobre Aspectos de Planificacion y la Transicion al AIM

3.3 Revisién del desarrollo de una aplicacion de los factores humanos en
la AIM (AIS/IMAP), en relaciéon con los objetivos estratégicos A:
Seguridad y D: Eficiencia de la OACI en la seguridad de las
operaciones aéreas.

(Nota presentada por la Secretaria)

RESUMEN

En relacion con el Apéndice C del informe de la Reunion AIM QM/TF/3, esta Nota de estudio tratara

de establecer una liga con los Objetivos estratégicos de la OACI A: Seguridad Operacional y D:

Eficiencia que son con los cuales la AIM se asocia més. Lo anterior para efectos de orientar los

elementos de los Factores Humanos bajo la vision de la OACI de mejorar los diversos recursos

humanos, en consonancia con las practicas de los Objetivos y Misién del nuevo concepto AIM.
Referencias:

Anexo 15

Doc 8126 - Manual para los Servicios de Informacién Aerondutica.
Doc 9683 — Manual de Instruccion sobre Factores Humanos
Obijetivos Estratégicos de la OACI

1. Introduccion

1.1 La OACI trabaja para lograr su mision y vision de desarrollo seguro, protegido y sostenible de la
aviacion civil mediante la cooperacion de sus Estados miembros, y para realizar esta vision, la OACI ha
establecido los objetivos estratégicos siguientes para el periodo 2005-2010.

A: Seguridad operacional — Mejorar la seguridad operacional de la aviacion civil mundial

B: Seguridad de la aviacién — Mejorar la proteccion de la aviacion civil mundial

C: Proteccion del medio ambiente — Minimizar los efectos perjudiciales de la aviacion civil mundial
en el medio ambiente

D: Eficiencia — Mejorar la eficiencia de las operaciones de la aviacion

E: Continuidad — Mantener la continuidad de las operaciones de la aviacion

F: Imperio de la ley — Reforzar la legislacion que rige la aviacion civil internacional
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1.2 Los principios de los Factores Humanos han sido suficientemente estudiados para reducir el error
Humano en eventos de riesgo en la Seguridad Operacional de la Aviacién Civil, en ese sentido los incisos
4), 6) y 8) del objetivo estratégico A en relacidn con los servicios AIM (AIS) como parte fundamental de
la implementacion de las nuevas tecnologias de procesamiento y distribucion de la informacién/datos
aeronauticos ordinarios, esenciales y criticos tanto en formatos tradicionales impresos como en los
formatos digitales. Esto representa nuevos retos al personal asignado debido a la precision, resolucién,
integridad y oportunidad que la mayoria de las veces rebasan las capacidades usuales del elemento
Humano y pueden inducir errores en la seguridad operacional.

1.3 Las normas internacionales de la OACI, de la Calidad y los Factores Humanos, afrontan nuevos
escenarios para la toma de decisiones, e impactan el desempefio del ser humano, y la importancia de su
ejecucion e integracion de toda la estructura operacional, desde el AIM (AIS), los pilotos, las oficinas de
despacho, el control de transito aéreo, el area de mantenimiento, entre otras tantas en las que estan
interactuando con las operaciones aeronauticas. Por esta razén, se busca mas calidad con menos induccion
de riesgos y evidentemente mas seguridad, tal como lo muestran las medidas del Objetivos Ay D, que a
continuacion se detallan:

Obijetivo estratégico A: Seguridad operacional — Mejorar la seguridad operacional de la aviacion
civil mundial

1. Identificar y vigilar los tipos actuales de riesgos de seguridad operacional para la aviacion civil y
elaborar e implantar una respuesta mundial eficaz y pertinente para los riesgos emergentes.

2. Asegurar la aplicacion oportuna de las disposiciones de la OACI vigilando continuamente los
progresos realizados por los Estados en materia de cumplimiento.

3. Realizar auditorias de la vigilancia de la seguridad operacional de la aviacién para identificar las
deficiencias y alentar su resolucion por parte de los Estados.

4. Preparar planes correctivos mundiales que apunten a las causas originarias de las deficiencias.

5. Ayudar a los Estados a resolver las deficiencias mediante planes correctivos regionales y la
creaciéon de organizaciones de vigilancia de la seguridad operacional a nivel regional o sub-
regional.

6. Alentar el intercambio de informacion entre los Estados para promover la confianza mutua en el

nivel de seguridad operacional de la aviacion entre los Estados y acelerar la mejora de la
vigilancia de la seguridad operacional.

7. Promover la resolucion oportuna de los problemas criticos para la seguridad operacional
observados por los grupos regionales de planificacion y ejecucion (PIRG).

8. Apoyar la aplicacion de sistemas de gestion de la seguridad operacional en todas las disciplinas
relacionadas con la seguridad operacional en todos los Estados.

9. Ayudar a los Estados a mejorar la seguridad operacional mediante programas de cooperacion
técnica y sefialando las necesidades criticas a la atencion de donantes y organizaciones
financieras.
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Objetivo estratégico D: Eficiencia — Mejorar la eficiencia de las operaciones de la aviacién

Aumentar la eficiencia de las operaciones de la aviacion resolviendo los problemas que limitan el
desarrollo eficiente de la aviacion civil mundial mediante las siguientes medidas:

1. Elaborar, coordinar y ejecutar planes de navegacién aérea que reduzcan los costos unitarios
operacionales, faciliten un mayor trafico (tanto de personas como de mercancias) y optimicen el
uso de las tecnologias existentes y emergentes.

2. Estudiar las tendencias, coordinar la planificacion y elaborar orientaciones para los Estados que
coadyuven al desarrollo sostenible de la aviacion civil internacional.

3. Elaborar orientacion, facilitar y ayudar a los Estados en el proceso de liberalizacion de la
reglamentacion econémica del transporte aéreo internacional, con las debidas salvaguardias.

4. Ayudar a los Estados a mejorar la eficiencia de las operaciones de la aviacion mediante los
programas de cooperacién técnica.

2. Discusién

2.1 En la OACI como en las entidades normativas de los Estados, se desarrollan e implementan
mecanismos de defensa para que el “error humano no pase”. Es importante enfatizar que en el Doc. 8126
— Manual para los Servicios de Informacion Aeronautica se indica que “la organizacién de un servicio
AlS, asi como su disefio, contenidos, procesamiento y distribucion de Informacion Aerondutica, debe
tomar en consideracién los principios de los Factores Humanos puesto que facilitard su Optima
utilizacioén™ Capitulo 1, Introduccion, par. 1.5.

2.2 Si se reducen las barreras defensivas en las Organizaciones en el aspecto operacional, los
sistemas quedan bajo la incidencia de eventos que pueden conducir a un accidente. Especificamente el
personal AIM (AIS) a cargo del procesamiento de la informacion aerondutica, ahora en formatos
digitales, debe estar conciente de la alta responsabilidad y sensibilidad (datos esenciales y criticos) de la
informacion aeronautica para los usuarios: pilotos, planificadores y despachadores de vuelo,
controladores de trénsito aereo, técnicos de otros servicios de la navegacion aérea y organismos que
producen cartas aeronauticas y otros documentos relacionados con la informacién aeronautica.

2.3 La eficiencia (Objetivo D) y calidad de los sistemas centrados en el humano estan en funcion de
sistemas totalmente interactivos y complejos, responsables de la seguridad en las operaciones de los
sistemas de navegacion, especialmente en el manejo de la Informacion/datos Aeronduticos y en los
sistemas de control de transito aéreo, que con el uso de la tecnologia de la automatizacion, ha generado
cambios en los sistemas de comunicacién en los paneles de display, en el enlace de datos, entre otros mas.
Siempre esta la posibilidad de aislar a los operadores Humanos de la operacién misma y reducir su
conciencia del estado o estatus de la situacion o del sistema a ser operado.

3. Conclusion

3.1 Los Factores Humanos son parte de los requisitos operacionales, especialmente los
requisitos de la calidad de la informacidn/datos aeronduticos que incrementan la Eficiencia, por lo que
concluimos con la necesidad de planificar y asegurar un pleno margen de la seguridad operacional. A
partir de la prioridad de implementar los principios de los Factores Humanos dentro del AIM, es
indispensable implementar las guias que faciliten su aplicacion en los Estados CAR/SAM.
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4. Accion sugerida.
4.1 Se invita a la Reunién a:
a) tomar nota de la importancia de esta Nota de Estudio;
b) apoyar el trabajo y conclusién sobre este tema desarrollado por el grupo de tarea
respectivo.

-FIN -



