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Cuestion 2 del
Orden del Dia: Revision de los Informes de los Organos Auxiliares del Subgrupo AIM
2.1 Informe de la Tercera Reunion del Grupo de Tarea de Gestion de
Calidad (AIM/QM/TF/3), y seguimiento a la iniciativa de desarrollo
de un Plan de implantacion de un sistema de calidad en los servicios
AlM.

INFORME DE LA TERCERA REUNION DEL GRUPO DE TAREA DE GESTION DE CALIDAD
(AIM/QM/TF/3)

(Nota presentada por el Relator)

RESUMEN
Esta Nota de Estudio resume los resultados de las discusiones llevadas a
cabo durante la Tercera Reunion del Grupo de Tarea Gestion de la
Calidad AIS/MAP (AIS/IMAP QM/TF/3). El Grupo de Tarea formul6 4
Proyectos de Decision y Conclusion que requieren la accion del
AIM/SG/11.

Referencias:

¢ Informe de la Reunién AIS/MAP QM/TF/3 (Antigua Guatemala, 6
al 10 de agosto de 2007)

1. Introduccion

1.1 La Tercera Reunién del Grupo de Tarea Gestion de la Calidad (AIS/MAP QM/TF/3) se
realizd en Antigua Guatemala, Guatemala, del 6 al 10 de agosto de 2007. La Reunién conté con la
participacion de 20 delegados de 10 Estados y un Organismo Internacional.

1.2 El Grupo de Tarea aprobd un Informe que cubria los temas discutidos asi como 4
Proyectos de Decision/Conclusion que se someten a la Reunion AIM/SG/11. EI Apéndice a esta Nota de
Estudio contiene dichos Proyectos de Decision/Conclusion.
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2. Examen de la Tercera Reunién del AISIMAP QM/TF

2.1 Bajo la Cuestién 3 del Orden del Dia, la Reunidn realizd una revision del Plan de
Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad (Adjunto 1 al Apéndice), tomandose en
consideracion las experiencias de los Estados CAR/SAM que ya han implantado su sistema. El plan
propuesto contiene acciones concretas y tiempos limites y tiene una duracion de 20 meses (1 afio y 8
meses). Al respecto, se tomé la Decision 3/1 con la finalidad de que dicho Plan fuera remitido a la
Secretaria del Subgrupo AIM y ésta lo circulara a los Estados con vistas a su aplicacion.

2.2 La Cuestion 5 del Orden del Dia abordo el tema relacionado con el Plan de referencia
para la transicion al concepto AIM en las Regiones CAR/SAM. La Reunidn considerd necesario que en la
conformacion de dicho Plan se involucrardn los demés Grupos de Tareas del Subgrupo AIM,
fundamentalmente, por el gran componente de automatizacion que se requiere y, de esta forma, seria mas
factible para la Secretaria del Subgrupo elaborar una Estrategia Regional a ser adoptada por los
Estados/Territorios y Organizaciones Internacionales CAR/SAM. En tal sentido, la Reunion considero
pertinente el Proyecto de Decision 3/2, con el objetivo de que cada Grupo de Tarea remita a la Secretaria
del Subgrupo AIM sus aportaciones, para lograr de una manera méas conciliada el Plan Regional de
Transicion a la AIM (Adjunto 2 al Apéndice).

2.3 Los factores humanos dentro de la AIM fueron evaluados bajo la Cuestion 6 del Orden
del Dia. Por su relacién con los temas de instruccién y la formacion del personal en estos programas, la
Reunion formul6 el Proyecto de Decision 3/3, el cual sugiere que los Adjuntos 3 y 4 al Apéndice de esta
Nota de Estudio, sean transferidos al Grupo de Tarea de Instruccion AIM para su consideracion. Bajo esta
Cuestion se puso a consideracion una Guia de Aplicacién de los Principios de Factores Humanos en el
AIS/MAP, (Adjunto 5 al Apéndice) y que deberia insertarse como Parte 5 al Manual Guia para la
Implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en los AISSMAP CAR/SAM, en consecuencia se
formulé el Proyecto de Conclusion 3/4.

2.4 Bajo la Cuestion 7 del Orden del Dia la Reunidn evalu6 las especificaciones elaboradas
hasta la fecha por el QM/TF (Adjunto 6 al Apéndice) y que podrian ser aplicados por los demas Organos
Auxiliares del Subgrupo AIM. En tal sentido se conformd el Proyecto de Decision 3/5 con la finalidad de
que la Secretaria difunda dichos requerimientos y sean tomados en cuenta por los Relatores en el
desarrollo y planificacion de sus tareas.

3. Accion Sugerida
Se invita a la Reunion a que:

a) tome nota del contenido de esta Nota de Estudio; y

b) adopte los 4 Proyectos de Decisién/Conclusién que contiene el Apéndice a esta Nota
de Estudio.
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APENDICE

PROYECTOS DE DECISION/CONCLUSION FORMULADOS POR LA REUNION QM/TF/3

DECISION 3/1 PLAN DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Que el Plan de Implementaciéon de un Sistema de Gestion de la Calidad que aparece en el
Apéndice a esta parte del informe (Adjunto 1 a esta Nota de Estudio) se remita a la Secretaria
del Subgrupo AIM a mas tardar el 30 de noviembre de 2007 para su circulacién a los Estados
CAR/SAM con miras a su aplicacion.

PROYECTO DE
DECISION 3/2 ESTRATEGIA PARA LA TRANSICION A LA AIM

Que la Estrategia para la Transicion a la AIM presentada en el Apéndice a esta parte del informe
(Adjunto 2 a esta Nota de Estudio) sea circulada por la Secretaria del Subgrupo AIM a los
demas Organos Auxiliares para que éstos remitan sus aportaciones al mismo a mas tardar el 15 de
abril de 2007 a la Secretaria, para lograr de una manera mas conciliada el Plan Regional de
Transicion CAR/SAM.

PROYECTO DE
DECISION 3/3 ESTABLECIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE LOS FACTORES
HUMANOS EN LA AIM CAR/SAM

Que, en vista de su relevancia con los temas de instruccion, el contenido de los Apéndices Ay B
a esta parte del informe (Adjuntos 3 y 4 a esta Nota de Estudio) sean transferidos al Grupo de
Tarea Instruccion AIM para su consideracion.

PROYECTO DE
CONCLUSION 3/4 GUIA DE APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE FACTORES
HUMANOS EN EL AIS/MAP

Que los Estados/Territorios y Organizaciones Internacionales de las Regiones
CAR/SAM, considerando el papel de los factores humanos en el AIS/IMAP adopten y
apliquen la Guia de aplicacion de los Principios de Factores Humanos para el AIS/MAP
contenida en el Apéndice C a esta parte del Informe (Adjunto 5 a esta Nota de Estudio)
y el Plan correspondiente, que sera incorporado como Parte 5 del Manual Guia para la
implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad en los AISMAP CAR/SAM.
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PROYECTO DE

DECISION 3/5 ESPECIFICACIONES DE CALIDAD ELABORADAS POR EL
AIM/QM/TF

Que la Secretaria del Subgrupo AIM difunda a los Relatores de sus drganos auxiliares las
especificaciones de calidad elaboradas por el AIM/QM/TF que aparecen en el Apéndice a esta
parte del informe (Adjunto 6 a esta Nota de Estudio) a més tardar el 1 de noviembre de 2007,

para que los Relatores puedan tomar en cuenta dichas referencias en el desarrollo y planificacion
de sus tareas.
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ADJUNTOS 1 A 6 AL APENDICE A

Refiérase a la Tercera Reunidon del Grupo de Tarea Gestion de Calidad AIS/MAP del Subgrupo AIM del
GREPECAS (QM/TF/3), disponible en la seccion de GREPECAS de la pagina web de la Oficina
Regional SAM de la OACI, siguiendo el siguiente procedimiento:

Direccion: www.lima.icao.int GREPECAS
Nombre del usuario: carsamrpg Contrasefia:  ccretkode
ADJUNTO 1

Apéndice a la Cuestién 3 del Informe
Plan de Implementacién de Sistema de Gestion de la Calidad

ADJUNTO 2
Apéndice a la Cuestion 5 del Informe
Proyecto de Estrategia para la Transicion a la Gestion de Informacién Aeronéutica (AIM) en las Regiones
CAR/SAM
ADJUNTO 3

Apéndice A a la Cuestion 6 del Informe
Estructura de un Curso sobre Conciencia de la Seguridad y los Factores Humanos

ADJUNTO 4
Apéndice B a la Cuestion 6 del Informe
Malla Curricular Basica de Capacitacion AlS del Instituto Centroamericano de Capacitacién Aeronautica,
ICCAE
ADJUNTO 5

Apéndice C a la Cuestién 6 del Informe
Guia de Aplicacidn de los Principios de Factores Humanos para el AIM

ADJUNTO 6
Apéndice a la Cuestion 7 del Informe

Especificaciones de Calidad Existentes Relacionadas con los Organos del AIM/SG elaboradas por el
AIM/QM/TF

Nota: Se sugiere imprimir el informe en su totalidad para mejor referencia.

- FIN -



