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Resefia de la Reunion
ii.1 Lugar y Duracién

La Tercera Reunién del Grupo de Tarea de Gestion de Calidad AIM del Subgrupo AIM
del GREPECAS (QM/TF/3) se llevé a cabo en Antigua, Guatemala del 6 al 10 de agosto de 2007.

ii.2 Organizacioén, Funcionarios y Secretaria

La Reunion fue presidida por el Sr. Enrique Echarri, de Cuba, Relator del Grupo de
Tarea, asistido por el Sr. José Méndez, de Guatemala. El apoyo secretarial fue suministrado por las
Sritas. Ingrid Madrid, Jeaneth Herrera, Ménica Bonilla 'y los Sres. Luis José Montufar y Omar Gudiel de
Guatemala.

El Ing. P.A. José Manuel Moreno Botran, Director Interventor de la Direccion General de
Aeronautica Civil de Guatemala, se dirigié a los participantes dandoles la bienvenida y agradeci6 en
nombre del Estado la participacion con que contd la Reunién, enfatizando en los esfuerzos del Subgrupo
AIM del GREPECAS por encaminar el trabajo del Grupo de Tarea Gestion de la Calidad, para impulsar
este tema en las Regiones CAR/SAM. Se encontraba ademas presente el Sr. Francisco Garcia Moreira,
Gerente de Operaciones, DGAC Guatemala.

En ceremonia de bienvenida presidida por el Honorable Consejo Municipal de la
Antigua, Guatemala, el Departamento de Sacatepequez, considerando que la visita de los delegados de la
Tercera Reunion del Grupo de Tarea “Gestion de la Calidad AIM” contribuye a enaltecer el nombre de la
Ciudad de la Antigua, Guatemala, acordd declarar “Visitantes Distinguidos” a las diferentes
delegaciones, haciéndoles la entrega del documento que los acredita como tales, otorgado por el Alcalde
Municipal Sefior César Antonio Siliezar Portillo.

ii.3 Idiomas de Trabajo

La Reunion se llevd a cabo en idioma espafiol y la documentacion fue emitida en el
mismo idioma.

ii.4 Orden del Dia
Se adopt6 el Orden del Dia que se indica a continuacion:

Cuestion 1

del Orden del Dia: Revision y seguimiento de las acciones acordadas por las reuniones QM/TF/2,
los Proyectos de Conclusion y Decisiones de la AIS/IMAP/SG/10 y las
Conclusiones de GREPECAS/14.

Cuestion 2
del Orden del Dia: Revision del estado de implantacion en los Estados CAR/SAM de un Sistema de
Gestion de la Calidad en el AIM.
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Cuestion 3
del Orden del Dia:

Cuestion 4
del Orden del Dia:

Cuestién 5
del Orden del Dia:

Cuestion 6
del Orden del Dia:

Cuestion 7
de la Agenda:

Cuestion 8
del Orden del Dia:

Elaboracion y revision de un Plan de Implementacidn de la Gestion de la Calidad,
para su aplicacion en los Estados/Territorios y Organizaciones Internacionales
CAR/SAM.

Revision de los mecanismos y acciones de Auditorias de la Calidad realizadas por
los Estados/Territorios y Organizaciones Internacionales CAR/SAM.

Elaboracion y revision de un Plan de referencia para la transicion al concepto
AIM en las Regiones CAR/SAM.

Establecimiento de los principios de Factores Humanos dentro del AIM y
elaboracién de guias que faciliten su aplicacion en los Estados CAR/SAM y un
Plan para su implantacién.

Evaluacion de los requerimientos de especificaciones de calidad de otros drganos
del AIM/SG.

Otros asuntos.

ii.5 Asistencia

La Reunion conté con la asistencia de 20 delegados de 10 Estados y 1 Organismo

Internacional.
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E-Mail: gguerrerob@dgac.cl  pbravo@dgac.cl

COLOMBIA

Farith Malagon

Técnico Aeronautico AISICOM/MET

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
Civil

Aeropuerto Int. EI Dorado

TRVS. 76 B 54-14 APTO 102BLQ 1

Bogota D.C. Colombia

Tel: (571) 266 -2552  Fax: (571) 266-3915
E-Mail: fmalagon@aerocivil.gov.co

CUBA (¥)

Noemi de los Angeles Carta Santos
Especialista Principal AIS/MAP

Instituto de Aeronautica Civil de Cuba (IACC)
Calle 23 N° 64 Vedado, Ciudad Habana, Cuba.
Tel: (537) 838-1121  Fax: (537) 834-4571
E-Mail: noemi.carta@iacc.avianet.cu

Enrique Echarri Contreras

Jefe Unidad Servicios de Navegacion Aérea
Empresa Cubana de Aeropuertos y Servicios
Aeronauticos (ECASA)

Aeropuerto Internacional José Marti
Terminal N° 1. Ave. Van Troi y Final
Ciudad de la Habana, Cuba.

Tel: (537) 266-4497  Fax: (537) 266-4497
E-Mail: echarri@aeronav.ecasa.avianet.cu
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Wilson Bravo Barriga

Jefe Gestion Transito Aéreo.

Direccién General de Aviacion Civil

Buenos Aires 149 y 10 de Agosto,

Quito, Ecuador.

Tel: (5932) 256-2997 Fax: (5932) 250-6992
E-Mail: wilson_bravo@dgac.gov.ec

Amparo A. de Salazar

Jefe AIS

Direccion General de Aviacién Civil

Buenos Aires 149 y 10 de Agosto,

Quito, Ecuador.

Tel: (5932) 283-1008 Fax: (5932) 223-1008
E-Mail: amparo_salazar@dgac.gov.ec

GUATEMALA (*)

Bonifacio Daniel Tuc Ramirez

Jefe AIS

Direccién General Aeronautica Civil Guatemala
Aeropuerto Intl. La Aurora, Z. 13

Guatemala, ciudad

Tel. (502) 2260-6263 Fax (502) 2260-6637
E-Mail: danieltr@sercimex.com

José Emanuel Méndez Dardon

Supervisor General AlS

Direccién General Aeronautica Civil Guatemala
Aeropuerto Intl La Aurora, Z. 13

Guatemala, ciudad

Tel: (502) 2260-6263 Fax: (502) 2260-6637
E-Mail: josemendez15@yahoo.com

Alberto Mufioz Pinelo

Sub-Gerente

Direccién General de Aeronautica Civil
Aeropuerto Intl. Mundo Maya Km. 1 Carretera
Hacia Tikal Sta. Elena Peten

Tel: (502) 5865-4364 Fax: (502)8926-1289
E-Mail: ajmp83@gmail.com

PARAGUAY (¥)

Lidia Caceres Ocampos

Jefa de Seccion Publicaciones

Direcciéon Nacional de Aeronautica Civil
Avda. Mcal. Lopez y Vice Pte. Sanchez
Edificio M.D.N. 2° piso. Asuncion, Paraguay.
Tel: (595) 2122-9949  Fax: (595) 2122-9949
E-Mail: lidia_gco47@yahoo.com

REPUBLICA DOMINICANA

Andrés Sencion Villalona

Encargado AIS

Instituto Dominicano de Aviacidon Civil
Aeropuerto Intl de las Américas

Santo Domingo, Republica Dominicana.
Tel: (809) 568-4744  Fax: (809) 549-0402
E-Mail: andressencion@hotmail.com

Rubén Dario Mercado Marte

Supervisor Informacion Aeronautica AIS
Instituto Dominicano de Aviacion Civil
Aeropuerto Intl de las Américas

Santo Domingo, Republica Dominicana.
Tel: (809) 549 1310 ext. 229/264

Fax: (809) 549 0296

E-Mail: ruben1675@hotmail.com

URUGUAY (¥)

Graciela Monzillo Gentile

Jefe AIS

Direccion Nacional de Aviacion Civil e

Infraestructura Aeronautica

Servicio de Informacion Aeronautica

Aeropuerto Intl de Carrasco

14000 Canelones, Uruguay.

Tel: (598- 2) 601-1265 Fax: (598-2) 604- 0067

E-Mail: gracielamonz@adinet.com.uy
gracielamonz@hotmail.com
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VENEZUELA (¥)

Eduardo J. Gallardo

Jefe de Seccion Nacional e Internacional.

Antiguo Aeropuerto Maiquetia Edificio ATC

Piso 1 Division AlS Estado Vargas Venezuela

Tel: (58 414) 134-4967 Fax: (58 212) 277-4438

E-Mail: ed.gallardo@inac.gov.ve
ejgallardo@hotmail.com

COCESNA (¥)

Hector Joaquin Cerrato

Supervisor AIS

150 mts al sur del Aeropuerto Toncontin,

Apartado Postal No. 660. Tegucigalpa,

Honduras

Tel: (504) 234-3360 Ext. 1271

Fax: (504) 234-3360 Ext. 1363

E-Mail: Hcerrato@cocesna.org
joaquincuello1964@yahoo.es

(*) Miembro del Grupo de Tarea Gestion de
la Calidad AIM.
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Gestién de COCESNA.
NI1/05 4 Proceso de desarrollo de Auditorias Internas | 27/07/07 Chile

del Sistema de Gestion de la Calidad del AIS
de Chile.




Informe sobre la Cuestién 1 del Orden del Dia
1-1

Cuestion 1

del Orden del Dia: Revision y seguimiento de las acciones acordadas por las reuniones
QMI/TF/2, los Proyectos de Conclusion y Decisiones de la AISIMAP/SG/10 y
las Conclusiones de GREPECAS/14.

1.1 Bajo esta Cuestion, la Reunién fue informada por el Relator acerca del estado de las
acciones adoptadas por la QM/TF/2, los Proyectos de Conclusion y Decisiones de la AIS/IMAP/SG/10 y
las Conclusiones de GREPECAS/14 relativas al QM/TF.

1.2 Para tal efecto, el Relator del Grupo de Tarea Gestion de la Calidad present6 la NI/03,
brindando informacion acerca de las acciones que se han tomado para dar cumplimiento a las Decisiones,
Proyectos de Conclusion y Conclusiones de las Reuniones anteriores. En el Apéndice a esta parte del
informe se refleja el examen y el estado de las mismas.

1.3 Los participantes en la Reunién coincidieron en que el Proyecto de Conclusion 2/2 de la
Reunion QM/TF/2 deberia considerarse como finalizado, pero su seguimiento debe ser considerado por el
AIM/TRAIN/TF.



Apéndice al Informe sobre la Cuestion 1 del Orden del Dia

1A-1

APENDICE

REVISION DE LAS ACCIONES DE LAS REUNIONES QM/TF/2, LOS PROYECTOS DE CONCLUSION DE LA AIS/MAP/SG/10 Y
LAS CONCLUSIONES ACORDADAS EN GREPECAS/14 RELATIVAS AL QM/TF

PROYECTOS DE CONCLUSION APROBADOS POR LA REUNION QM/TF/2

ACCIONES AgféiN COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
PROYECTO,DE ) Estados/ Ver Conclusién 14/36 de GREPECAS/14, | Reemplazado
CONCLUSION 2/1 MANUAL GUIA PARA LA Territorios inciso a). por la
IMPLANTAQION DE UN SISTEMA Conclusion
DE GESTION DE LA CALIDAD 14/36

PARA LOS AIS/MAP DE LAS
REGIONES CAR/SAM, PARTE 4 -
“SELECCION, COMPETENCIA,
FORMACION Y RECALIFICACION
PARA EL PERSONAL DEL
SERVICIO DE
INFORMACIONAERONAUTICA”

Que los Estados de las Regiones CAR/SAM, teniendo en cuenta
la importancia del componente de los Recursos Humanos en el
entorno aerondutico actual:

a) adopten la Parte — 4 “Seleccion, competencia, formacion y
recalificacién para el personal del servicio de informacion
aeronautica” que aparece en el Apéndice y

b) acuerden que este material guia, se incorpore como Parte — 4,
al Manual Guia para la Implantacion de un Sistema de Gestién de
la calidad para los AIS/IMAP de las Regiones CAR/SAM.
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1A-2
ACCIONES AggéiN COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
PROYECTO DE ) Estados/ Teniendo en cuenta la reestructuracion del Finalizado
CONCLUSION 2/2 ACTUALIZACION DEL Territorios/ Subgrupo AIS/MAP y la Decision 10/9 de
PROGRAMA REGIONAL | Organizaciones | la AIS/MAP/SG10, le corresponde al
NORMALIZADO DE AIM/TRAIN/TF dar seguimiento a esta

INSTRUCCION AIS/021 CAR/SAM

Que los Estados/Organizaciones Internacionales de las Regiones
CAR/SAM, adopten las modificaciones realizadas al Programa
Normalizado de Instruccion AIS/021 CAR/SAM que aparece en
el Apéndice a esta parte del informe con base en la implantacién
de los nuevos sistemas CNS/ATM vy la Gestion de la Informacién
Aerondutica, para su pronta aplicacion en los procesos de
instruccion.

accion.

PROYECTO DE

CONCLUSION 2/3 IMPLANTACION DEL
PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION Y VALIDACION
DE DATOS AERONAUTICOS

Que los Estados/Territorios/Organizaciones Internacionales de las

Regiones CAR/SAM:

a) adopten el Procedimiento de Verificacion y Validacién de

datos aeronduticos, contenido en el Apéndice a esta parte del

Informe, a fin de garantizar el desarrollo efectivo de este proceso

en las Regiones CAR/SAM; y

b) adopten la reglamentacion requerida que identifique y designe

las Direcciones de la Autoridad Aeronautica de cada Estado,

facultadas a validar los datos aeronauticos a publicar.

Estados/
Territorios/
Organizaciones

Ver Conclusién 14/36 de GREPECAS/14,
inciso b).

Reemplazado
por la
Conclusion
14/36
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ACCIONES AggéiN COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
PROYECTO DE ) Estados / Ver Conclusion 14/36 de GREPECAS/14, | Reemplazado
CONCLUSION 2/4 IMPLANTACION DEL Territorios/ inciso c). por la
PROCEDIMIENTO PARA LA Organizaciones Conclusion
REALIZACION DE AUDITORIAS A LAS 14/36

AREAS AIS/MAP
Que los Estados/Organizaciones Internacionales de las Regiones
CAR/SAM:
a) adopten el Procedimiento de realizacién de Auditorias a las areas
AIS/MAP, a fin de garantizar el desarrollo efectivo de este proceso en
las Regiones CAR/SAM, y
b) comiencen de inmediato las acciones para implantar el procedimiento
en sus sistemas de calidad y desarrollen los respectivos Programas de
Auditorias segun el procedimiento adoptado.

PROYECTO DE
CONCLUSION 2/5  EJECUCION DE AUDITORIAS
REGIONALES DE LA CALIDAD A LAS
AREAS AIS/MAP

Que teniendo en cuenta el nivel de implantacién de los sistemas de
gestion de la calidad en nuestras Regiones CAR/SAM y considerando
como un elemento critico la implantacién de estos sistemas, para la
transicion a la AIM, las Oficinas Regionales NACC y SAM de la OACI:
a) programen actividades de Auditorias Regionales para determinar la
conformidad de los sistemas de gestion de la calidad implantados en los
AIS/IMAP CAR/SAM con los requisitos establecidos, mediante
Proyectos de Ejecucion, y

b) realicen un levantamiento Regional, para la conformacién de un
Equipo de Auditores Lideres AIS/MAP, para la realizacion de las
respectivas Auditorias.

OACI

a) se considerd invalidar el inciso a), ya que
los Programas de Auditorias OACI son
responsabilidad del Programa Universal de
Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad
Operacional (USOAP) de la OACI.

b) Ver Conclusién 14/36 de GREPECAS/14,
inciso d).

Reemplazado
por la
Conclusion
14/36




Apéndice al Informe sobre la Cuestion 1 del Orden del Dia

1A-4

ACCIONES AggéiN COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
PROYECTO DE AIM/SG La Reunién AIS/MAP/SG/10 bajo la Cuestidn Finalizado
CONCLUSION 2/6 TERMINOS DE REFERENCIA Y 5 del Orden del Dia, defini6 los nuevos

PROGRAMA DE TRABAJO Términos de Referencia y Programa de

REVISADOS DEL GRUPO DE TAREA

GESTION DE LA CALIDAD AIS/MAP
Que, considerando la revision de los Términos de Referencia y
Programa de Trabajo realizada por el Grupo de Tarea de Gestion de la
Calidad AIS/MAP, después de la evaluacion pertinente, el Subgrupo
apruebe los Términos de Referencia y Programa de Trabajo Revisados
contenidos en el Apéndice B a esta parte del Informe.

Trabajo del AIM/QM/TF, teniendo en cuenta
la reestructuracién del AIS/MAP/SG.
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PROYECTO DE CONCLUSION Y DECISION APROBADOS POR LA REUNION AIS/MAP/SG/10
ACCIONES AEEIIQ(;N COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
PROYECTO DE Estados/ Ver Conclusion 14/36 de GREPECAS/14. Reemplazado
CONCLUSION 10/1 REQUISITOS PARA LA Territorios por la
IMPLANTACION DE SISTEMAS Conclusion
DE GESTION DE LA CALIDAD 14/36

PARA LOS AIS/MAP DE LAS
REGIONES CAR/SAM
Que los Estados y Territorios de las Regiones CAR/SAM, teniendo en
cuenta las ventajas que ofrece la aplicacion normalizada de guias y
procedimientos para la implantacion de sistemas de gestion de la calidad
en sus servicios AIS/MAP, adopten y apliquen:
a) la Parte — 4 del Manual Guia para la Implantacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad para los AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM;
sobre la seleccidn, competencia, formacion y calificacion para el
personal del Servicio de Informacion Aeronautica, tal y como se muestra
en el Apéndice A a esta parte
del informe;
b) los procedimientos de verificacion y validacion de datos aeronduticos,
contenidos en el Apéndice B a esta parte del informe, que seran
incorporados al contenido del Manual Guia para la Implantacion de un
Sistema de Gestion de la calidad en los AIS/IMAP;
c) los Procedimientos para la realizacion de Auditorias de la calidad en
las areas AIS/MAP (ver Apéndice C a esta parte del informe), a fin de
garantizar el desarrollo efectivo de este proceso en las Regiones
CAR/SAM, conforme al Manual Guia de Calidad AlS;y
d) los recursos y mecanismos necesarios para asegurar la conformacion
de un equipo de auditores lideres para asegurar la realizacion de las
Auditorias de la calidad en los servicios AIS/MAP de las Regiones
CAR/SAM.
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ACCIONES AISEFIZ%\N COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
DECISION 10/4 GUIAS DE APLICACION DE LOS QM/TF Bajo la Cuestion 6 de esta reunion, se Valida

PRINCIPIOS DE FACTORES

HUMANOS EN AIS/MAP
Que el Grupo de Tarea QM/TF elabore, en coordinacion con la
Secretaria del AIS/MAP SG, las guias de aplicacion de los principios de
Factores Humanos dentro de los Servicios AIS/MAP y un plan para su
implantacién, a partir del Doc 9683-AN/950, circulares de la OACI
sobre Factores Humanos y otros documentos de la OACI sobre el tema,
a mas tardar el 25 de diciembre del 2007.

revisaran los principios y guias sobre Factores
Humanos para su aplicacién en el AIM.
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CONCLUSION APROBADA POR LA REUNION GREPECAS/14
ACCIONES AFC’::II?(/?\N COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
CONCLUSION 14/36 REQUISITOS PARA LA Estados/ A través del AIM/QM/TF se dara seguimiento Valida
IMPLANTACION DE SISTEMAS DE Territorios a la adopcion y aplicacion de las guias y

GESTION DE LA CALIDAD PARA
LOS AIM DE LAS REGIONES
CAR/SAM
Que los Estados y Territorios de las Regiones CAR/SAM, teniendo en
cuenta las ventajas que ofrece la aplicacion normalizada de guias y
procedimientos para la implantacion de sistemas de gestion de la calidad
en sus servicios AIM, adopten y apliquen:
a) la Parte — 4 del Manual Guia para la Implantacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad para los AIM de las Regiones CAR/SAM; sobre la
seleccion, competencia, formacion y calificacion para el personal del
Servicio de Informacion Aerondutica, tal y como se muestra en el
Apéndice N a esta parte del Informe.
b) los procedimientos de wverificacion y validacion de datos
aeronauticos, contenidos en el Apéndice O a esta parte del Informe, que
seran incorporados al contenido del Manual Guia para la Implantacion
de un Sistema de Gestion de la calidad en los AIM;
c) los Procedimientos para la realizacion de Auditorias de la calidad en
las areas AIM (ver Apéndice P a esta parte del Informe), a fin de
garantizar el desarrollo efectivo de este proceso en las Regiones
CAR/SAM, conforme al Manual Guia de Calidad AIS; y
d) los recursos y mecanismos necesarios para asegurar la conformacion
de un equipo de auditores lideres para asegurar la realizacion de las
Auditorias de la calidad en los servicios AIM de las Regiones
CAR/SAM.

referencias que contiene dicha Conclusion.
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Cuestion 2 del
Orden del Dia: Revision del estado de implantacion en los Estados CAR/SAM de un Sistema
de Gestion de la Calidad en el AIM.

2.1 Bajo esta Cuestion del Orden del Dia, la Reunion QM/TF/3 analizé la NE/02, presentada
por el Relator, sobre el estado de implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad en los AIS/MAP de
los Estados CAR/SAM, la cual se basé en los datos aportados por los Formularios de Notificacion
enviados por las Oficinas Regionales de NACC y SAM, a los respectivos Estados, de los que
respondieron 19 en total.

2.2 Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

221 Estados que tienen implantado en su AIS/MAP un Sistema de Gestion de la Calidad:

- Chile (Certificado 1SO 9001:2000 desde diciembre de 2006)

- COCESNA (Auditoria de Certificacion 1SO 9001:2000 en julio de 2007)

- Costa Rica

- Cuba (Certificado 1SO 9001:2000 desde julio de 2004)

- Estados Unidos. (Certificado I1ISO 9001:2000 desde septiembre de 2003, para el
Proceso de Procedimientos de Vuelos por Instrumento de la FAA, en septiembre de
2007 comenzara la implementacion para el resto de las actividades AIS/MAP)

2.2.2 Estados gue no tienen implantado un SGC: Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Colombia,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay, Venezuela.

2.2.3 Estados que estan en proceso de implantacion: Argentina, Belice, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Estados Unidos, Paraguay, Pert, Uruguay, Venezuela.

2.2.4 Estados que alin no han comenzado el proceso de implantacién: Bolivia, Brasil,
Guatemala, México, Republica Dominicana.

2.25 Estados que necesitarian de una ayuda o asesoria de terceros: Belice, Bolivia, Colombia,
Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, México, Perd, Republica Dominicana, Uruguay.

2.2.6 Resumiendo, se puede expresar que:
Agosto Agosto
2006 2007

Estados que han Certificado su Sistema de Gestion de la Calidad. 6,6% 15,8%
Estados que han implantado el Sistema de Gestidn de la Calidad. 20% 26,3%
Estados que se encuentran en proceso de implantacion. 53,3% 52,6%
Estados que no han planificado la implantacion. 20% 10,5%
Estados que no cuentan con un proyecto para iniciar la implantacion. 26,6% 21,1%
Estados que reflejaron la necesidad de asesoria de terceros. 73,3% 57,9%

Estados que reflejaron la necesidad de materiales guias o referencias. 80% 68,4%
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2.3 Teniendo en cuenta los resultados que se derivaron de los formularios presentados, el
Relator resalté el aumento en el porcentaje de Estados que ha implantado su Sistema de Gestion de
Calidad. Se refirié ademas a que si los Estados méas avanzados en la implantacion culminan la misma en
el afio 2008, se podria alcanzar mas del 50% de los Estados con un Sistema de Calidad implantado,
exhortando a los que no han iniciado el proceso de implantacion a que consideren muy seriamente el
inicio del proyecto teniendo en cuenta la futura transicion al AIM.

2.4 Para un mayor esclarecimiento de lo que se ha planteado se adjunta como Apéndice a
esta parte del informe tablas comparativas basadas en la informacién recopilada de los formularios
recibidos, donde se refleja el avance en la implantacién desde la Reunién QM/TF/2 hasta la QM/TF/3.

25 También bajo esta Cuestion, el Experto de Ecuador presentd la NE/O3 sobre el proceso
de implantacidon del Sistema de Gestién de la Calidad en el AlS de Ecuador. El Relator explicd que dicha
Nota constituye una guia mas para la implantacion, por el nivel de detalle en la descripcion de sus
respectivas etapas, destacando la labor sistematica desarrollada por el equipo de trabajo de este Estado.
Se sugiri6 a la Reunidn la aplicacion de las técnicas de estadisticas y de gestion indicadas en la NE/03
para contribuir al mejoramiento continuo del Sistema de la Calidad, para lo cual se requiere de una
capacitacion previa. Al respecto el Experto de Chile agregd que las empresas certificadoras estan
ofreciendo, junto con la Certificacion, paquetes de cursos que contienen capacitacion en materia de
estadisticas, muy ventajosos para nuestras organizaciones.

2.6 Bajo esta misma Cuestion el experto de COCESNA presentd la NI/04 sobre la
implantacion del Sistema Integrado de Gestion de COCESNA (SIGC), donde se evidencia el inicio de la
aplicacion de las Normas 1SO 9001:2000, 1SO 14001:2004 y OSHAS 18001:1999, estas ultimas relativas
a Medio Ambiente, y Seguridad y Salud Ocupacional, respectivamente. Asi mismo, informé a la Reunién
que en mayo de 2007, a cargo de la empresa SGS se realizo la pre-auditoria de certificacion del SIGC y
recientemente el 18 de julio 2007 fue practicada por esa misma empresa la auditoria de certificacion bajo
la Norma 1SO 9001:2000.

2.7 El Experto de Ecuador propuso a la Reunién que para el préximo afio se adicionara a los
formularios de notificacion informacion especifica acerca de los productos AlS a los cuales se les ha
aplicado Sistemas de la Calidad en aquellos Estados que han desarrollado su proceso de implantacion.

2.8 Los Expertos de Bolivia, Ecuador, Republica Dominicana y Uruguay expusieron a la
Reunidn la forma en que se proyecta la implantacion en sus respectivos Estados, teniendo en cuenta sus
estructuras, planificAndose la implantacion no solo en el AIS/MAP sino en la totalidad en sus
Organizaciones.
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TABLAS SOBRE LOS RESULTADOS COMPARATIVOS DEL ESTADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD AIS/MAP EN LAS REGIONES CAR/SAM

Tabla 1. RESULTADOS COMPARATIVOS SOBRE EL ESTADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD EN EL AIS/MAP DE LOS ESTADOS CAR/SAM

PLANIFICADA PROYECTO NECESIDAD DE
ESTADOS IMPLANTADO | EN PROCESO SU i INICIO NEESI'EESégé?ADE GUIAS
IMPLANTACION | IMPLANTACION O REFERENCIAS
ARGENTINA NO Sl S NO NO SI
BELICE NO Sl S Sl Sl S
BOLIVIA NO NO Sl NO Sl Sl
BRASIL NO NO NO Sl NO Sl
CHILE S - - - - -
COCESNA S - - - - -
COLOMBIA NO S S Sl Sl S
COSTA RICA* Sl - - - NO NO
CUBA S - - - - -
ECUADOR NO Sl SI Sl Sl NO
EE.UU. S Sl S Sl Sl Sl
EL SALVADOR NO Sl Sl Sl Sl Sl
GUATEMALA NO NO Sl S SI Sl
MEXICO NO NO SI NO S Sl
PARAGUAY NO Sl S Sl NO NO
PERU* NO Sl SI Sl Sl S
REP. DOMINICANA NO NO NO NO Sl Sl
URUGUAY NO Sl Sl Sl Sl Sl
VENEZUELA NO Sl SI Sl NO SI

* Datos actualizados en agosto de 2006
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Notas:
1. Brasil: comenzd a desarrollar el Proyecto de Implantacion en Mayo de 2007 empleando el Manual Guia para la Implantacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad en los AISSMAP CAR/SAM.
2. COCESNA: la Auditoria de Certificacion se llevo a cabo del 16 al 17 de Julio de 2007.
3. Estados Unidos: En Septiembre de 2003, la FAA Certificd las actividades de Procedimientos de Vuelos por Instrumento que incluye: disefio,

chequeo en vuelo de los procedimientos, trazado y diseminacién de la informacion. Para Septiembre de 2007 comienza el Proyecto de desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en las demaés areas del AlS.
4, Venezuela: tiene su Certificacidn prevista para el primer trimestre de 2008.
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Tabla 2. ETAPAS DESARROLLADAS POR LOS ESTADOS QUE ESTAN EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL AIS/IMAP

ETAPAS DE IMPLANTACION DESARROLLADAS SEGUN INFORMACION DE FORMULARIOS

ESTADOS 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

ARGENTINA X - - - - - - - -

BELICE

X
X
X
X
X

XX e

BOLIVIA

BRASIL

CHILE

COCESNA

COLOMBIA

COSTA RICA*

CUBA

ECUADOR

e XXX XX X
e XXX XX X
e XXX XXX
EXPXX | XX
XXX XX
EXPXX | XX

EE.UU.

XX XXX XX |
XX XXX XX |
e XXX XX |
X XXX | XX
X XXX | XX
X XXX | XX
X XXX | XX
X XXX | [ XX

EL SALVADOR

GUATEMALA

MEXICO

PARAGUAY

PERU*

R
R
X|X|
X|X|
X|X|
R
X|X|
X|X|

REP. DOMINICANA

URUGUAY

x| X
x| X
x| X
x| X
x| X
x| X
x| X
XX

VENEZUELA

X

* Datos actualizados en agosto de 2006

Nota:
1. Las celdas sombreadas destacan el avance de los Estados en el proceso de implantacion desde la Reunién QM/TF/2 de agosto 2006
hasta la AIM/QM/TF/3 agosto 2007.
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Leyenda para la interpretacion de la Tabla 2:

Etapas del Proceso de Implantacion:

1- Diagnéstico.

2- Definir objetivos y alcance del proyecto.

3- Seleccionar el Representante de la Direccion o Sistema.

4- Crear el Grupo o Equipo de trabajo.

5- Definicion de la matriz o estructura documental del proyecto o sistema.

6- Establecimiento del Programa de Trabajo para la elaboracion de los Documentos e implantacion de estos.

7- Informar los Planes y Objetivos que se persiguen a todas las partes involucradas de la organizacion y desarrollo de una estrategia para
concienciar a todo el personal.

8- Determinacion de las necesidades y expectativas de los clientes.

9- Establecimiento de la Politica y Objetivos de la Calidad de la Organizacion.

10- Determinacidn de los procesos para alcanzar los Objetivos de la Calidad.

11- Elaboracion de los documentos del sistema

12- Adiestramiento a directivos y el personal AIS/MAP.

13- Planificacion de Auditorias internas.

14- Aplicacion de un proceso para el mejoramiento continuo u otros métodos para prevenir No conformidades.
15- Pre-certificacion.
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Cuestion 3 del

Orden del Dia: Elaboracién y revision de un Plan de Implementacion de la Gestion de la
Calidad, para su aplicacion en los Estados/Territorios y Organizaciones
Internacionales CAR/SAM.

3.1 Bajo esta Cuestion, el Relator presentd la NE/04, Plan de Implementacion de un Sistema
de Gestion de la Calidad, que contiene una propuesta de plan con acciones concretas y tiempos limites
con la finalidad de aplicarlo en los Estados/Territorios y Organizaciones Internacionales CAR/SAM a
solicitud de la Secretaria del Subgrupo AIM del GREPECAS.

3.2 El Plan que se presenta en el Apéndice a esta parte del informe fue objeto de analisis
durante la Reunion, la cual tomé en consideracion la experiencia de los Estados CAR/SAM que ya han
implantado su Sistema Gestion de la Calidad, considerandose que el Plan propuesto responde en cuanto a
actividades y tiempos a los objetivos de las Regiones de culminar la implantacién de los Sistemas de
Gestion de la Calidad en sus AIS/MAP.

3.3 A modo de orientacién se expuso a la Reunion que el Plan para la Implementacion
constituye una referencia mas para que los Estados culminen satisfactoriamente sus procesos de
implantacion. Se resalté que el Manual Guia para la implantacion de un Sistema de Gestién de la Calidad
para los AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM, Parte 3, deberia emplearse conjuntamente con el Plan
propuesto, ya que el mismo contiene los lineamientos y una explicacion detallada de cada una de las fases
a tener en cuenta durante la implantacion. Este Manual se encuentra disponible en el Informe de la
Reunion AIS/IMAP/SG/9, Apéndice F a la Cuestion 4.

3.4 El Plan propuesto tiene una duracion total de 20 meses (1 afio y 8 meses), desde que se
genera y aprueba el proyecto hasta la Auditoria de Certificacion. Teniendo en cuenta la urgencia de la
tarea y que dicho plan deberia iniciarse a partir del mes de diciembre de 2007, se remitird a la Secretaria
antes de la fecha propuesta (30 de noviembre de 2007) para que el mismo pueda ser enviado a los
Estados con las orientaciones necesarias y estos comiencen su aplicaciéon. Por lo tanto, el Grupo de Tarea
tomo la siguiente decision:

DECISION 3/1 PLAN DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Que el Plan de Implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad que aparece en el
Apéndice a esta parte del informe se remita a la Secretaria del Subgrupo AIM a mas tardar el 30
de noviembre de 2007 para su circulacion a los Estados CAR/SAM con miras a su aplicacion.
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APENDICE

PLAN DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

No Fases Actividades Responsables Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009
; P Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
1 Preparacion [Generar una propuesta de alto nivel para obtener el Jefe AIS
apoyo de la gerencia.
Obtener confirmacion de la decision de la gerencia de Gerencia / Jefe AIS
implantar la Norma 1SO 9001:2000.
Designacion por la gerencia del Representante de la Gerencia / Jefe AIS
Direccion.
Crear el Equipo de Trabajo. Gerencia / L
Representante
Definir los Objetivos y Alcance del Proyecto. Jefe AIS —
Instruccion inicial para el Equipo de Trabajo en Sistema Jefe AIS /
de Gestion de la Calidad, serie de Normas ISO 9000 y Representante —
Auditor Interno.
2 Planificacion |Definir la matriz documental del proyecto. Jefe AIS —
Definir los Procesos y Procedimientos a documentar. Jefe AIS
Definir la Politica de la Calidad y los Obijetivos. Jefe AIS
Establecer Cronograma para el desarrollo e Jefe AIS
implantacion de cada unos de los elementos del —
Sistema de Gestion de la Calidad.
Definir y asignar los Recursos del Proyecto. Gerencia / Jefe AIS —
3 |Comunicacién e|Informar y comunicar los planes a todas las partes Jefe AIS / L
informacion [involucradas en la organizacion. Representante
Desarrollar una estrategia para concientizar a todo el Jefe AIS /
personal mediante ciclos de conferencias y seminarios. Representante r—
4 Aplicacion  |Elaboracion de un Manual de la Calidad, Jefe AIS /
Procedimientos e Instrucciones Técnicas. Representante
Formacion e informacién a los implicados en los Jefe AIS /
Procesos y Procedimientos. Representante
Realizar modificaciones y reajustes a los Procesos y Jefe AIS /
Procedimientos. Representante
Sesiones de implantacion de Procesos y Jefe AIS /
Procedimientos. Representante
Actuar segun los Procedimientos implantados. Jefe AIS
Generar registros, acciones correctivas y Jefe AIS /
preventivas. Representante
Realizar Auditorias Internas y otras mediciones para Jefe AIS /
medir la eficiencia y la eficacia de los procesos. Representante
Correccién de No Conformidades y aplicar Jefe AIS /
proceso de mejoramiento continuo. Representante
5 Certificacion |Escoger el 6érgano de certificacion. Gerencia / Jefe AIS
Considerar la realizacion de una pre-auditoria. Gerencia / Jefe AIS
Correccion de No Conformidades. Jefe AIS
Auditoria de Certificacion. Gerencia / Jefe AIS —
Obtencion del Certificado Gerencia / Jefe AIS
6 Mantenimiento [Seguimiento a las No Conformidades y proceso de Jefe AIS /
mejoramiento continuo. Representante
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Cuestion 4 del

Orden del Dia: Revisién de los mecanismos y acciones de Auditorias de la Calidad
realizadas por los Estados/Territorios y Organizaciones Internacionales
CAR/SAM

4.1 Bajo la Cuestion 4 del orden del dia se llevé a cabo la revision de las acciones de

Auditorias de la Calidad realizadas en los Estados/Territorios y Organizaciones Internacionales
CAR/SAM. A través de la NE/O5, el Relator presentd los resultados de la evaluacion de los datos
suministrados mediante los formularios de notificacién, los cuales se presentan en el Apéndice a esta
parte del informe.

4.2 Las muestras recopiladas arrojaron como resultado que, en aquellos AIS/MAP en los que
se han llevado a cabo actividades de auditoria, han sido auditados el 100% de los Procesos y
Procedimientos, demostrandose el interés de nuestras Organizaciones por evaluar en su totalidad la
conformidad del sistema de la calidad implantado. De igual manera se determindé que los auditores
internos formados en los AIS/MAP por lo general cubren las necesidades y expectativas para el buen
desarrollo del proceso de auditorias, no obstante la Reunion recalcé la necesidad de formar auditores de
otras areas, para asi poder cumplir con el principio de la imparcialidad.

4.3 Los expertos de Chile, Cuba y COCESNA expusieron su experiencia en la realizacion de
auditorias en sus AIS/MAP, asi como en la formacion y conformacion de los equipos de auditores. La
experta de Paraguay comentd sobre la contratacion para formar un grupo de 25 auditores y cubrir las
necesidades en la totalidad de su Organizacion.

4.4 Bajo esta misma cuestion se presentd la NE/06 “Seleccion del Equipo Auditor,
Competencia y Evaluacién de los Auditores”, con la finalidad de presentar a la Reunion las directrices
que proporciona la Norma ISO 19011:2002 para la seleccién del equipo auditor y lo relacionado con la
competencia y la evaluacion de los auditores, cuyo contenido no es obligatorio y tiene la intencion de ser
flexible segun la naturaleza y complejidad de cada organizacion, sugiriéndose la aplicacion de esta norma
en los AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM.

4.5 Para facilitar la capacitacion, el experto de Colombia ofrecié Mddulos de Capacitacion
para las Normas de la Serie 1SO 9000, los cuales se encuentran disponibles en la pagina web:
www.senavirtual.edu.co, y podran ser empleados en apoyo a éstos procesos.

4.6 El experto de Chile, posterior a un amplio debate sobre el desarrollo de los procesos de
auditoria y la evaluacion de los auditores, presentd la NI/05 referente al Proceso y Desarrollo de
Auditorias Internas del Sistema de Gestion de la Calidad en el AIS de Chile, donde se aplica un riguroso
Sistema de Evaluacién de Auditores, aspecto que también resaltd el experto de COCESNA con el fin de
transmitir sus experiencias a la Reunién.
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APENDICE

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LOS FORMULARIOS DE NOTIFICACION SOBRE EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD EN LOS AIS/MAP DE LOS ESTADOS CAR/SAM

Empleo del
Estados/ Cantidad de Procesos Procedimientos Auditores Procgdc;renlent
Organizaciones Auditorias auditados auditados formados Auditorias
Internacionales CAR/SAM
Internas | Externas Total % Total % Lideres Internos

Chile 2 2 1 100 2 100 - 3 NO
COCESNA 2 2 10 100 9 100 - 3 NO
Colombia - - - - - - 2 3 NO
Cuba 8 3 1 100 12 100 1 4 NO
Estados Unidos - 1 - - - - 6 35 NO
Paraguay - - - - - - - 3 NO

Nota:

- Los datos presentados comprenden el periodo desde agosto 2006 hasta agosto 2007.
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Cuestion 5 del
Orden del Dia: Elaboracion y revision de un Plan de referencia para la transicién al
concepto AIM en las Regiones CAR/SAM.

51 La Reunion llevo a cabo la revision de la NE/O7 sobre la Estrategia para la Transicion al
Concepto AIM en la Region CAR/SAM presentada por la experta de Cuba, la cual se presenta en el
Apéndice a esta parte del Informe, siendo considerada por la Reunién como una excelente iniciativa.

5.2 No obstante, los delegados a la Reuni6n expresaron abiertamente su preocupacion por la
falta de guias y directrices de la OACI al respecto, considerandose que no correspondia al Grupo de Tarea
Gestion de la Calidad encargarse del establecimiento de tareas y fechas que estan relacionadas con otros
Organos Auxiliares, sino a la Secretaria del Subgrupo, teniendo en cuenta ademas el gran componente de
automatizacion que implica esta transicion.

5.3 Se planted que la Secretaria deberia encargar a cada Grupo de Tarea la definicion de sus
acciones y fechas para la ejecucién de las mismas para garantizar la transicion a la AIM. De esta forma,
se lograria un resultado mas eficaz y finalmente la propia Secretaria podria elaborar la Estrategia
Regional a ser adoptada por los Estados/Territorios y Organizaciones Internacionales CAR/SAM.

5.4 La Reunidn consider6 pertinente enviar a la Secretaria en el tiempo previsto el contenido
del Apéndice a esta parte del informe sobre la Estrategia para la Transicion a la AIM presentada por la
experta de Cuba, para que sea remitida y pueda ser considerada por los demas Organos Auxiliares del
Subgrupo AIM del GREPECAS y que posteriormente estos remitan sus propios proyectos a la Secretaria,
para lograr de una manera mas conciliada el Plan Regional de Transicion CAR/SAM. En este sentido,
formuld el siguiente Proyecto de Decision:

PROYECTO DE
DECISION 3/2 ESTRATEGIA PARA LA TRANSICION A LA AIM

Que la Estrategia para la Transicion a la AIM presentada en el Apéndice a esta parte del informe
sea circulada por la Secretaria del Subgrupo AIM a los demas Organos Auxiliares para que éstos
remitan sus aportaciones al mismo a mas tardar el 15 de abril de 2007 a la Secretaria, para lograr
de una manera mas conciliada el Plan Regional de Transicién CAR/SAM.

55 En apoyo a la transicion, el experto de Bolivia, quien coincide con la Relatoria del Grupo
de Instruccién AIM, comunic6 que en dicho Grupo se evaluara e introducira la capacitacién de los nuevos
conceptos que se estdn manejando en la actualidad. COCESNA argumento la factibilidad de aplicar en su
Organizacion estos conceptos, por los pasos que se han dado en la integracion Centroamericana.

5.6 A modo de informacion, el Relator informo sobre un Curso AIM que se prepara en Cuba
y que en el mes de septiembre de 2007 se impartira en el AIS de Cuba y en el Instituto Centroamericano
de Capacitacion Aerondutica (ICCAE) en El Salvador. Al respecto la Reunidn solicit6 se proporcionase
mayor informacién sobre dicho evento.
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

APENDICE

PROYECTO DE ESTRATEGIA PARA LA TRANSICION A LA
GESTION DE INFORMACION AERONAUTICA (AIM)
EN LAS REGIONES CAR/SAM

GRUPO REGIONAL CAR/SAM DE PLANIFICACION Y EJECUCION
(GREPECAS)
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PROYECTO DE ESTRATEGIA PARA LA TRANSICION A LA GESTION DE INFORMACION
AERONAUTICA (AIM) EN LA REGIONES CAR/SAM

1. Introduccién

En los Planes Regionales para la transicién al CNS/ATM se define claramente cdmo la informacién en
ATM se intercambia automaticamente mediante una gigantesca, precisa y segura base de datos
aeronauticos que se actualiza en tiempo real y que constituye el soporte de todo el servicio de navegacion
aérea. Esta nueva forma de presentacion, distribucion e intercambio de informacién aerondautica debera
llevar implicito un sensible y profundo cambio en todo el AIS/MAP de las Regiones.

Hasta el momento, el AIS/MAP ha evolucionado con éxito y se ha adaptado para enfrentar los cambios
que el desarrollo tecnoldgico de la aerondutica civil ha dictado, ahora se presentan nuevos desafios mucho
mas profundos no solo en recursos y métodos de trabajo sino también en la cultura y comportamiento de
los recursos humanos. La introduccion de sistemas aire-tierra computarizados y la confianza en la
exactitud, disponibilidad, seguridad y calidad de la informacion aerondutica esta condicionando nuevas y
significativas demandas en la prestacion de los servicios AIS/MAP.

La Informacién aeronautica se ha convertido por consiguiente en un componente crucial y critico del
sistema ATM presente y futuro y tiene que desarrollarse para satisfacer el servicio AIS/MAP cubriendo
todas las fases del vuelo.

Esta estrategia para la implantacion gradual de la AIM en las Regiones se ha elaborado con el objetivo de
identificar importantes requisitos y componentes de una Gestion de Informacion Aeronautica capaz y
suficiente para soportar las demandas que la navegacion CNS/ATM exige, estableciendo etapas de
gradual cumplimiento a partir de 2008 y hasta 2015 incluyendo en su desarrollo recursos humanos y
planificacion de la inversion.

2. Situacion actual del AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM

La funcion de AIS/MAP puede definirse como el proceso de elaboracién, almacenamiento y distribucién
de la Documentacidn Integrada AlS. Este constituye un proceso amplio que abarca varias publicaciones
en ambiente impreso y digital, semi-automatizado que requiere adn de significativa intervencién manual y
que tributa en la actualizacion de un documento principal, la AIP, cuyos cambios se promulgan por
enmiendas o suplementos impresos y digitales en paginas Web y NOTAM distribuidos por la red AFTN,
gue se publican, almacenan y difunden en su generalidad autométicamente por Bancos de Datos
NOTAM.

A pesar del funcionamiento armoénico del AlS, la situacion actual precisa de largos y rigidos periodos
para la produccion y distribucion de informacion de caracter permanente y los NOTAM que cumplen su
encomienda de promulgar cambios temporales de corta duracion requieren un méaximo de tiempo desde
gue se solicita su publicacion por los originadores hasta que se transmite el NOTAM por la red AFTN.
Una vez en vigor la informacion es suministrada principalmente en la fase previa al vuelo, quedando otras
fases de vuelo en desventaja en cuanto a suministro de informacion aeronautica actualizada.

La flexibilidad, actualizacion y facilidad de acceso a la informacién aeronautica en tiempo real son
requerimientos determinantes en CNS/ATM vy esta claro que la estructura y funcionamiento del AIS
actual sera incapaz de satisfacer estos requerimientos a menos que sus conceptos de funcionamiento se
desarrollen hacia el establecimiento de la AIM.
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2.1 Limitaciones actuales

Como se conoce, el Paquete de Documentacion Integrada AIS es un producto completo. La informacion
permanente “estatica” en el AIP es consultada y pueden incluirse variaciones "dindmicas" durante un
periodo pertinente, notificandose via NOTAM y Suplementos. Aunque el formato de NOTAM habilita
algin grado de filtro de informacién a los requisitos individuales, la extraccion de informacion de un
paquete integrado como un todo vincula una cantidad considerable de seleccion manual. "La unidad de
produccién™ del futuro tiene que ser elementos de datos individuales, hechos disponibles por los medios
altamente automatizados para la extraccion por los usuarios en cualquier combinacién, para la
informacidn particular.

Los cambios de corta duracion se suministran a los usuarios a través de los NOTAM. Estos no permiten la
transmisién de informaciones extensas ni informacion grafica, debido a limitaciones en las reglas,
aplicacion, flexibilidad y tamafio del mensaje. En consecuencia, un cambio de informacion extenso de
texto o graficos es promulgado por Suplementos AIP impresos. A pesar de la introduccion progresiva de
procesos automatizados de Informacion aerondutica tales como los bancos de datos NOTAM existen
puntos de transaccion en la produccion y uso del paquete de informacion aerondutica integrada que
requiere varias formas de accion manual. Tales acciones conllevan inevitablemente al riesgo de errores
humanos en la trascripcién, lo que significa que el factor de integridad de datos esta expuesto mas
facilmente a ser violentado. La mejora de la calidad de los datos en conjunto con los sistemas
automatizados, es vital para asegurar los requerimientos de integridad de la Informacion Aerondutica,
esencial como pre-requisito para la estrategia de navegacion.

3. Proyeccion del AIS

Los ATM continuaran desarrollando, implementando y utilizando nuevas tecnologias y técnicas que
permitan un estilo mas flexible de utilizacion del espacio aéreo, tales sistemas son y continuaran siendo
dependientes de datos aeronauticos, el acceso inmediato a la informacion aerondutica de alta calidad
constituira un componente esencial de los sistemas ATM.

El desarrollo de sistemas que hagan posible el acceso global on-line en tiempo real a la informacion
aerondutica con la calidad requerida sera el soporte necesario del futuro sistema ATM. Se necesitara un
evidente suministro de Informacion Aerondutica tradicional temporalmente paralelo al desarrollo de
sistemas automatizados y habrd una fusion de dominios textuales y graficos que actualmente estan
separados.

Existe una clara necesidad para que otras categorias de informacion estén disponibles. La informacion a
suministrar mediante este complejo sistema de bases de datos requerird una fusidn progresiva de la
informacion tradicional AlS, MET, FIS, AFTM, permitiendo un flujo de los datos en el sistema ATM.

La transicion a un ambiente en el cual la informacidn aeronautica se gestiona sobre un sistema de base
amplia es una necesidad declarada del usuario que abarca la armonizacion de informacion civil-militar.

El amplio intercambio a nivel mundial de la informacién aeronautica es un pre-requisito de la AIM por lo
que serd importante establecer normas globales y précticas recomendadas para originar, almacenar,
intercambiar y distribuir informacion, durante todas las fases del vuelo.

A partir de esta vision se han derivado 8 objetivos estratégicos que a su vez han dado lugar a 13 acciones
gue permitiran el desarrollo de esta estrategia hacia la AIM.
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4. Estrategia de transicion al AIM
4.1 Alcance
El alcance de esta estrategia abarcara los limites de la FIR de cada uno de los Estados en particular.

Este documento y su ulterior desarrollo involucrara todas las areas del AIS/MAP como son:
Publicaciones AlS, Oficina NOTAM y Dependencias AIS de AD y Cartografia Aeronautica, asi como de
forma indirecta también involucra otras dependencias relacionadas con el AIS como pueden ser:
dependencias ATS en general y la alta Gerencia de la Navegacion Aérea.

La presente estrategia AIM cubre todas las fases de vuelo:

Planeamiento del vuelo.
Previo a la salida del vuelo.
Salida

Durante el vuelo.

Llegada

Post vuelo.

oL E

4.2 Objetivos estratégicos

Lograr el manejo eficiente y uniforme de la informacién aerondutica y un sistema amplio de gestién de la
informacion que incluya todas las fases del vuelo requiere el cumplimiento de los siguientes objetivos
estratégicos:

4.2.1 Establecer la AIM como el proceso central del ATM

Esto incluye que el concepto de AIM sea completamente entendido y aceptado por todos como el paso
imprescindible y basico para el ATM, asi como tomar acciones que permitan extender este concepto a
otras regiones vecinas, incluyendo la propuesta de confeccion de nuevos procedimientos OACI (SARPS).

4.2.2  Asegurar el suministro de informacién aerondutica actualizada y de calidad para todas las
fases del vuelo

Se estableceran nuevas especificaciones para originar, mantener e intercambiar informacién aeronautica
electrénica, incluyendo informacién de datos sobre el terreno y obstaculos con la precision, integridad,
seguridad y confidencialidad necesaria dada su repercusion en la seguridad de los vuelos.

4.2.3 Asegurar la accesibilidad a la informacion aeronautica durante todas las fases del vuelo
Aungue en la actualidad existe un importante volumen de informacién disponible, la mayor parte se

concentra en el servicio de informacion previo al vuelo, es necesario contar con acceso flexible a esta
informacion en cualquiera de las fases del vuelo.
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4.2.4 Trasladarse desde la publicacién de productos de Informacién aeronautica al suministro de
cada dato por individual de cada uno de los elementos de la informacion aeronautica en formato
electronico

Actualmente el suministro de informacién aeronautica se basa en grupo de elementos de la
documentacion integrada AlS, desde los cuales los usuarios extraen manualmente los aspectos que le
interesan. En la estrategia AIM los usuarios serdn capaces de extraer sus propios parametros
independientemente del elemento donde esté publicado y acceder por medios automatizados al material
que sea relevante para sus propositos; la informacién de referencia principal conjuntamente con los
cambios temporales serdn mantenidos electrénicamente y actualizados dentro del propio elemento donde
se encuentre publicado lo cual minimizara el potencial de errores; aun cuando la informacion se mantenga
digitalmente puede proveerse informacion impresa cuando lo requiera el cliente.

4.2.5 Adoptar procedimientos, estructuras y contenidos de bases de datos armonizados sobre una
base global en un ambiente de informacién aeronautica completamente digitalizado

Para lograrlo la OACI debe adoptar modelos estandar de base de datos que garanticen el intercambio de
informacion de forma global.

4.2.6 Definir las actividades de recursos humanos necesarias para asegurar el futuro ambiente
AIM

La especialidad debera suministrar al personal AIS/MAP en funciones la capacitacion necesaria para
garantizar el intercambio de informacion aeronautica electronica con la calidad requerida.

4.2.7 Resolver los aspectos de propiedad intelectual, financieros, legales, organizacionales, e
institucionales asociados con el manejo del AIM.

4.2.8 Armonizar e integrar toda la informacién aerondutica civil-militar.
4.3 Acciones estratégicas

A fin de llevar a via de hecho los objetivos estratégicos anteriormente enunciados, se hace necesario
tomar acciones tales como:

43.1 Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Calidad implantado y certificado en el
Servicio AIS/MAP

Esta estrategia AIM prevé se garanticen los niveles de integridad de los datos criticos, esenciales y
ordinarios para los vuelos tal y como se establece en el Anexo 15 del la OACI, para lo cual se precisa de
un sistema de gestion de la calidad total implantado y certificado.

4.3.2 Planificacion y desarrollo del AIP electrénico
La transicion a un AIP electrénico debe planificarse y lograrse en un plazo de tiempo apropiado aunque el

reemplazo debe ser una réplica del formato actual, partiendo del cual se realizardn las actualizaciones
temporales de la informacidn Aerondutica.
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4.3.3 Revisar el concepto presente de NOTAM, debido a que la AIM permitir4 acceso automatico
a las bases de datos

El futuro del NOTAM necesita ser considerado por:
e El formato actual no permite el intercambio de datos digitales.
e EIl tiempo de publicacion y distribucion del NOTAM actualmente en el AIS no retne los
requisitos de inmediatez de la informacion que se requieren en el AIM.
e En el nuevo sistema permitird el manejo de datos dentro del propio documento donde se
encuentra publicado y su actualizacion en tiempo real, on-line.

4.3.4 Estudiar, planificar y gestionar la disponibilidad en formato digital de datos sobre el
terreno y obstéculos, asi como cartas aeronauticas electronicas y bases de datos cartogréficas

Los datos sobre el terreno y obstaculos verticales deberan estar disponibles y apoyar todas las fases de
vuelo sobre todo la fase de aterrizaje y posterior al vuelo ya que la publicacion tnica de los obstaculos
cercanos a la RWY que tenemos hoy en dia es insuficiente para las necesidades crecientes de la industria,
segun recomendaciones OACI.

4.3.5 Definir el alcance, naturaleza y métodos de presentacion de la Informacién aeronautica
teniendo en cuenta modificaciones y nuevos requisitos

Los métodos modificados de presentacion incluye la consideracion de cémo las cartas aeronduticas
podrian ser incorporadas en los datos digitales junto a la informacidén de texto. Los adelantos en el
hardware, software y telecomunicaciones han proporcionado herramientas que aumentan la velocidad y
exactitud de entrada, rendimiento y entrega de los datos geoespaciales. Debe notarse el uso creciente que
se esta haciendo de la presentacion grafica de la informacién. Virtualmente toda la informacién a bordo
se sostendra electrénicamente, con monitores graficos. Un nuevo aspecto importante serd el intercambio
automatizado de la Informacion Aeronautica durante el vuelo y las especificaciones necesarias para
desarrollar este proposito.

Los Sistemas de Informacion Geograficos (GIS) y los bancos de datos espaciales proporcionaran la base
para estas actividades, con los beneficios asociados de exactitud, fiabilidad, actualizacion y sistemas de la
calidad.

4.3.6 Diversificar y ampliar los medios del acceso para auto-briefing de la Informacion
Aerondutica

El acceso a la Informacidn Aeronautica se realiza principalmente desde las dependencias AIS de AD, con
un paquete de informacion aerondutica especialmente impreso para cada vuelo, situacion que no beneficia
la flexibilidad de acceso a la informacion, ni proporciona la actualizacion en tiempo real de la misma. Es
necesario brindar opciones para el tripulante como crear estaciones de auto-briefing en los aeropuertos
que permitan el acceso in-situ de la informacion en cualquier fase del vuelo.

4.3.7 Planificacion y ejecucion de capacitacion de transicion a la AIM y paralelamente ejecutar
capacitacion del servicio tradicional AIS mientras ambos coexistan
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4.3.8 Promover el otorgamiento de licencia al personal AIS y ejecutar estudio y aplicacion de
requisitos para la contratacion de nuevo personal

La evolucion del AIS a la AIM ocurrird durante un periodo con los estilos presente y futuro de trabajo,
operaciones y procedimientos en paralelo, hasta que el personal en el futuro cesa de estar involucrado en
el suministro de producto de informacién diaria detallada de la forma tradicional. En los préximos afios,
el AIS/MAP necesitara emprender el entrenamiento del personal existente y adoptar estos nuevos
requisitos de habilidad para tener en cuenta durante la contratacion de nuevo personal. El proyecto del
perfil del AIS debe desarrollarse para proveer personal capacitado y aplicar esta metodologia a las
habilidades futuras de requisitos para contratacion, por lo que se trabajara en:

e Aseguramiento de la calidad y especializacion en el servicio AIS tradicional mientras ambos se
brinden en paralelo.

e Planificacién de entrenamiento de introduccion y transicién a la AIM.

e Estudio y aplicacién de nuevos requisitos de admision para la contratacion del personal
AIS/MAP.

e Promover el otorgamiento de licencias u otros medios formales de valoracion y aceptacion al
personal AlS.

4.3.9 Proyectar una estructura armonica del Servicio AIS/MAP en ambiente AIM, asi como el
enlace con otras especialidades dentro de la ATM

El cambio de mentalidad y métodos de trabajo que necesariamente llevara el servicio en AIM debe ser
estudiado, proyectado y ejecutado de forma gradual y de tal modo que garantice la transicion armdnica y
eficaz, incluyendo el periodo en que el AIS y AIM coexistan paralelamente.

4.3.10 Identificar y resolver los aspectos legales y financieros de datos origen, intercambio y
explotacion

Se deben resolver problemas como:

o Legal (la propiedad de informacién, mando y aspectos de obligacién en un ambiente de
informacion compartido);
Institucional (los aspectos normativos de la informacién que se comparte);

e Negocio (los aspectos de informacion sobre el costo de la eficacia relacionada, costo de
recuperacion y resultados econémicos en general);

e Organizacional (los mecanismos para la reglamentacién, documentos y responsabilidades de
todos los que manejan la informacién).

4.3.11 Emprender el desarrollo ampliado de AIXM y AICM para la adopcién de una base de datos
global

La informacién aerondutica se obtendra desde muchos originadores y se mantendra en una red de bancos
de datos globales distribuidos. Un requisito del desarrollo de los bancos de datos y otros sistemas de
Informacion Aeronautica es la necesidad de un modelo uniforme de Informacion Aeronautica. Existe una
version inicial de un modelo conceptual de Informacion aerondutica (AICM) en consecuencia se ha
producido un Modelo de Intercambio de Informacién Aeronédutica (AIXM), ambos necesarios para
disponer informacion en cualquier banco de datos, sin tener en cuenta estructura o idioma, para
comunicarse con otros bancos.
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4.3.10 Identificar la necesidad de enmienda de los SARPs OACI como el requisito para lograr los
objetivos y que progresen a través de los mecanismos de la OACI

La especificacion, mantenimiento y perfeccionamiento progresivo de los modelos AICM/AIXM, es
critico para la transicion del AlS a la AIM y es indispensable que se hagan los esfuerzos pertinentes para
lograr la adopcion por la OACI de un modelo de intercambio de datos comun. El trabajo debe tener en
cuenta ademas las categorias adicionales de informacion identificadas que se requieren para servir al
sistema de ATM futuro.

4.3.11 Planificar la armonizacion de la parte civil-militar

El uso flexible de concepto de espacio aéreo requiere la disponibilidad de Informacién Aerondautica para
todos los usuarios de espacio aéreo y el uso de sistemas comunes y compatibles de intercambio. Los
aspectos militares seguirdn siendo una materia soberana para cada uno de los Estados, pero deberan
definirse las acciones que garanticen la interoperatividad entre ambos ambientes (civil-militar) y sistemas
automaticos.

4.4 Contribucion de las acciones a los objetivos estratégicos

En la siguiente tabla se puede observar la relacion contribuyente de las acciones estratégicas a cada
objetivo estratégico.

Objetivos Estratégicos
11234 |5|6]7]|38

Acciones estratégicas

1-Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Calidad

implantado y certificado en el Servicio AlS. XX x| X

2-Planificacion y desarrollo del AIP electrénico. X | X | X | x| X

3-Revisar el concepto presente de NOTAM, debido a que el AIM
permitira acceso automatico a las bases de datos.

4-Estudiar, planificar y gestionar la disponibilidad en formato
digital de datos sobre el terreno y obstaculos, asi como cartas | X | X | X | X | X
aeronauticas electrénicas y bases de datos cartograficas.

5-Definir el alcance, naturaleza y métodos de presentacion de la
Informacién aerondutica teniendo en cuenta modificaciones y | X | X | X | X | X
NUEVOS requisitos.

6-Diversificar y ampliar los medios del acceso para auto-briefing
de la Informacion Aerondutica.

7-Planificacion y ejecucién de capacitaciéon de transicion al AIM
paralelamente ejecutar capacitacion del servicio tradicional AIS | x X
mientras ambos coexistan en paralelo.

8-Promover el otorgamiento de licencia al personal AlS y ejecutar
estudio y aplicacion de requisitos para la contratacion de nuevo | X X
personal.

9-Proyectar una estructura arménica del Servicio AIS en ambiente
AIM asi como el enlace con otras especialidades dentro del ATM.

10-Identificar y resolver los aspectos legales y financieros de datos
origen, intercambio y explotacion.

11-Emprender el desarrollo ampliado de AIXM y AICM para la
adopcién de una base de datos global.




5A-10 Apéndice al Informe sobre la Cuestion 5 del Orden del Dia

Objetivos Estratégicos
11234 |5]|6|7]|38

Acciones estratégicas

12-1dentificar la necesidad de enmienda de los SARPs OACI,

como el requisito para lograr los objetivos y que progresen a | X X | X
través de los mecanismos de la OACI.
13-Planificar la armonizacion de la parte civil y militar X | X | X X

Objetivos Estratégicos:

1-Establecer el AIM como el proceso central del ATM.

2-Asegurar el suministro de informacion aerondutica actualizada y de calidad para todas las fases del
vuelo.

3-Asegurar la accesibilidad a la informacidn aeronautica durante todas las fases del vuelo.

4-Trasladarse desde la publicacion de productos de Informacion aerondutica al suministro de cada dato
por individual de cada uno de los elementos de la informacion aerondautica en formato electronico.
5-Adoptar procedimientos, estructuras y contenidos de bases de datos armonizados sobre una base global
en un ambiente de informacion aeronautica completamente digitalizado.

6-Definir las actividades de recursos humanos necesarias para asegurar el futuro ambiente AIM.
7-Resolver los aspectos de propiedad intelectual, financieros, legales, organizacionales, e institucionales
asociados con el manejo del AIM.

8-Armonizar e integrar toda la informacion aerondutica civil-militar.

4.5 Cronograma de implantacién de la AIM en las Regiones CAR/SAM

En la siguiente tabla se describe el cronograma de ejecucién de las acciones estratégicas para la
implantacion del AIM en las Regiones CAR/SAM.

Acciones estratégicas 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

1-Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de
Calidad implantado y certificado en el Servicio AlS.

2-Planificacion y desarrollo del AIP electronico.

3-Revisar el concepto presente de NOTAM, debido a
que el AIM permitira acceso automatico a las bases de
datos.

4-Estudiar, planificar y gestionar la disponibilidad en
formato digital de datos sobre el terreno y obstaculos,
asi como cartas aeronauticas electrénicas y bases de
datos cartograficas.

5-Definir el alcance, naturaleza y métodos de
presentacion de la Informacion aeronautica teniendo
en cuenta modificaciones y nuevos requisitos.

6-Diversificar y ampliar los medios del acceso para
auto-briefing de la Informacion Aerondutica.

7-Planificacion y ejecucién de capacitacién de
transicion al AIM paralelamente ejecutar capacitacion
del servicio tradicional AIS mientras ambos coexistan

8-Promover el otorgamiento de licencia al personal
AIS vy ejecutar estudio y aplicacién de requisitos para
la contratacion de nuevo personal.




Apéndice al Informe sobre la Cuestion 5 del Orden del Dia

S5A-11

Acciones estratégicas

2008

2009

2010 | 2011 | 2012

2013

2014

2015

9-Proyectar una estructura armonica del Servicio AIS
en ambiente AIM asi como el enlace con otras
especialidades dentro del ATM.

10-Identificar y resolver los aspectos legales vy
financieros de datos origen, intercambio y
explotacion.

11-Emprender el desarrollo ampliado de AIXM vy
AICM para la adopcién de una base de datos global.

12-Identificar la necesidad de enmienda de los SARPs
OACI, como el requisito para lograr los objetivos y
que progresen a través de los mecanismos de la OACI.

13-Planificar la armonizacion de la parte civil y
militar
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Cuestion 6 del

Orden del Dia: Establecimiento de los principios de Factores Humanos dentro del AIM y
elaboracién de guias que faciliten su aplicacion en los Estados CAR/SAM y
un Plan para su implementacion.

6.1 Para iniciar los trabajos en los temas relacionados con los Factores Humanos, el Relator
presentd a la Reunion la NE/O8 Referencias para la Guia de aplicacion de los Principios de Factores
Humanos en el AIM y su implantacién, dicha Nota se bas6é fundamentalmente en el Documento OACI
7192-AN/857, Parte E-3 — Personal de los Servicios de Informacion Aerondutica, realizandose una
detallada explicacion de los antecedentes y evolucién del Concepto Gestion de Recursos para los
Servicios de Informacion Aerondutica y Cartas Aeronauticas (ARM); los Principios de Factores Humanos
en la AIM; los Principios para la implementacion de la instruccién AIM, asi como orientaciones para la
puesta en marcha y ejecucion del programa de instruccidn correspondiente.

6.2 Se enfatiz6 la necesidad de involucrar en este objetivo a los Centros de Instruccion
Aeronauticos de cada organizacion, teniendo en cuenta que ningln programa de este tipo ha iniciase sin la
debida formacion del personal, que debe involucrar no s6lo al personal AIS/MAP, sino también a
tripulaciones, operadores de vuelo, controladores e incluso a la gerencia.

6.3 El experto de COCESNA present6 la NE/11 Consideraciones para el establecimiento de
los Principios de los Factores Humanos en la AIM CAR/SAM, poniendo a la consideracion de la Reunién
el trabajo realizado por COCESNA en la capacitacion, para hacer frente a la AIM. Por el nivel de detalles
del contenido de la Nota de Estudio y su vinculacién con los temas de instruccion, se determind que lo
relacionado con la tematica del curso sobre “Conciencia de la seguridad y los factores humanos” que se
incluye en el Apéndice A a esta parte del informe, asi como la Malla Curricular Bésica de Capacitacion
del AIS del ICCAE, presentado en el Apéndice B a esta parte del informe, deberia ser transferido al
Grupo de Tarea de Instruccion AIM para su consideracion, teniendo en cuenta el trabajo ya realizado en
la elaboracion del Programa del Curso AlS-024 durante la Reunion QM/TF/2. Por lo tanto el Grupo de
Tarea formulé el siguiente Proyecto de Decision:

PROYECTO DE
DECISION 3/3 ESTABLECIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE LOS FACTORES
HUMANOS EN LA AIM CAR/SAM

Que, en vista de su relevancia con los temas de instruccion, el contenido de los Apéndices Ay B
a esta parte del informe sean transferidos al Grupo de Tarea Instruccion AIM para su
consideracion.

6.4 Posterior al analisis sobre los cursos que se imparten por el ICCAE en materia AIS/MAP,
se considerd la necesidad de que en las reuniones del Grupo de Tarea de Instruccion participe un
representante del ICCAE. Por su parte, la delegada de Paraguay informd sobre los trabajos que se llevan
a cabo en su pais para elevar el nivel técnico y profesional del Curso AIS/021 CAR/SAM.
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6.5 Bajo esta Cuestion y en apoyo a la Decisién 10/4, a través de la NE/12 Establecimiento
de los Principios de Factores Humanos dentro del AIM, la experta de Ecuador puso a consideracion de la
Reunidn una “Guia de Aplicacion de Factores Humanos para el AIM”, elaborada por el AIS de Ecuador,
gue se presenta como Apéndice C a esta parte del Informe.

6.6 La Reunion consider6 que la mencionada Guia deberia pasar a formar parte del Manual
Guia para la Implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en los AIS/MAP CAR/SAM, como
Parte 5 — Aplicacién de los Principios de Factores Humanos en el AIS/MAP CAR/SAM, la cual deberia ser
entregada a la Relatoria del QM/TF el 17 de octubre de 2007, para su posterior remision a la Secretaria
del Subgrupo, para lo cual seria necesario ademas, trabajar en la elaboracién del Plan que facilitara aplicar
dicha Guia en los Estados/Territorios y Organizaciones Internacionales CAR/SAM.

6.7 Para estos efectos se conformé un Grupo Ad-hoc que trabajara a distancia empleando el
correo electronico, cuya coordinacion esta a cargo de la experta de Ecuador y lo conforman ademas
expertos de Chile, COCESNA, Guatemala y Uruguay.

6.8 Teniendo en cuenta los aspectos tratados anteriormente se aprobd el siguiente proyecto de
conclusion:

PROYECTO DE
CONCLUSION 3/4 GUIA DE APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE FACTORES
HUMANOS EN EL AIS/MAP

Que los Estados/Territorios y Organizaciones Internacionales de las Regiones
CAR/SAM, considerando el papel de los factores humanos en el AIS/IMAP adopten y
apliquen la Guia de aplicacion de los Principios de Factores Humanos para el AIS/MAP
contenida en el Apéndice C a esta parte del Informe y el Plan correspondiente, que sera
incorporado como Parte 5 del Manual Guia para la implantacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad en los AIS/MAP CAR/SAM.
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APENDICE A

ESTRUCTURA DE UN CURSO SOBRE CONCIENCIA DE LA SEGURIDAD Y LOS
FACTORES HUMANOS

Duracioén del curso: 1 semana, 40 horas lectivas

Requisitos de ingreso: Tener al menos 6 meses desarrollando actividades en una oficina AlS, haber
completado educacion media (Bachillerato o su equivalente).

1. Administracion de Recursos para el AIS/MAP (ARM).
= Introduccion.
= Importancia de los Factores Humanos.
= ARM. Concepto basico.
= Entorno operacional.
= Conocimientos circunstanciales.
= Comunicacion.
»Manejo de la informacién.
»Habilidades interpersonales.
= Administracion del trabajo.
=Toma de decisiones.
=Evolucion del concepto ARM.

2. Lagestion de la seguridad
= Conceptos generales.
= Gestion de la seguridad.
=Documentos, normas y procedimientos de OACI relacionados al tema.
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APENDICE B
MALLA CURRICULAR BASICA DE CAPACITACION AIS DEL
INSTITUTO CENTROAMERICANO DE CAPACITACION AERONAUTICA, ICCAE
. GESTION DE LA FACTORES .
. CALIDAD Y CALIDAD EN .
. LOS SERVICIOS AlS HUMA}NOS .
. BASICO AIS 1 semana 2 dias .
: 4 semanas .
° CONCIENCIA DE o
: D — LA SEGURIDAD CNS/ATM .
. 3 dias 1 semana .
° ESPECIALISTA o
AIS 021 : NOTAM °
. 2 semanas :
° PUBLICACIONES o
: AERONAUTICAS °
. 2 semanas :
o RECURRENCIA AIS o
° MAP .
. 1semana SUPERVISION |+
: celeseegecescaascecesaesey AERONAUTICA |°
. . . 2 semanas :
: AIM ° :. ® © 0 o o o ¢ 0o 0 o ..
o 1 semana °
v
CARTOGRAFIA
PANS OPS AERONAUTICA
6 semanas
2 semanas
PROC%%X\I/ENTOS ARCGIS
1 semana
2 semanas
PFI MICROSTATION N CAD SCRIPT
3 semanas 1 semana 1 semana
PLANIFICACION
PFG OPERATIVA
6 semanas
1 semana
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GUIA DE APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE FACTORES HUMANOS PARA EL AIM
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INTRODUCCION

Esta parte del Manual Guia para la aplicacion de los principios de factores humanos en el AIM
de las Regiones CAR/SAM, ha sido elaborado para brindar a los Estados Guias sobre la
aplicacién de los factores humanos como parte de los requisitos operacionales, especialmente
con los requisitos de calidad en los procesamientos, certificacion, instruccion publicacion y
distribucion de la informacién/datos aeronauticos.

Desde los comienzos de la aviacidon se ha considerado el error humano como factor principal de
accidentes e incidentes. Los factores humanos conciernen a las personas en sus ambientes de
vida y trabajo y a sus relaciones con maquinas, equipos y procedimientos.

Los Técnicos de informacion Aerondutica, actualmente utilizan muchos sistemas informaticos,
para el procesamiento de la informacion aerondutica, que deben estar concientes de la alta
responsabilidad y sensibilidad para realizar la tarea con calidad y eficiencia.

En el Doc 7192-AN/857, Parte 3 — Personal de los servicios de Informacién Aeronautica —
OACI, establece el Modulo para instruir al personal AIS/MAP en los aspectos fundamentales
sobre Factores Humanos y define como Gestidn de Recursos para los Servicios de Informacion
Aeronautica y Cartas Aeronauticas (ARM)

En el concepto ARM el elemento humano es la parte mas flexible, adaptable y valiosa del
sistema de la aviacion, pero también el més vulnerable a influencias que puedan afectar su
actuacion adversamente.

OBJETIVO

Establecer los principios de los Factores Humanos dentro de la Gestion de Informacion
Aerondutica (AIM),

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual de Instruccion sobre Factores Humanos Doc. 9683 AN/950 de la OACI.
Documento 7192-AN/857, Parte 3 — personal de los Servicios de Informacién Aeronautica
— OACI.

Circular 247-AN/148 de la OACI.

Circular 249-AN149 de la OACI.

Circular 302-AN.

Manual Guia para la Implantacion de un Sistema de Gestién de la Calidad para los

AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM, Parte 2 — Manual de la Calidad AIS/MAP.

e Manual Guia para la Implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad para los
AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM, Parte 4 - Seleccién, Competencia, Formacion y
Recalificacion para el personal del AlS.

e Norma ISO 9000:2000 — Fundamentos y Vocabulario

e Norma ISO 9001:2000 — Sistema de Gestién de la Calidad. Requisitos.
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4.2

5.1

5.2

DEFINICIONES Y SIGNIFICADO DE ABREVIATURAS
Definiciones

Eficiencia: Obtener los resultados requeridos sin dificultad o esfuerzo excesivo por parte del
operador.

Eficacia: Haber cumplido con el objetivo.

Ergonomia: Estudio de la eficiencia de las personas en sus ambientes de trabajo.

Seguridad: Riesgo minimo de accidentes.

Significado de abreviaturas

ARM Gestion de Recursos para los Servicios de Informacion Aeronautica y Cartas
Aeronduticas.

APLICACION DE PRINCIPIOS RELATIVOS A FACTORES HUMANOS

Son principios que se aplican al disefio, contenidos, procesamiento y distribucién de la
informacién aeronautica, certificacion, instruccion y operaciones aeronauticas que buscan
establecer una interfaz segura entre los componentes humanos y de otro tipo del sistema AIM,
considerando el factor humano.

Para ello es necesario que exista una perfecta interfaz ser humano-tecnologia, para realizar
tareas y funciones en las que se espera una alta eficacia y eficiencia para obtener una excelente
calidad.

Concepto

Los factores humanos se definen como un campo multidisciplinario, dedicado a la optimizacion
del rendimiento humano que los errores no se repitan y la reduccién del mismo en las
operaciones aéreas.

Se ha denominado “automatizacién centrada en el humano”, que es un concepto de sistemas que
significa automatizacién disefiada hacia el trabajo cooperativo con operadores humanos en
busca de objetivos.

El elemento humano es la parte més flexible, adaptable y valiosa del sistema aerondutico, pero a
la vez es también la mas vulnerable a influencias que pueden afectar negativamente su
comportamiento. Ninguna persona, ya sea proyectista, mecanico, administrador, controlador,
Técnico AIS o piloto, puede desempefiar perfectamente su trabajo en todo momento. Por lo
tanto es importante la toma de conciencia del rol que se desempefia para evitar cometer errores.

Objetivo de los Factores Humanos

Su objetivo es la eficacia y eficiencia del sistema para la seguridad aérea y el bienestar del
individuo.

Eficiencia: para obtener los resultados requeridos sin dificultad o esfuerzo excesivo por parte
del operador.



Apéndice C al Informe sobre la Cuestion 6 del Orden del Dia
6C-5

5.3

531

5.3.2

533

Seguridad: Minimo de error en el procesamiento de la informacidn aeronautica.
Motivacion: Adaptacion del hombre a su medio ambiente (Entorno Laboral).

Para que el personal AIS/MAP cumpla con sus objetivos dentro de la actividad aeronautica:

Deberd estar capacitado y actualizado con sus procesamientos de informacion
aeronautica.

Trabajar con responsabilidad y eficiencia al procesar y proporcionar la
informacidn/datos aeronauticos correcta a los usuarios para la seguridad operacional.

Actuacion Humana

En vista de que los factores humanos son el factor principal de los accidentes aéreos, la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) mediante el estudio del hombre tiene
como objetivo evitar el error humano, por lo que se ha considerado importante tener en cuenta
las capacidades y limitaciones humanas que repercuten en la seguridad y eficacia de las
operaciones aéreas. Con estos conceptos, pueden afectar a diferentes areas como los Servicios
de Informacién Aeronautica que responden a la necesidad de prever el error y elevar el margen
de seguridad operacional.

Factores fisicos

Son todos los factores fisicos que afectan al ser humano como son:

Enfermedades.

Lesiones o deficiencias.

Fisioldgicas.

Factores ambientales: presion, temperatura, humedad, etc.

Factores individuales: resistencia al frio, calor, la fatiga, habitos de suefio.

Factores bioldgicos

Enfermedades.
Lesiones o deficiencias fisiologicas.

Factores Psicol6gicos

Rasgos de personalidad, que son menos tangibles y mas dificiles de comprender:

Percepcidn; que es la capacidad para captar el medio ambiente, a través de los sentidos,
toma tiempo en darse cuenta que adn en el que mas confia (vista), es ineficaz en
circunstancias especiales (ilusiones visuales).

Motivacion y satisfaccion laboral, este factor es de mucha importancia sobretodo para
la participacion en el trabajo, que se sienta satisfecho, realizar las labores con igual o
mayor empefo.

Emocidn; el ser humano es emotivo por naturales, esta puede afectar una respuesta
ante determinadas circunstancias.

Complacencia, es el exceso de confianza.

Autodisciplina, que es un elemento importante para lograr los objetivos dentro de un
equipo de trabajo.
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54 Fallas en los Factores Humanos
Debido al constante progreso tecnoldgico, las fallas del equipo principal o errores del personal
operacional rara vez son la causa fundamental de los desperfectos en las defensas relativas a la
seguridad del sistema. En cambio dichos desperfectos son consecuencia de falla en la toma de
decisién humana que se produce principalmente en las esferas de la direccion.
Se pueden considerar las fallas como:
o Fallas activas: que son los errores y violaciones que tienen un efecto adverso inmediato,
relacionado generalmente con el personal operacional como Técnicos AlS.
o Fallas latentes: que son las decisiones 0 medidas cuyas consecuencias pueden permanecer
latentes durante largo tiempo.
55 Entorno Laboral
Es Parte de la ergonomia (la eficiencia de las personas en el lugar de trabajo), el rendimiento y
el comportamiento humano dentro del sistema (hombre-méaquina).
La actuacién y la interaccién con pilotos, personal de operaciones, controladores aéreos, las
autoridades y servicios encargados de suministrar la informacidn de datos en bruto al AlS,
Oficinas AIS de otros Estados y utilizacion de sistemas automatizados, dependera de:

e Disponer de toda la informacion aerondutica actualizada.

e Tener un lugar adecuado para proporcionar la informacién aeronautica, mediante
dialogo, sin interferencias (se esta diciendo una cosa y por alguna distraccion de dice
otra cosa).

e Contar con un espacio suficiente.

e Los muebles que disponen deben estar bien ubicados.

e Equipos que este funcionando en 6ptimas condiciones.

e Sistema de iluminacion adecuado.

¢ Relaciones interpersonales.

5.6 Conciencia situacional
Significa tener percepcién de que sucede, comprension de lo que sucede y prevision de lo que
sucederd. Es la habilidad de absorber la informacién en un ambiente dindmico, evaluar y
procesar la informacion, anticiparse a las contingencias y comenzar la accién apropiada y
necesaria.

5.6.1 Indicios de pérdida de Conciencia Situacional:

Pérdida real de lo que se percibe;

No cumplimiento en los procedimientos;
Violacion de los Procedimientos estandarizados, y
Sensaciones de Alarma.
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5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.7

5.7.1

Para evitar la pérdida de Conciencia Situacional:

Briefings completos;

Cumplir con los Procedimientos estandarizados;
Trabajo de equipo, y

Comunicacion efectiva y retroalimentacion.

Que debemos considerar

Prestar atencion a la informacion correcta en el momento preciso;
Si algo parece no estar bien, manifestarlo;

Tener cuidado del aburrimiento;

Los hébitos son dificiles de romper;

El esperar que suceda algo reduce la Conciencia Situacional,
Tener objetivos y tiempos concretos para realizar una tarea;

Los sistemas fiables no siempre son correctos;

Los automatismos contiene secretos, y

La distraccion tiene diversas formas.

La Conciencia Situacional .....;saber o no saber?

e ;Qué saben los otros que yo necesito saber?
e ;Qué se yo que los otros necesitan saber?
e ;Qué es lo que ninguno sabemos y deberiamos saber?

Comunicaciones

El Técnico AIS/MAP es parte importante del centro de informacion aerondutica,
continuamente recibe y disemina la informacion y mantiene la interfase con el personal de
operaciones de vuelo, miembros de la tripulacién, dependencias, etc.

Obijetivo de la comunicacion:

Es vital en nuestro desarrollo.

Sirve para mantenernos en contacto con los demas.

Un mensaje debe ser transmitido con precisién para tener una buena comprension.

El efecto de la comunicacion esta dada por la claridad con que se transmita el mensaje.
Tiene efectos mediatos e inmediatos.
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5.7.2 Elementos de la comunicacién
LEMENTOS DE LA COMUNICACION
5.7.2.1 Eficacia del emisor
e Habilidades comunicativas.
e Las actitudes.
¢ Nivel de conocimiento.
e Sistema Sociocultural.
5.7.2.2  Eficacia en el mensaje
e Capacidad de transmision.
e Expresar fielmente lo que se quiere dar a entender.
e Utilizar signos comunes.
o Despertar la atencion del receptor.
5.7.2.3  Eficacia del canal
e Los canales que utiliza el ser humano son los sentidos.
e Cuando mayor nimero de ellos utilicemos mas eficaz sera la comunicacion.
5.7.2.4 Eficacia del Receptor
e Habilidades comunicativas.
e Sus actitudes.
e Su nivel de conocimiento.
e Sistema sociocultural.
5.7.3 Comunicacion defectuosa

e Distorsion de la comunicacion.
e Lapercepcion.
e El subconsciente.
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5.7.3.1

5.7.3.2

5733

5.8

5.9

5.10

Distorsion de la comunicacion
e Lo que el emisor cree que esta diciendo.
Lo que en realidad dice.
Lo que escucha el receptor.
Lo que el receptor piensa que escucha.
Lo que el receptor dice que entendid.
Lo que el emisor piensa que el receptor ha dicho que ha entendido.

La percepcion
e Nuestra imagen del mundo es realmente nuestra imagen.

El Subconsciente
e Es un factor que sutilmente puede distorsion9r la comunicacion.
e Depende de la percepcion que en ese momento tiene la realidad.

Manejo de la informacién

Una de las principales responsabilidades del Técnico AIS/MAP es mantener la informacién
aeronautica esencial para la seguridad de la navegacion aérea y por lo tanto, proporcionarla de
forma correcta y oportuna al usuario final. EI Técnico AIS/MAP requerira analizar gran
cantidad de informacion en tiempo real y decidir que informacién es pertinente para su
publicacion y distribucion.

Relaciones interpersonales o humanas

La Gestion de Recursos para los Servicios de Informacion Aerondutica y Cartas Aeronauticas
(ARM) concentra en el Técnico AIS/MAP actitudes y los efectos de los mismos son en otros:

Trabajo en equipo.

Motivacion.

Igualdad de condiciones laborales, capacitacion, etc.

Existir buena comunicacion (Jefe-Operador-Usuario).

Demostrar las ventajas de mantener un clima agradable y distendido.

Administracion del trabajo

Los factores como el medio o entorno y el espacio de trabajo del Técnico AlS, son elementos
necesarios para reducir o obstaculizar las eficiencias del mismo, es importante determinar
factores relacionados con las facilitacion o disminucidn del trabajo y la forma en que se puede
modificar las condiciones de trabajo para reducir al minimo la disminucion del rendimiento.
AUn cuando se tiene un alto grado de motivacion, resulta evidente que una actividad continua
de trabajo puede conducir a una reduccidn en la capacidad para el desempefio adecuado de las
funciones asignadas.

Se deben analizar los siguientes aspectos:
e Fatiga, turnos, suefio, insomnio, motivacion, miedo y péanico.
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6.1

6.2

Toma de decisiones efectivas

Con la influencia de factores internos tales como: la resolucién de conflictos, la asertividad y la
defensa de la propia opinién, el Técnico AIS/MAP asume un papel importante dentro del
entorno operacional. Este papel en la administraciéon del trabajo y la conciencia situacional
apoyan el funcionamiento efectivo del servicio de informacion aeronautica. Se requiere que el
Técnico AIS/MAP apligue habilidades para solucionar problemas incluyendo las siguientes:

e Determinacion de las necesidades de competencia.

e El conocimiento de los recursos disponibles para las partes involucradas en la toma de
decisiones.

e Aplicar una estrategia efectiva para la solucién de problemas que ayuden en la toma de
decisiones.

e Evitar situaciones de error en el proceso de produccién de la documentacién integrada.

AUTOMATIZACION EN EL AIM
Objetivo

Es un sistema de fabricacién disefiado con el fin de usar la capacidad de la méaquina para llevar
a cabo determinadas tareas que son efectuadas por seres humanos.

Toda las bases de datos de informacién aerondutica, NOTAM, base de datos de evaluacion de
obstrucciones, cartas aeronauticas, se consideran como elementos de un sistema de informacién
aeronautica total.

Recopilar, validar, procesar, almacenar, recuperar, mantener, analizar, difundir datos AIS/MAP
automaticamente y exactamente con una intervencibn humana minima, constituye la
automatizacion.

La automatizacion del AIM, deberd ser utilizada en forma correcta, para que aporte a la
eficiencia, la seguridad, disminuir la cantidad de errores y aumentar la fiabilidad. El Técnico
AIS/MAP, es infalible y su falla puede igualmente ser imprevisible, debido a esto es necesario
gue exista un modo de detencion o rectificacién como parte del sistema automatizado AIM.

Limitaciones de la automatizaciéon

Se debe describir claramente las funciones humanas dentro del sistema de Gestion de
Informacion Aeronautica (AIM). Deberén tenerse en cuenta, que deben superarse ciertas
limitaciones que incluyen:

e Competencia humana: los sistemas pueden fallar, por lo que el sistema debe mantener
la seguridad aunque no necesariamente la eficiencia. EI Técnico AIS/MAP tendra la
capacidad para aplicar sus conocimientos précticos, aunque implique una carga de
trabajo mayor.

e Carga de trabajo: mantenerse dentro de un rango normal, ya que poco trabajo
conlleva al aburrimiento, inatencion.
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7.1

Satisfaccion: es cuando siente el individuo por la labor que realiza. La automatizacién
puede disminuir el esfuerzo y la tensién de las tareas, pero también puede causar una
pérdida de satisfaccion por la labor cumplida al eliminar parte del trabajo realizado.
Esto se relaciona con la solucion de problemas, la toma de decisiones y la
planificacion.

El Usuario: debe saber que tan confiable es el sistemas. ElI Técnico AIS/IMAP debe
saber cuales son sus tareas a realizar ya sea manualmente o mediante un sistema
automatizado.

Atributos de una automatizacion cerrada en el ser humano

El fin de la automatizacion es ayudar al Técnico AlS a realizar tareas con seguridad y en forma
eficiente. Un sistema automatizado deberé tener algunos atributos como son:

Debe poder rendir cuentas: significa que el sistema debe mantener en todo momento
informado al Técnico AIS/IMAP de sus decisiones y debe tener la capacidad de
explicarlas cuando se requiera.

Debe ser previsible; la automatizacion debe ser disefiada de forma que parezca y sea
previsible para el operador, de tal forma que sea facilmente identificable una condicion
de falla de un funcionamiento normal.

Debe ser adaptable; la automatizacion debe configurarse de acuerdo a las necesidades y
preferencias del usuario; es comin que se iguale el proceso tecnol6gico con una
complejidad acrecentada.

Debe ser flexible; se debera contar con un grupo apropiado de opciones de control y
direccion para flexibilizar el trabajo de los operadores con experiencias varias y
diversos estilos cognitivos.

Debe ser fiable; cualquier sistema que no presente de manera fiable o parezca
comportarse de manera errénea, provocara aprensiones y desconfianza.

Debe ser informativa; la informacién que entregan los sistemas es de gran importancia
tanto como para participar en la tarea, como para proporcionar al usuario.

Debe ser resistente al error; implica que puede estar dentro de ciertos margenes de
accion y estos pueden estar representadas a través de procedimientos sencillos con el
fin de reducir al minimo el error humano.

Debe ser tolerante al error; deberan ponerse en practica durante el disefio y el uso del
equipo. Por lo tanto el problema consiste en desarrollar un sistema que tenga en cuenta
la capacidad humana y también sus limitaciones.

FACTORES QUE PUEDEN AFECTAR ADVERSAMENTE LA TOMA DE
DECISIONES DEL TECNICO AIS

Ambiente entorno
Se ha comprobado que el ambiente o entorno es un factor muy importante para el buen

desempefio y una mayor eficiencia. Sin embargo podemos determinar que factores pueden
afectar adversamente a la toma de decisiones y pueden ser:

Estrés vital: que pueden ser producidos por sucesos adversos que se dan en la vida de
una persona (divorcio, muerte de un familiar, etc.).
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7.2

7.3

e Estrés ambiental: incluye los efectos adversos que pueden producir al ser humano
(temperatura, humedad, ruido, presion, iluminacion, etc.).

e Estrés cognitivo: atafie a las exigencias cognitivas (mentales) de la tarea propiamente
dicha.

Datos ergonémicos

Para que exista un desempefio eficiente del Técnico AIS/MAP, debera estar presente:

o Disefio del espacio de trabajo.
e Armonizacion con los muebles y equipos.
e Sistemas automatizados eficientes.

Medicamentos o Narcéticos

Existen un sin numero de medicamentos que no solo se utilizan para combatir una dolencia,
sino que son utilizados en forma preventivas como: vacunas, antidiarreicos, antibiéticos, etc.,

Los farmacos pueden afectar adversamente en la toma de decisiones del Técnico AIS/IMAP
SELECCION DEL PERSONAL TECNICO AIS/MAP

Se realizara de acuerdo a lo estipulado en el Manual Guia para la Implantacién de un Sistema
de Gestion de Calidad para los AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM, Parte 4 - Seleccidn,

Competencia, Formacion y Recalificacion para el personal del Servicio de Informacion
Aerondutica.
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Cuestion 7 del
Orden del Dia: Evaluacién de los requerimientos de especificaciones de calidad de otros
organos del AIM/SG.

7.1 Bajo esta cuestion, el Relator presenté a la Reunion la NE/09, mediante la cual se
expusieron las guias y especificaciones que hasta el momento ha elaborado el QM/TF y que podrian ser
aplicadas por los demas drganos auxiliares del Subgrupo AIM. En el Apéndice a esta parte del informe
se presentan dichas especificaciones.

7.2 La Reunion considero la Nota como un excelente material que podria ponerse a
disposicion de los demés Grupos de Tarea y asi se daba a conocer el trabajo que se ha desarrollado y que
esta disponible para su aplicacion en los Estados/Territorios y Organizaciones Internacionales de nuestras
regiones CAR/SAM.

7.3 De igual manera, se enfatizd en la necesidad de una mayor coordinacion entre los
Relatores de los respectivos Grupos de Tarea del Subgrupo AIM, para continuar desarrollando y
perfeccionando los requerimientos de especificaciones de calidad a aplicar en los Sistemas AIS
Automatizados, Programas de Instruccion y Cartas Aeronauticas electronicas.

7.4 Se sugiri6 a la Reunion remitir a los Relatores de los érganos del AIM/SG, a través de la
Secretaria, el contenido del Apéndice a esta parte del informe, a més tardar el 1 de noviembre de 2007,
para que los Relatores puedan tomar en cuenta dichas referencias en el desarrollo y planificacion de sus
tareas. Por lo tanto, se formulé el siguiente Proyecto de Decisién:

PROYECTO DE
DECISION 3/5 ESPECIFICACIONES DE CALIDAD ELABORADAS POR EL
AIM/QM/TF

Que la Secretaria del Subgrupo AIM difunda a los Relatores de sus érganos auxiliares las
especificaciones de calidad elaboradas por el AIM/QM/TF que aparecen en el Apéndice a esta
parte del informe a mas tardar el 1 de noviembre de 2007, para que los Relatores puedan tomar
en cuenta dichas referencias en el desarrollo y planificacién de sus tareas.
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APENDICE

ESPECIFICACIONES DE CALIDAD EXISTENTES RELACIONADAS
CON LOS ORGANOS DEL AIM/SG ELABORADAS POR EL AIM/QM/TF

Grupo de Tarea Instruccion AIM (AIM/TRAIN/TF)

- Manual Guia para la Implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en los AIS/MAP de las
Regiones CAR/SAM, Parte 4 — Seleccion, Competencia, Formacion y Recalificacion del personal
AIS/MAP. (Apéndice A a la Cuestion 2 del Informe de la Reunidn AIS/MAP/SG/10)

Notas:

Esta Parte 4 del Manual Guia establece las especificaciones para la competencia, la formacién y
la recalificacion y mantenimiento del personal AIS/MAP.

Las guias relacionadas con la especializacion del personal se revisaron en la Reunion AIS/IMAP
QM/TF/2 y aparecen en el Apéndice A a la Cuestion 5 del Orden del Dia de la AIS/IMAP
QMI/TF/2 bajo el titulo Programa de Estudio de la Segunda Generacion del Curso AlS/021
CAR/SAM, cuya culminacion esta a cargo del AIM/TRAIN/TF.

En apoyo al AIM/TRAIN/TF en cuyo Programa de Trabajo se orienta el estudio y definicion de
los criterios de calidad del componente del Factor Humano dentro del AIM, y en respuesta a las
decisiones de la Reunion AIS/MAP/SG/10, bajo la Cuestion 6 del Orden del Dia de esta Reunion,
se revisaron las referencias para la Guia de Aplicacion de los Principios de Factores Humanos en
el AIM.

Grupo de Tarea Automatizacién AIM (AIM/AUTO/TF)

- Procedimiento para la Verificacion y Validacion de Datos Aeronauticos. (Apéndice B a la Cuestion 2
del Informe de la Reunion AIS/MAP/SG/10)

- Requisitos de la Norma ISO 9001:2000 que se aplican a los Sistemas Automatizados y que se
describen en la ISO/IEC 90003:2004. (Apéndice a la NE/10 de la Cuestion 7 del Orden del Dia de la
AIS/IMAP QM/TF/2)

Notas:

El Procedimiento para la Verificacion y Validacion de Datos Aeronauticos se disefid para ser
aplicado tanto para ambiente manual como para los que estan totalmente automatizados. Las
actividades de verificacion y validacién estan presentes cada vez que se manipula el dato, ya sea a
la entrada o la salida, por lo que abarca también la Verificacién por Redundancia Ciclica (CRC)
cuando los datos son gestionados mediante bases de datos y transferencia digital de archivos,
donde la intervencion del hombre es minima. S6lo con procesos de este tipo se puede garantizar
la integridad maxima de los datos criticos.
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La Reunion AIS/IMAP QM/TF/2 estudié el uso de la Norma ISO/IEC 90003:2004, Ingenieria de
Software — Guias para la aplicacion de la ISO 9001:2000 a los sistemas automatizados,
reconociendo que la Norma ISO 9001:2000 deberia ser la Norma a aplicar a los sistemas
automatizados la cual se complementa con la ISO/IEC 90003:2004.

Generalmente sucede que nuestros AIS/MAP no producen ni desarrollan software, razon por la
cual se deben tener muy en cuenta los requisitos de la Norma ISO 9001:2000 al momento de
adquirir un sistema para la prestacion segura de nuestros servicios, debiéndose cumplir
determinados requisitos tales como:

a) la determinacion de los procesos donde se aplicaran los sistemas y su interaccion con
otros;

b) gue se cuente con los recursos necesarios para su buen funcionamiento;

C) gue se disponga de la informacién necesaria para su operacion;

d) que permitan la medicion, el seguimiento y analisis de los procesos;

e) que genere los registros necesarios;

f) gue se conozcan las responsabilidades en cuanto a su operacion y mantenimiento, y

9) que garantice las actividades requeridas de verificacion y validacion especificas del

producto, entre otros requisitos de disefio, medicion y mejora, control de los productos y
analisis de datos con sus respectivas acciones.

Grupo de Tarea Cartas Aeronauticas Electronicas AIM (AlM/e-MAP/TF)

- Procedimiento para la Verificacion y Validacion de Datos Aeronauticos. (Apéndice B a la Cuestion 2
del Informe de la Reunién AIS/MAP/SG/10)

Notas:

Procedimiento aplicable a los datos aeronduticos en general, bases de datos e incluso a los
Metadatos, para garantizar la integridad de los datos electronicos a suministrar en el entorno
operacional ATM.

El TC/211 de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) se encuentra en pleno
proceso de definicion de la serie de Normas ISO 19100, orientadas a la estandarizacién en el
campo de la informacion geografica digital. Ain no existe ninguna Norma certificable, pero su
aplicacion se puede controlar bastante bien bajo la Norma 1SO 9001:2000.

Una vez que el AIM/e-MAP/TF comience a proveer el material de orientacion correspondiente
para la produccion de cartas electronicas y otras tareas, el AIM/QM/TF insertard en su Programa
de Trabajo el estudio y aplicacion de las Normas de la Serie 1SO 19100.

La serie de Normas 1SO 19100 a aplicar se estructuran de la siguiente manera:

- 1SO 19113 - Principios de Calidad
- 1S0O 19114 - Procesos de evaluacion de la Calidad
- 1S0O 19115 — Metadatos.
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Cuestion 8 del
Orden del Dia: Otros asuntos.

8.1 La Reunion realizé una evaluacion del cumplimiento y nivel de ejecucién del Programa
de Trabajo del AIM/QM/TF, el cual se presenta como Apéndice A a esta parte del informe, apoyados en
la informacion suministrada en la NE/10, presentada por el Relator.

8.2 Se consider6 que de las cinco tareas que conforman el Programa de Trabajo del
AIM/QM/TF, las nimero AIM/QM 1, AIM/QM 2 y AIM/QM 3 pueden considerarse practicamente como
finalizadas, aunque se les deberia seguir brindando seguimiento a través del Grupo de Tarea, para asi
evaluar su eficacia o necesidades de actualizacion. En el Apéndice B a esta parte de informe se presenta
una evaluacion detallada del cumplimiento de cada una de las tareas del QM/TF.

8.3 Teniendo en cuenta la necesidad de brindar el seguimiento apropiado a las acciones
vigentes y la necesidad de desarrollar nuevas tareas, al determinarse la proxima sede, el Relator dio
lectura a la comunicacion recibida del Comandante Piloto Cesar V. Posso A., Director General de
Aviacion Civil de Ecuador, quien gustosamente aceptd que Ecuador fuese sede de la Cuarta Reunién del
Grupo de Tarea Gestion de la Calidad AIM. La Reunidn acept6 con agrado la comunicacion y considerd
pertinente celebrarla en el mes de septiembre de 2008, en la Ciudad de Quito, Ecuador.

8.4 La experta de Ecuador se refirio al Programa de Auditoria AIP, denominado por
EUROCONTROL como AAA, recomendando a la Reunién el uso de esta herramienta en sus AIS/MAP,
y para una mejor referencia ofreci6 el vinculo, para acceder a través de la pégina web:
http://www.eurocontrol.int/aim/public/standard_page/tools_aaa.html

8.5 La experta de Bolivia brind6 informacién sobre la programacion de las reuniones de los
organos auxiliares y el Subgrupo AIM en el afio 2008. La Reunién expreso su preocupacion por la
limitaciéon en tiempo para el desarrollo de estos eventos, ya que en apenas 6 meses se realizaran tres
reuniones de Grupos de Tarea y ademas la del Subgrupo, sugiriéndose que se remita a la Secretaria del
Subgrupo esta problematica que podria afectar el buen desarrollo y la participacion de delegados a las
mismas.

8.6 La Reunidn expresd su preocupacion por las limitaciones que se han adoptado para la
participacion de expertos en los Grupos de Tarea, ya que las invitaciones solamente se estan enviando a
los Estados miembros de los respectivos Grupos, limitandose asi la participacion de expertos de otros
AIS/MAP con necesidades de adquirir experiencia y conocimientos sobre los temas a tratar.

8.7 Durante el proceso de correccion de este informe previo a su envio a la Secretaria del
Subgrupo AlM, a los siete dias de haberse clausurado esta Reunion, los delegados a la misma recibieron
la triste y dolorosa noticia de la cruel y tragica muerte el 17 de agosto de 2007, de José E. Méndez
Dardon, Supervisor General AIS de la Direccion General de Aerondutica Civil de Guatemala, quien
ademas fungié como Secretario de la Tercera Reunion del Grupo de Tarea Gestion de la Calidad AIM,
donde nos honré con su hospitalidad, servicios y dedicacion ilimitada; hombre sencillo, dinamico, capaz,
buen padre y esposo, dispuesto a colaborar en todo momento. En su memoria, los participantes de esta
Reunion, repudiamos enérgicamente el hecho vil del cual fue victima nuestro querido compafiero,
pediremos justicia para él y transmitimos a sus familiares y amigos, nuestras mas sentidas condolencias.



Informe sobre la Cuestion 8 del Orden del Dia

“TU PASO POR LA VIDA FUE UNA BENDICION Y AL VIVIRLA NOS BRINDASTE
UN EJEMPLO DE FORTALEZA Y TRABAJO, JAMAS DECLINASTE,
PORQUE SIEMPRE LUCHASTE. TU CORAZON SIEMPRE NOS ILUMINARA
Y PERMANECERA EN NOSOTROS.”
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APENDICE A

PROGRAMA DE TRABAJO DEL GRUPO DE TAREA GESTION DE LA CALIDAD
EN LA GESTION DE LA INFORMACION AERONAUTICA

(AIM/QM/TF)

NUMERO DE
TAREA

DESCRIPCION DE LA TAREA

PRIORIDAD

FECHA

INICIO

FINALIZACION

AIM/QM 1

Finalizar la elaboraciéon de guias de orientacion y
planes de accién para impulsar la implantacién de
sistemas de calidad en los servicios AIS/IMAP basados
en las normativas I1SO pertinentes.

2007

2008

AIM/QM 2

Preparar guias bajo normativas 1SO, para garantizar la
integridad de la informacion/datos aeronduticos
suministrados tanto por medios manuales, como a
través de bancos de datos y sistemas automatizados
AIS en operacion, y a ser implantados.

2007

2009

AIM/QM 3

Elaborar guias sobre flujos destinados a la ejecucion de
auditorias 1SO en las diferentes areas del AISIMAP a
nivel regional.

2007

2009

AIM/QM 4

En coordinacién con los ¢rganos del AIM/SG
pertinentes, elaborar  los  requerimientos  de
especificaciones de calidad para sistemas AIS
automatizados, programas de instrucciéon y cartas
aeronauticas.

2007

2009

AIM/QM 5

Elaborar, en coordinacion con la Secretaria del
AIS/MAP/SG, las guias de aplicacion de los principios
de Factores Humanos dentro de los Servicios
AIS/MAP y un plan para su implantacién, a partir del
Doc 9683-AN/950, circulares de la OACI sobre
Factores Humanos y otros documentos de la OACI
sobre el tema.

2007

25 de
diciembre de
2007
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APENDICE B

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LAS TAREAS DEL
PROGRAMA DE TRABAJO DEL AIM/QM/TF

AIM/QM 1:  Finalizar la elaboracién de guias de orientacion y planes de accién para impulsar la
implantacion de sistemas de calidad en los servicios AIS/MAP basados en las normativas ISO pertinentes.

Bajo la Cuestion 3 de esta Reunion se presentd la NE/O4, Plan de Implementacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad, en la misma se propone un Plan con acciones concretas y tiempos limites, que
deben tomar como referencia los Estados para la implantacion de su sistema de gestion. Ademas, como
guia de orientacion se encuentra disponible el Manual Guia para la Implantacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad AIS/MAP, cuyas tres primeras partes fueron adoptadas por GREPECAS/13 y una
cuarta parte por GREPECAS/14.

Tratandose de la elaboracion de las guias y planes, esta Tarea puede darse por terminada, aunque el
Plan de Implementacién debe ser remitido a la Secretaria del AIM/SG a mas tardar el 30 de noviembre
de 2007. No obstante, durante el afio 2008, se debe dar seguimiento al empleo de estas guias y a la
ejecucion del Plan de Implementacion por aquellos Estados que ain no lo hayan iniciado.

AIM/QM 2:  Preparar guias bajo normativas 1SO, para garantizar la integridad de la informacién/datos
aeronauticos suministrados tanto por medios manuales, como a través de bancos de datos y sistemas
automatizados AlS en operacién, y a ser implantados.

Bajo la Conclusién 14/36 del GREPECAS se adopté el Procedimiento de la Calidad para la Verificacion
y Validacién de la informacion/datos aeronauticos, que pasa a formar parte del Manual Guia para la
Implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en los AIS/MAP CAR/SAM. Aungue esta Tarea ya
estd ejecutada, teniendo en cuenta que su finalizacion estd prevista para el afio 2009, el AIM/QM/TF
debe continuar dandole seguimiento y estudiando el avance de los Estados en la transicion a la AlM,
para asi perfeccionar las guias existentes y adecuarlas segun se requiera.

AIM/QM 3:  Elaborar guias sobre flujos destinados a la ejecucién de auditorias 1SO en las diferentes
areas del AIS/MAP a nivel regional.

También bajo la Conclusion 14/36 del GREPECAS se adoptd el Procedimiento de la Calidad para la
realizacion de Auditorias, que paso6 a formar parte del Manual Guia para la Implantacién de un Sistema
de Gestion de la Calidad. Esta Tarea puede considerarse también como terminada. Como parte de su
seguimiento, bajo la Cuestion 4 de esta Reunion, se presentd la NE/O5, con una evaluacién de las
acciones de Auditorias de la Calidad que se han realizado en los AIS'MAP CAR/SAM que se encuentran
en proceso de implantacion o han implantado el mismo.
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AIM/QM 4:  En coordinacion con los 6rganos del AIM/SG pertinentes, elaborar los requerimientos de
especificaciones de calidad para sistemas AIS automatizados, programas de instruccién y cartas
aeronauticas.

Bajo la Cuestion 7 de esta Reunidn se presentd la NE/09, Requerimientos de especificaciones de calidad
de otros drganos del AIM/SG, en la misma se promueve el vinculo del QM/TF con los demés érganos del
AIM/SG. La fecha de finalizacion 2009 facilita que el AIM/QM/TF realice un trabajo profundo en
funcién de cubrir las necesidades de especificaciones de calidad de los demés Grupos de Tarea. Esta
Tarea puede considerarse en proceso.

AIM/QM 5:  Elaborar, en coordinacién con la Secretaria del AISIMAP/SG, las guias de aplicacion de
los principios de Factores Humanos dentro de los Servicios AIS/MAP y un plan para su implantacion, a
partir del Doc 9683-AN/950, circulares de la OACI sobre Factores Humanos y otros documentos de la
OACI sobre el tema.

En la Cuestion 6 del Orden del Dia, se examind la NE/O8 Guia para la aplicacion de los principios de
Factores Humanos, en la que a modo de orientacion se presentan referencias que serviran de base para
la elaboracién de las Guias relativas a los Factores Humanos. A tales efectos la AIM/QM/TF/3, dejara
creado un Grupo Ad-hoc, que se encargara del desarrollo de las Guias necesarias y su plan de
implantacion, los cuales deberan ser entregados a la Secretaria del Subgrupo a mas tardar el 25 de
diciembre de 2007.
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