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Cuestion 6 del

Orden del Dia: Establecimiento de los principios de Factores Humanos dentro del AIM vy
elaboracion de guias que faciliten su aplicacion en los Estados CAR/SAM y
un Plan para su implantacion.

CONSIDERACIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS
DE LOS FACTORES HUMANOS EN LA AIM CAR/SAM

(Nota presentada por COCESNA)

RESUMEN

Esta Nota de Estudio presenta a la Reunion algunas consideraciones para
el establecimiento de los principios de los Factores Humanos en la AlIM,
en apoyo a la elaboracion de las guias de aplicacion en los AIS de los
Estados/Organizaciones Internacionales CAR/SAM.

Referencias:

. Reporte del Seminario Estratégico AIM, Bruselas, Bélgica, 28 y
29 de noviembre de 2006

. Presentaciones del Congreso Mundial AIS 2007, Bruselas,
Bélgica, 28 y 29 de Junio de 2007

° Sistema Integrado de Gestion de COCESNA

1. Introduccion

1.1 El Seminario Estratégico AIM realizado en Bruselas, Bélgica el 28 y 29 de noviembre de
2006, dentro de las consideraciones del punto de agenda 5 examind las actividades del Recurso Humano,
necesarias para lograr el objetivo de la AIM a futuro y resumié las conclusiones siguientes:

Areas principales a ser consideradas:

Calificaciones

La transicion al proceso AIM

Educacion

Gestion del Personal

Destrezas y habilidades del Personal requeridas para el futuro entorno AIM
Criterios de seleccion del Personal

El control formal de calificaciones (ej. licencia, certificados) demandan atencion
especial
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Principales consideraciones desde el punto de vista del Factor Humano:

El reconocimiento total de la gestién de la informacion aerondutica es un
requisito crucial para el éxito;

La transicién exitosa del AIS a la AIM requiere de una amplia diseminacion para
promover una participacion activa y constructiva;

En vista de las escalas de tiempo planificadas, existe un determinado grado de
urgencia para crear la debida conciencia e iniciar el entrenamiento requerido, y
Debido a lo critico de la seguridad de la AIM, el fondo de los procedimientos de
revisién o verificacion debe ser estandarizado y éstos deberian ser formalizados
en requerimientos.

1.2 Por otra parte, el Congreso Global AIM 2007, realizado del 26 al 28 de junio de 2007, en
Bruselas, Bélgica, reflejo dentro de las presentaciones de los conferencistas que estuvieron relacionadas
con el tema de los Factores Humanos, algunas observaciones que se citan a continuacion:

“El Factor Humano es concebido como una ciencia que estudia como los humanos interactlan con tareas,
maquinas y el ambiente, considerando que los seres humanos tienen limitaciones y capacidades.”

La AIM aplica a “La provision inter-operativa global de datos aeronauticos de calidad requerida,
cubriendo las necesidades del presente y futuro sistema ATM vy todas las fases de vuelo en datos
orientados, aproximacion holisticat.”

Algunos elementos a tener en cuenta para la transicién AIS a la AIM son:

El tema del AIS esta en un proceso de evolucion;

Previsto para afectar a todos los servicios y organizaciones;

Definir claramente los requerimientos;

Expresar claramente las responsabilidades;

Evitar los efectos negativos de la automatizacion;

Conducir investigaciones més analiticas;

La acreditacién, licencia u otro medio formal de avalar las funciones de
seguridad relativas a la AIM, aseguraran de que tales funciones son realizadas
solamente por el personal calificado;

La competencia (conocimiento, habilidades, experiencia, etc.) del personal deben
ser evaluadas por Auditorias de Calidad;

Las organizaciones AIM estan obligadas a considerar la capacitacion y las
recurrencias de capacitacion del personal existente, y tomar en cuenta los nuevos
requisitos de habilidades;

Las organizaciones AIM estan obligadas a asegurarse que el personal nuevo a ser
reclutado posea la capacidad y las habilidades necesarias para desempefiar sus
funciones;

Los planes de estudio y el Manual Doc 7192 Parte E de la OACI deben ser
enmendados, y

Las mejoras en la tecnologia y nuevos software son requeridos. Los Estados mas
desarrollados necesitan de esa evolucion por parte de los Estados en desarrollo.

(* holismo: Doctrina que propugna la concepcién de cada realidad como un todo distinto de la suma de las partes que lo

componen)
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2. Discusién

2.1 La perspectiva de la introduccién anterior tiene el propdsito de contribuir a la tarea del
QMI/TF del AIM/SG del GREPECAS, en el establecimiento de los principios de Factores Humanos
dentro del AIM y elaboracion de guias que faciliten su aplicacion en los Estados CAR/SAM y el Plan
para su implantacion.

2.2 Durante el mes de febrero de 2007, el personal de la Unidad de Preparacion de Cursos del
Instituto Centroamericano de Capacitacion Aeronautica (ICCAE), y los seis Instructores TRAINAIR del
AIS de COCESNA realizaron una revisién de la malla curricular AIS/MAP, para la capacitacién del
personal en Centroamérica, como se puede apreciar en términos generales en la figura del Apéndice a
esta nota de estudio, logrando actualizar el contenido y duracion de los diferentes planes de estudio.

2.3 La necesidad de contar con la preparacion de capacitacion regional para hacerle frente a
la AIM requiri6 también la formulacion de algunos temas para estructurar los futuros cursos AIM.

2.4 Originalmente se trat6 el tema de trabajar en un curso sobre Conciencia de la seguridad y
los factores humanos estructurado como sigue:

Duracién del curso: 1 semana, 40 horas lectivas

Requisitos de ingreso: Tener al menos 6 meses desarrollando actividades en una oficina AlS, haber
completado educacion media (Bachillerato o su equivalente).

1. Administracion de Recursos para el AIS/MAP (ARM).
= Introduccion.
= Importancia de los Factores Humanos.
= ARM. Concepto bésico.
=Entorno operacional.
= Conocimientos circunstanciales.
= Comunicacion.
»Manejo de la informacion.
»Habilidades interpersonales.
= Administracion del trabajo.
=Toma de decisiones.
=Evolucion del concepto ARM.

2. Lagestion de la seguridad
=Conceptos generales.
= Gestién de la seguridad.
= Documentos, normas y procedimientos de OACI relacionados al tema.

2.5 Otro factor evaluado fue el de la optimizacién de los recursos destinados a la capacitacion
del Recurso Humano del Personal AIS de Centroamérica, por ser limitados, tratando de orientarlos a una
mayor productividad y desempefio posterior a la capacitacion verdaderamente requerida, en funcion de
cada puesto de trabajo y no la de tener como prioridad el hecho de valorar los beneficios econémicos de
las becas o estipendios percibidos por los participantes.
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3. Consideraciones finales

3.1 Tomando en cuenta que el componente de capacitacion para la transicion a la AIM es
clave para la aplicacion de los principios de los Factores Humanos, el AIS de COCESNA continua
colaborando con los Estados de Centroamérica, el ICCAE y con los Estados CAR/SAM que lo soliciten
para brindar la colaboracién o asistencia necesaria que requieran a fin de coadyuvar esfuerzos en las
nuevas tareas que demandara la AIM.

3.2 Uno de los objetivos bajo la perspectiva del Sistema Integrado de Gestion de COCESNA,
es el de desarrollar continuamente las competencias, responsabilidad, liderazgo, motivacién, compromiso,
seguridad y salud ocupacional del personal, para el logro de sus metas profesionales y objetivos
organizacionales.

3.3 Siendo la AIM un componente primordial para la ATM, y existiendo la necesidad
regional de establecer nuevas guias para la aplicacién de los Factores Humanos en el personal especialista
de la informacion aerondutica, el AIS de COCESNA en su transicion a la AIM asume también ese
compromiso.
4. Accidn sugerida
4.1 Se invita a la Reunién a:

a) tomar nota del contenido de esta nota de estudio, y

b) considerar la inclusion de COCESNA en la integracién del Grupo Ad-Hoc para el

desarrollo de los Principios de Factores Humanos en el AIM y su respectivo Plan de
Implementacion para las Regiones CAR/SAM.
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MALLA CURRICULAR BASICA DE CAPACITACION AIS DEL
INSTITUTO CENTROAMERICANO DE CAPACITACION AERONAUTICA, ICCAE

AlS 021

GESTION DE LA FACTORES
CALIDAD Y CALIDAD EN
LOS SERVICIOS AIS HUMANOS
BASICO AIS 1 semana 2 dias
4 semanas
CONCIENCIA DE
¢7 LA SEGURIDAD NS
3 dias 1 semana
ESPECIALISTA
NOTAM
2 semanas
PUBLICACIONES
AERONAUTICAS
2 semanas
RECURRENCIA AIS
MAP
1 semana SUPERVISION
° o leo o o @ 4.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.? AERONAUTICA
e o 2 semanas
AIM ° :.o..coo.ccoi
1 semana °
v
CARTOGRAFIA
PANSOPS —(  AERONAUTICA
6 semanas
2 semanas
PROC%EI)\LI\A/I\I/ENTOS ARCGIS
1 semana
2 semanas
PFI MICROSTATION  CAD SCRIPT
3 semanas 1 semana 1 semana
PLANIFICACION
PFG OPERATIVA
6 semanas
1 semana
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