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REQUERIMIENTOS DE ESPECIFICACIONES DE CALIDAD DE OTROS
ORGANOS DEL AIM/SG

(Nota presentada por el Relator)

RESUMEN
Esta Nota de Estudio presenta a la Reunion un resumen de las guias y
especificaciones que hasta el momento ha elaborado el AIM/QM/TF y
gue podrian ser de aplicacion a los demas 6rganos del AIM/SG, asi
como promueve la necesidad de mayor coordinacion de estos 6rganos
con el QM/TF para lograr resultados mas eficaces y una rapida
implantacion.

Referencias:
o Informe de la Segunda Reunién del Grupo de Tarea Gestion de la
Calidad AIS/MAP (AIS/IMAP QM/TF/2) Montevideo, Uruguay,
14 al 18 de agosto 2006.
. Informe de la Décima Reunién del Subgrupo AIS/MAP
(AIS/IMAP/SG/10) Caracas, Venezuela, 26 de febrero al 2 de

marzo 2007.
1. Introduccion
1.1 La Décima Reunion del Subgrupo AIS/IMAP del GREPECAS (AIS/MAP/SG/10),

celebrada en Caracas, Venezuela en febrero de 2007, bajo la Cuestién 5 del Orden del Dia, presento la
revision de los Aspectos Administrativos del Subgrupo AIS/MAP, donde se examinaron los Términos de
Referencia del Subgrupo y sus respectivos Grupos de Tarea.

1.2 En la misma se evalu6 la urgente necesidad de adecuar al Subgrupo AIS/MAP a los
requisitos técnicos y operacionales emergentes, requeridos para hacer frente a los nuevos retos y
responsabilidades en la implantacion del ATM operacional, considerandose conveniente re-estructurar al
Subgrupo y sus 6rganos auxiliares, acordandose bajo la Decision 10/9, la nueva conformacion de los
Grupos de Tarea del Subgrupo AIM, que ademas del Grupo de Tarea Gestion de la Calidad AIM
(AIM/QM/TF), incluye al Grupo de Tarea Instruccion AIM (AIM/TRAIN/TF), el Grupo de Tarea
Automatizacion en la AIM (AIM/AUTO/TF), y el Grupo de Tarea Cartas Aeronauticas Electrénicas AIM
(AIM/e-MAP/TF).
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1.3 La Reuniéon AIS/MAP/SG/10, al evaluar el Programa de Trabajo del AIM/QM/TF,
establece como tarea prioritaria, que en coordinacién con los demas 6rganos del AIM/SG, el AIM/QM/TF
elabore los requerimientos de especificaciones de calidad para sistemas AlS automatizados, programas de
instruccion AlS y cartas aeronauticas electronicas.

2. Discusién

2.1 En los Términos de Referencia cada uno de los Grupos de Tarea del AIM/SG se expone
la necesidad del desarrollo de sus respectivas tareas a través de requisitos operacionales vy
especificaciones técnicas que permitan asegurar el intercambio electronico de informacion/datos
aeronauticos digitales de alta calidad e integridad, a ser aplicados a programas de instruccién, a sistemas
automatizados y a bases de datos especializadas capaces de soportar el manejo de cartas aeronauticas
electrénicas y sistemas de representacion digital del terreno.

2.2 Ni en el entorno actual ni en el futuro, ser& posible alcanzar el alto indice de calidad e
integridad que se requiere, si no se implanta un Sistema de Gestion de la Calidad en la organizacion, que
permita el manejo de la informacion/datos aeronduticos bajo procesos y procedimientos adecuados,
evaluados constantemente.

2.3 En la Segunda Reunidon del AISIMAP QM/TF/2, celebrada en Montevideo, Uruguay, en
agosto de 2006, el QM/TF comenz6 la elaboracién de Guias y Procedimientos, asi como el estudio de
Normas 1SO recomendadas para su aplicacion en otras areas del AIM. En el Apéndice a esta Nota de
Estudio, se pone a consideracién de la Reunién una revision de las especificaciones de calidad existentes
que se relacionan con los demas o6rganos del AIM/SG, para asi poder determinar aquellas ain no
desarrolladas o que puedan ser recomendadas a los respectivos Grupos de Tarea.

2.4 Para determinar las especificaciones de calidad existentes relacionadas con cada 6rgano
del AIM/SG, se tomaron en cuenta los Términos de Referencia y Programas de Trabajo, adoptados en la
Reunion AIS/MAP/SG/10. Es necesario tener en cuenta ademas, tanto los Estados como la Secretaria del
AIM/SG, que quizas las especificaciones y procedimientos de calidad existentes y a desarrollar, no
necesariamente tengan que ser tenidas en cuenta por los drganos auxiliares del AIM/SG, sino mas bien
seran de aplicacion casi obligatoria en los AIS/MAP de los Estados CAR/SAM que estan en proceso de
implantacion de su Sistema de Gestion de la Calidad y proyectan su transicion a la AIM, para el logro de
mayores beneficios, seguridad y eficacia en el proceso de intercambio de informacion/datos aeronauticos
de alta calidad.

3. Consideraciones finales

3.1 A pesar de las especificaciones con que contamos hoy, en lo adelante serd necesario una
estrecha relacién con los demas 6rganos del AIM/SG para continuar desarrollando y perfeccionando los
requerimientos de especificaciones de calidad para su aplicacién en los Sistemas AIS Automatizados,
Programas de Instruccion y Cartas Aeronauticas electronicas.

3.2 Serd necesario también que cada uno de los oOrganos del AIM/SG, promueva
internamente la necesidad y la importancia de aplicar Sistemas de Gestion de la Calidad a sus propias
especificaciones y sistemas, trasladando al AIM/QM/TF a través de la Secretaria del AIM/SG, sus
necesidades reales y proyectos para poder dirigir nuestros esfuerzos al desarrollo de especificaciones o
referencias concretas con una mejor orientacion.
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3.3 Basados en las referencias del Apéndice a esta Nota de Estudio, los AIS/MAP de los
Estados CAR/SAM, tienen las referencias apropiadas para aplicar los principios en cuanto a Seleccion,
Competencia, Formacién y Recalificacion del personal y elaborar sus propios Procedimientos de la
Calidad; aplicar procesos de Verificacion y Validacion a sus operaciones ya sea de forma manual o
automatizada, y en cuanto a la produccion de cartas electronicas y bases de datos, ya podran tener en
cuenta las Normas de la Serie 1ISO 19100, hasta tanto el AIM/QM/TF elabore las guias pertinentes si se
considerara necesario.

4, Accidn sugerida
4.1 Se invita a la Reunién a:
a) tomar nota del contenido de esta Nota de Estudio;
b) evaluar, segun los Términos de Referencia y Programas de Trabajo de los

organos del AIM/SG, nuevas especificaciones de la calidad necesarias a ser
desarrolladas por el AIM/QM/TF;

c) remitir a los Relatores de los drganos del AIM/SG, a través de la Secretaria, la
necesidad de que tomen en cuenta las referencias que se describen en el
Apéndice a esta Nota de Estudio en el desarrollo de sus tareas, y

d) promover la coordinacion entre la Relatoria del AIM/QM/TF y los demas
organos del AIM/SG, para el desarrollo de nuevas referencias y guias para la
implantacion de los aspectos relativos a la gestion de la calidad.
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APENDICE

ESPECIFICACIONES DE CALIDAD EXISTENTES RELACIONADAS
CON LOS ORGANOS DEL AIM/SG ELABORADAS POR EL AIM/QM/TF

Grupo de Tarea Instruccion AIM (AIM/TRAIN/TF)

- Manual Guia para la Implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad en los AIS/MAP de las
Regiones CAR/SAM, Parte 4 — Seleccién, Competencia, Formacién y Recalificacion del personal
AIS/MAP. (Apéndice A a la Cuestion 2 del Informe Final de la Reunion AIS/IMAP/SG/10)

Notas:

Esta Parte 4 del Manual Guia, establece las especificaciones para la competencia, la formacion y
la recalificacion y mantenimiento del personal AIS/MAP.

Las guias relacionadas con la especializacion del personal se revisaron en la Reunion AIS/MAP
QMI/TF/2 y aparecen en el Apéndice A a la Cuestion 5 del Orden del Dia de la AIS/MAP
QMI/TF/2 bajo el titulo Programa de Estudio de la Segunda Generacion del Curso AIS/021
CAR/SAM, cuya culminacion esté a cargo del AIM/TRAIN/TF.

En apoyo al AIM/TRAIN/TF en cuyo Programa de Trabajo se orienta el estudio y definicion de
los criterios de calidad de la componente del Factor Humano dentro del AIM y en respuesta a las
decisiones de la Reunion AIS/MAP/SG/10, bajo la Cuestion 6 del Orden del Dia de esta Reunion,
se revisaran las referencias para la Guia de Aplicacion de los Principios de Factores Humanos en
el AIM.

Grupo de Tarea Automatizacion AIM (AIM/AUTO/TF)

- Procedimiento para la Verificacion y Validacion de Datos Aeronauticos. (Apéndice B a la Cuestion 2
del Informe Final de la Reunidn AIS/MAP/SG/10)

- Requisitos de la Norma ISO 9001:2000 que se aplican a los Sistemas Automatizados y que se
describen en la ISO/IEC 90003:2004. (Apéndice a la NE/10 de la Cuestién 7 del Orden del Dia de la
AIS/IMAP QM/TF/2)

Notas:

El Procedimiento para la Verificacion y Validacién de Datos Aeronduticos se disefio para ser
aplicado tanto para ambiente manual como para los que estadn totalmente automatizados. Las
actividades de verificacion y validacion estan presentes cada vez que se manipula el dato, ya sea a
la entrada o la salida, por lo que abarca también la Verificacion por Redundancia Ciclica (CRC)
cuando los datos son gestionados mediante bases de datos y transferencia digital de archivos,
donde la intervencion del hombre es minima. S6lo con procesos de este tipo se puede garantizar
la integridad méxima de los datos criticos.

La Reunién AIS/IMAP QM/TF/2, estudid el uso de la Norma ISO/IEC 90003:2004, Ingenieria de
Software — Guias para la aplicacion de la ISO 9001:2000 a los sistemas automatizados,
reconociendo que la Norma ISO 9001:2000, deberia ser la Norma a aplicar a los sistemas
automatizados la cual se complementa con la ISO/IEC 90003:2004.
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Generalmente sucede que nuestros AIS/MAP no producen ni desarrollan software, razén por la
cual se deben tener muy en cuenta los requisitos de la Norma ISO 9001:2000, al momento de
adquirir un sistema para la prestacién segura de nuestros servicios, debiéndose cumplir
determinados requisitos tales como:

a) la determinacion de los procesos donde se aplicaran los sistemas y su interaccion con otros;

b) que se cuente con los recursos necesarios para su buen funcionamiento;

c) que se disponga de la informacion necesaria para su operacion;

d) que permitan la medicién, el seguimiento y andlisis de los procesos;

e) que genere los registros necesarios;

f) que se conozcan las responsabilidades en cuanto a su operacion y mantenimiento, y

g) que garantice las actividades requeridas de verificacion y validacion especificas del producto,
entre otros requisitos de disefio, medicion y mejora, control de los productos y analisis de datos
CON sus respectivas acciones.

Grupo de Tarea Cartas Aeronduticas Electrénicas AIM (AlM/e-MAP/TF)

- Procedimiento para la Verificacion y Validacion de Datos Aeronauticos. (Apéndice B a la Cuestion 2
del Informe Final de la Reunidn AIS/MAP/SG/10)

Notas:

Procedimiento aplicable a los datos aeronauticos en general, bases de datos e incluso a los
Metadatos, para garantizar la integridad de los datos electronicos a suministrar en el entorno
Operacional ATM.

El TC/211 de la Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO), se encuentra en pleno
proceso de definicion de la serie de Normas ISO 19100, orientadas a la estandarizacion en el
campo de la informacion geografica digital. Aun no existe ninguna Norma certificable, pero su
aplicacidn se puede controlar bastante bien bajo la Norma 1SO 9001:2000.

Una vez que el AIM/e-MAP/TF, comience a proveer el material de orientacion correspondiente
para la produccion de cartas electrénicas y otras tareas, el AIM/QM/TF insertara en su Programa
de Trabajo, el estudio y aplicacién de las Normas de la Serie 1SO 19100.

La serie de Normas ISO 19100 a aplicar se estructuran de la siguiente manera:

- 1SO 19113 - Principios de Calidad

- IS0 19114 - Procesos de evaluacion de la Calidad
- 1S0O 19115 - Metadatos

-FIN -



