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RESUMEN

Esta Nota de Informacion presenta a la Reunion las actividades efectuadas por
parte del Servicio de Informacion Aerondutica del Ecuador para la implantacion
del sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a la norma ISO 9001:2000, que la
inici6 a partir del 16 de mayo del 2006. ,

Referencia:

e Primera reunion del Grupo de Tarea Gestién de Calidad AIS/MAP
(QM/TF/1) (La Habana, Cuba, 19 al 23 de abril del 2004)

e Novena Reunién del Subgrupo Servicios de Informacién aerondautica y
cartas Aeronauticas (SG/AIS/IMAP/9) (Santo Domingo, Republica
Dominicana, 13 al 17 de junio del 2005)

e Décimotercera reunion del GREPECAS/13 (Santiago, Chile, 14 al 18 de
noviembre del 2005)

e Norma ISO 9001:2000 “Requisitos Sistema de Gestién de Calidad)

e Segunda reunion del Grupo de Tarea Gestion de Calidad AIS/MAP
(QM/TF/2) (Montevideo, Uruguay, 14 al 18 de agosto 2006)

e Décima reunién del Subgrupo Servicios de Informacion Aeronautica y
Cartas aeronduticas (SG/AIS/MAP/10) (Caracas, Venezuela 26 febrero al
02 marzo 2007

1. Introduccion

1.1  De conformidad con el Anexo 15 — Servicios de Informacion aerondutica, Capitulo 3,
numeral 3.2 Sistema de calidad, insta a los Estados a tomar las medidas necesarias a fin de
introducir un sistema de calidad debidamente organizado, con los procedimientos, procesos y
recursos requeridos para implantar la gestién de calidad.
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1.2 El Subgrupo de Informacion Aeronautica AIS/MAP, considerd necesario crear un
Grupo de Tarea de Gestion de Calidad, el mismo que tenia como objetivo el desarrollar los
documentos de guia para la implantacion del sistema de gestion de calidad en las regiones
CAR/SAM.

1.3 En la reunion de GREPECAS/13, se acordd la conclusion 13/38 (Proyecto de
Conclusion 9/17, del SG/AIS/MAP/9) del “Manual Guia para la Implantacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad”, en los AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM.

1.4 En la décima reunién del SG/AIS/IMAP/10) se analizo el informe del Grupo de Tarea
(QMITF/2), que presento la elaboracion de la Parte 4 - Seleccidn, competencia, formacién y
recalificacion del personal AIS/MAP-del documento “Manual Guia para la Implantacién de un
sistema de Gestion de Calidad en los AIS/MAP de las regiones CAR/SAM, el mismo que
debera ser puesto a consideracion para su aprobacion en esta reunion.

1.5  En consecuencia a lo indicado en los parrafos anteriores, el Ecuador desarrollo el
proyecto para la implantacion de un Sistema de Gestién de la Calidad en el Servicio de
Informacion Aerondutica (AIS), a partir del 16 de mayo del 2006

2. DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD AIS

2.1  El Ecuador para la implantacion del sistema de gestion de la calidad AlS, creé un Equipo
de trabajo (SGC AIS), conformado por miembros de diferentes procesos AIS, que fueron
capacitados en la aplicacion de la norma ISO 9001:2000.

2.2  El equipo SGC AIS , efectu6 el analisis sobre todo el Servicio de Informacién

Aerondutica que se proporciona dentro del Pais, estableciéndose los siguientes procesos:
e Planificacion y direccion AIS

Planificacion y control de la calidad

Publicaciones

Cartografia

AIS de aerédromo

NOTAM

Revision y aprobacion

Automatizacion

Imprenta

Distribucién y venta

2.3 Elequipo SGC AIS, establecid los siguientes niveles en la documentacion del sistema de
gestién de la calidad:

Manual de la calidad

Manual de procesos

Manual de procedimientos
Registros de la calidad

Otros documentos aplicables
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2.4  Para la aplicacion del sistema de gestion de la calidad, se elaboraron y fueron aprobados
el Manual de la Calidad AIS y Procedimiento General : Elaboracion y presentacion de los
documentos SGC AIS, Control de documentos, Control de registros, Satisfaccion al cliente

2.5 Se encuentran elaborados y revisados, previa a su aprobacion: los documentos de
Manual de Procesos, Instruccion técnica NOTAM, Procedimiento de Informacion Previa al
Vuelo (PIB), Manual operacional de las Salas AIS de aer6dromo.

2.6 El proceso de implantacion del sistema de gestion de la calidad se encuentra desarrollado
en un 55% y se ha planificado la implantacion integral del SGC AIS para el primer trimestre del
afio 2008.

2.7  Posterior a la implantacién del SGC AIS Ecuador, se procedera a iniciar el proceso de
Certificacion del sistema de Gestion de Calidad AlS.

2.8  El sistema de gestion de la calidad SGC AIS , esta basado en los ocho principios de la
gestion de la calidad, generando de esta manera un sistema integral de calidad, especialmente a
lo referente enfoque al cliente interno y externo, enfoque a procesos, mejoramiento continuo y
participacién del personal.

3. Accidn sugerida
3.1  Seinvitaalareunion a:
a) tomar conocimiento del contenido de esta Nota Informativa , relacionada con los

avances en el proceso de implantacion del sistema de gestion de la calidad del Servicio
de Informacién Aeronautica



