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PERFIL COMUN DEL PERSONAL AIS

(Nota presentada por la Secretaria)

RESUMEN

Tradicionalmente, en los Servicios de Informacién Aerondutica no se ha
cumplido con mantener un programa de capacitacion permanente que
permita conservar estandares de formacion profesional del personal
AIS/MAP acordes con la evolucién acelerada de las tecnologias en la
aviacién, que exigen perfiles cada vez mas altos. Por lo que se deben
planificar una serie de cambios en el entrenamiento y en la seleccién del
personal AIS/MAP, como una respuesta a las nuevas funciones del
recurso humano que han cambiado a nivel internacional.

1. Introduccion

1.1 El ambiente tecnolégico del ATM estd cambiando rapidamente, especialmente con el
requerimiento para manejar cada vez mas informacién aerondutica critica, pero segura para los vuelos y al
mismo tiempo los Estados tienen como tarea prioritaria un incremento en el uso de la automatizacion
dentro de los Servicios de Informacion Aerondutica (AlS) de acuerdo con los requerimientos de respuesta
en cuanto a velocidad y calidad. Esto esta enfatizado por el requerimiento 1ISO 9001:200, que orienta el
tipo y caracteristicas de las actividades del Recurso Humano que permitird al personal AIS y a las
Organizaciones alinearse y adaptarse cada vez mas eficientemente al ambiente cambiante.

2. Perfilando al personal.

2.1 Dentro de las actividades de los Recursos Humanos, Perfilar al Personal es el proceso por
el cual se describen las tareas que las personas llevan a cabo, las calificaciones y la capacitacion que
necesitan asi como su evaluacién asociada. Para esto se agruparian tareas dirigidas a describir la
diversidad de trabajos y a especificar las personas requeridas, dependiendo del ambiente de trabajo
(organizacion, herramientas, etc.). El objetivo es apoyar la implementacion de la gestion de los procesos
de competencia harmonizada en AIS/MAP y las funciones de la Oficina de Notificacidn de los servicios
de transito aéreo (ARO) asociadas, proveyendo las guias para un perfil comdn del personal AlS en los
Estados CAR/SAM.
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3. Enfoque Modular Funcional

3.1 El perfil comun del personal AIS deberia ser desarrollado por un Grupo Ad hoc
conformado por representaciones de AIS/MAP de los Estados CAR/SAM y expertos en Factores
Humanos asi como especialistas en Capacitacion adoptando un enfoque funcional que plantee un
AIS/MAP asociado a las funciones ARO hacia un marco de competencias AIS — una version de AIS
ajustado a un Modelo de Recursos Humanos de Competencia Profesional Extendido. Este enfoque
funcional atenderd a la diversidad organizacional AIS/MAP. También éste es un enfoque Modular,
permitiendo la absorcion de la presién de un ambiente en cambio, a la vez que una flexibilidad en la
implementacion, con cambios en la capacitacién que permitan en las aulas y/o en el trabajo alcanzar los
nuevos conocimientos y las practicas que exigen las nuevas tecnologias de la informacion, tanto a nivel
conceptual como préctico.

4, Beneficios

4.1 La disponibilidad de un perfil comdn del personal AIS promueve la deliberada
harmonizacion y finalmente apoyara el cambio en el personal y su posible movilidad entre los Estados.
Esto mejorara la transparencia de las actividades del Personal AlS, y permitira clarificar su enlace con la
Seguridad Operacional requerida en los procesos ATM y CNS. Mas alla, el desarrollo del perfil comin
del personal AIS demostrara tener una alta rentabilidad para los Estados, no solo en términos econémicos
si no también en seguridad.

5. Pasos para determinar el perfil comun del personal AlS:

Descripcion de Funciones AIS/MAP y ARO
Marco de Competencia AIS/AIM

Guia de Gestion de Recursos Humanos

Guia de Criterios de Seleccion

Identificacion de necesidades de capacitacion
Procesos de Gestion de Competencia
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