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Resefa de la Reunion

ii.1 Lugar y Duracién

La Segunda Reunidn del Grupo de Tarea de Gestion de Calidad AIS/MAP del Subgrupo
AIS/MAP del GREPECAS (QM/TF/2) se llevé a cabo en Montevideo, Uruguay, del 14 al 18 de agosto de
2006.

ii.2 Organizacioén, Funcionarios y Secretaria

La Reunidén fue presidida por el Sr. Enrique Echarri, de Cuba, Relator del Grupo de
Tarea, asistido por la Sra. Graciela Monzillo, de DINACIA, Uruguay. El apoyo secretarial fue
suministrado por las Sras. Alejandra Ferreiro y Beatriz Rosas, Uruguay.

El Sr. Cnel. (CyE) Carlos Acosta, Director de Circulacion Aérea, se dirigié a los
participantes dandoles la bienvenida y agradecié en nombre del Estado la participacion con que conto la
Reunidn, enfatizando en los esfuerzos del Subgrupo AIS/IMAP del GREPECAS por encaminar el trabajo
del Grupo de Tarea Gestion de la Calidad, para impulsar este tema en nuestras Regiones. Se encontraba
ademas presente el Sr. Cnel. (Av.) Hugo Davila, Director de Infraestructura Aeronautica.

ii.3 Idiomas de Trabajo

La Reunion se llevé a cabo en espafiol. La documentacién fue emitida en ese idioma.
ii.4 Orden del Dia

Se adopt6 el Orden del Dia que se indica a continuacion:

Cuestion 1

del Orden del Dia: Revision y seguimiento de las acciones acordadas por las reuniones QM/TF/1,
TRAIN/TF/8, los Proyectos de Conclusion de la AIS/MAP/SG/9, las
Conclusiones de GREPECAS/13y los resultados del Congreso Mundial AlS.

Cuestion 2
del Orden del Dia: Revision del estado de implantacion en los Estados CAR/SAM de un Sistema de
Gestion de la Calidad en el AIS/MAP.

Cuestion 3

del Orden del Dia: ~ Elaboracidon y revision del Manual Guia para la Implantacién de un Sistema de
Gestion de la Calidad en los AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM, Parte 4 —
Seleccion, competencia, formacion y recalificacion del personal AIS/MAP.

Cuestion 4
del Orden del Dia: Revision del nuevo Manual de Instruccién AlS de la OACI. Comparacién con el
Curso 021-CAR/SAM
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Cuestion 5

del Orden del Dia:

Cuestion 6

del Orden del Dia:

Cuestion 7

del Orden del Dia:

Cuestion 8

del Orden del Dia:

Cuestion 9

del Orden del Dia:

Elaboracion y revision de las guias y criterios para el desarrollo del Programa de
Estudio y Médulos de la segunda generacion del Curso AlS/021 CAR/SAM, en el
futuro AIS/024 CAR/SAM, con referencia al Manual de Instruccion AIS de la
OACI.

Revision del Manual Guia de Responsabilidades y funciones del Especialista
AIS/MAP, para su adecuacion con el nuevo concepto de Gestion de la
Informacién Aeronautica (AIM).

Elaboracion y revision de los Procedimientos regionales para garantizar la calidad
y la integridad de la informacidn/datos aeronduticos.

Elaboracion y revisién de los Procedimientos y flujos a nivel regional destinados
a la realizacidn de Auditorias en las diferentes areas del AIS/MAP.

Otros asuntos.

ii.5 Asistencia

La Reunion contd con la asistencia de 20 delegados de 13 Estados y 1 Organismo

Internacional.
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Informe sobre la Cuestién 1 del Orden del Dia
1-1

Cuestion 1

del Orden del Dia: Revision y seguimiento de las acciones acordadas por las reuniones
QM/TF/1, TRAIN/TF/8, los Proyectos de Conclusion de la AISIMAP/SG/9,
las Conclusiones de GREPECAS/13 y los resultados del Congreso Mundial
AlS.

1.1 Bajo esta Cuestion la Reunion fue informada por el Relator acerca del estado de las
acciones adoptadas por la QM/TF/1, TRAIN/TF/8, los Proyectos de Conclusion de la
AIS/MAP/SG/9y las Conclusiones de GREPECAS/13 relativas al QM/TF.

1.2 Para tal efecto, el Relator del Grupo de Tarea Gestion de la Calidad presentd la NI03,
brindando informacidn acerca de las acciones que se han tomado para dar cumplimiento a las Decisiones,
Proyectos de Conclusiones y Conclusiones de las Reuniones anteriores. En el Apéndice a esta parte del
informe se refleja el examen y el estado de las mismas.

1.3 Bajo esta misma Cuestion, el Experto de Cuba present6 la NE/02 sobre la necesidad de
implantacion de un sistema de gestién de la calidad y la determinacion del perfil del personal segin las
recomendaciones emanadas del Congreso Mundial AIS e imprescindibles para lograr la transicion del
AlS ala AIM.

14 Se consideré que dentro del contexto de la AIM se exige un entorno amplio en
informacion cuya integridad debe ser garantizada por los sistemas de calidad para lograr que el sistema
ATM funcione a plenitud. La Nota de estudio se basd en las Recomendaciones 7 y 8 del Congreso
Mundial AlS.

15 Los participantes en la Reunién expusieron su preocupacion por el poco conocimiento y
divulgacion que han tenido de los temas del Congreso Mundial AIS en nuestras Regiones,
fundamentalmente entre las Autoridades Aeronduticas de los Estados CAR/SAM, como maximos
responsables de la transicion al nuevo concepto AIM, teniendo en cuenta que éste se considera el
elemento fundamental para la evolucion del concepto operacional ATM.

1.6 El Relator del Grupo de Tarea enfatizé en que la transicion a la AIM seria un fracaso si
no se logra una armonizacion e integracion con el sistema ATM operacional, de ahi la importancia de que
las Administraciones estén sensibilizadas con la problemaética y consideren los aspectos AIM con la
misma envergadura que se tratan a nivel Regional los aspectos ATM.

1.7 Valorando los resultados del Congreso Mundial AIS presentados en la NE/O2 y debido a
la poca representacion de los Estados CAR/SAM y Oficinas Regionales en el mismo, la Reunién
considerd pertinente transmitir a las respectivas Oficinas Regionales NACC y SAM, la necesidad de que
se brinde el maximo apoyo a los eventos y reuniones, notificando con suficiente tiempo de antelacion las
fechas y objetivos de los mismos, y que se desarrollaran relativos a la introduccion de los nuevos
conceptos, para asi poder garantizar la participacién directa de los Expertos AIS/MAP en dichas
actividades, como elemento bésico para asumir una transicion global a la AIM de forma exitosa.



Apeéndice al Informe sobre la Cuestion 1 del Orden del Dia
A-1

APENDICE

REVISION DE LAS ACCIONES DE LAS REUNIONES QM/TF/1, TRAIN/TF/8, LOS PROYECTOS DE CONCLUSION DE LA
AIS/IMAP/SG/9 Y LAS CONCLUSIONES ACORDADAS EN GREPECAS/13 RELATIVAS AL QM/TF

DECISIONES Y PROYECTOS DE CONCLUSIONES APROBADOS POR LA REUNION QM/TF/1

DECISIONES Y PROYECTOS DE CONCLUSIONES Ag:éiN COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
DECISION 1/1 TERMINOS DE REFERENCIA Y PROGRAMA QM/TF Los actuales Términos de Referencia y | Finalizada
DE TRABAJO REVISADOS DEL GRUPO DE TAREA Programa de Trabajo se definieron bajo la
GESTION DE LA CALIDAD AIS/MAP _ Cuestion 5 del Orden del Dia de la
Considerando la recomendacion del ACG/4 del GREPECAS de revisar AIS/MAP/SG/9 teniéndose en cuenta la
y reajustar los Términos de Referencia y Programas de Trabajo de los fusion del TRAIN/TF en el QM/TF.

Organos Auxiliares del Subgrupo AIS/MAP, el Grupo de Tarea de
Gestion de la Calidad AIS/MAP, después de la evaluacién pertinente,
adopta la revision de sus Términos de Referencia y Programa de
Trabajo, contenidos en el Apéndice a esta parte del Informe.

PROYECTO DE CONCLUSION 1/2 IMPLANTACION  DE Estados/ Ver comentarios de la Conclusion 13/38. Reemplazado

LOS PROCEDIMIENTOS DE PUBLICACIONES AIRAC Y Territorios por
CERTIFICACION Y VALIDACION DE DATOS Conclusién
AERONAUTICOS 13/38

Que los Estados/Territorios de las Regiones CAR/SAM:

a) adopten los Procedimientos de Certificacion y Validacion de datos
aerondauticos y Publicaciones AIRAC, contenidos en los Apéndices XX
y YY a esta parte del Informe, a fin de garantizar el desarrollo efectivo
de ambos procesos en nuestras Regiones, y

b) establezcan documentos legales que identifiquen y designen las
Direcciones de la Autoridad Aeronautica de cada Estado, facultadas a
certificar y/o validar los datos aeronduticos a publicar.




Apéndice al Informe sobre la Cuestion 1 del Orden del Dia

A-2
ACCION

DECISIONES Y PROYECTOS DE CONCLUSIONES PARA COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
PROYECTO DE CONCLUSION 1/3 ~ PROCESOS ~ BASICOS Estados/ Ver comentarios de la Conclusion 13/38. | Reemplazado
PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE | Territorios Los Procesos Bésicos se describen en el por
LA CALIDAD EN EL SERVICIO DE INFORMACION Manual Guia para la Implantacién de un | Conclusién
SEeRISsNéAs\tl;;jr;sSTAer[?ilfolr_iﬁ\ssciiz?slgl\'\/lll-zs CARISAM. Sistema de Gestion de la Calidad para los 13/38
a) tomando como referencia los “Procesos basicos de un sistema de AISIMAP de las Reglon_es CAR/SAM,
gestion de la calidad para el AIS” presentados en el Apéndice B a esta Parte 2 — Manual de la Calidad.
parte del Informe, evallen, identifiquen y adopten sus propios procesos
para el suministro de su servicio AlS, y
b) basados en los procesos identificados para la implantacion del
Sistema de Gestion de la Calidad AlS, desarrollen la documentacion e
informacion necesaria para la aplicacion y gestién de los mismos,
apoyandose en los modelos de diagramas de flujos de los procesos
basicos que intervienen en la realizacion del producto/servicio,
presentados en el Apéndice C a esta parte del Informe.
PROYECTO DE CONCLUSION 1/4  MANUAL GUIA PARA Estados / Ver comentarios de la Conclusion 13/38 Reemplazado
LA IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA |  Territorios por
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Conclusién
AERONAUTICA EN LAS REGIONES CAR/SAM 13/38

Que los Estados/Territorios CAR/SAM que ain no hayan tomado
acciones para la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en
su AIS/MAP, consideren para la ejecucién de su proyecto de
implantacion el “Manual Guia para la Implantacién de los Sistemas de
Gestion de la Calidad de los Servicios de Informacion Aeronautica en
las Regiones CAR/SAM”, conformado por la Parte 1, “Material de
Orientaciéon — Un Sistema de Gestion de la Calidad para el AIS”; Parte
2, “Modelo de Manual de la Calidad para los AIS en las Regiones
CAR/SAM”, y Parte 3, “Plan para la Implantacién de un Sistema de
Gestion de la Calidad para los AlS en las Regiones CAR/SAM”, todo lo
cual aparece contenido en el Apéndice XX a esta parte del Informe.
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PROYECTOS DE CONCLUSIONES Y DECISIONES APROBADOS POR LA REUNION TRAIN/TF/8

ACCIONES AggéiN COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO

PROYECTO DE CONCLUSION 8/1  ADOPCION DEL QM/TF Se discutira y revisara bajo la Cuestion 6 Valido
MANUAL GUIA DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES del Orden del Dia.
DEL ESPECIALISTA AIS/MAP

Que, considerando la necesidad de categorizar adecuadamente, y de
acuerdo a sus funciones y responsabilidades del Especialista AISIMAP,
para el suministro de un servicio de informacién aeronautica de
conformidad con las normas y niveles de calidad requeridos, las
Administraciones Aeronauticas de los Estados /Territorios de las
regiones CAR/SAM consideren la adopcion del documento “Guia sobre
responsabilidades y funciones de los Especialistas AIS/MAP” que
aparece en el Apéndice A, para cada una de las areas AIS/IMAP, donde
éste se tenga que desempefiar.

PROYECTO DE CONCLUSION 8/2 “GUIA GENERAL Estados/ Ver comentarios de la Conclusién 13/47. Reemplazado
PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS AL PERSONAL Territorios por
AISIMAP” _ o Conclusion
Que, considerando la necesidad de otorgar una licencia al personal 13/47
AIS/MAP que certifique la aptitud para el ejercicio de funciones, y con
miras a asegurar los niveles de calidad e integridad que se requieren en
los servicios que se brindan a los usuarios, las Administraciones
Aeronduticas de los Estados/Territorios de las Regiones CAR/SAM
consideren el otorgamiento de licencias a los especialistas AIS/MAP
teniendo como referencia los requerimientos contenidos en el
documento Guia General para el otorgamiento de Licencias al Personal
AIS/MAP que figura en el Apéndice a esta parte del informe.
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ACCIONES

ACCION
PARA

COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO

ESTADO

PROYECTO DE CONCLUSION 8/3 DESARROLLO DE
NUEVOS CURSOS DE INSTRUCCION AIS/MAP POR PARTE
DE LOS CENTROS DE ESTUDIO DE LAS REGIONES
CAR/SAM

Que, considerando la necesidad de actualizar al personal AIS/MAP con
una adecuada y eficiente capacitacion, conforme a los nuevos requisitos
gue sobre esta materia han sido introducidos en el Anexo 15 de la OACI,
y con miras a que la prestacion de los Servicios AlS se brinden dentro de
un ambiente de intercambio electrénico de datos digitales, los Centros
de Instruccién aeronautica de las regiones CAR/SAM consideren
preparar y desarrollar:

a) cursos avanzados de AIS/MAP en el area de Cartografia Aeronautica,
asi como de especialistas en las areas AIS/MAP, AIS/INOTAM,
AIS/AD, AIS/PUB, con las respectivas componentes en sistemas
CNS/ATM y GNSS/FMS; y

b) cursos especificos dirigidos a administradores, supervisores y
operadores de sistemas AIS automatizados, y supervisores para las
diferentes especialidades AIS/MAP.

QMITF

Bajo la Cuestion 5 del Orden del Dia se
discutira y revisara todo lo relacionado
con los cursos avanzados para las
diferentes areas del AIS/MAP, en
concordancia con la Decision 8/6 de la
Reunion TRAIN/TF.

Reemplazado
por la
Decision 8/6

PROYECTO DE CONCLUSION 8/4 APOYO A LAS
ACTIVIDADES AIS/IMAP MEDIANTE LOS PROYECTOS
REGIONALES DE IMPLANTACION

Que la OACI, en colaboracion con los Estados/Territorios de las
Regiones CAR/SAM, considere la conveniencia de utilizar los Proyectos
Regionales de implantacién para apoyar las actividades de capacitacion
tales como los seminarios/talleres, cursos y otras destinadas a promover
la implantacion de los sistemas CNS/ATM, asi como la operacion de los
Sistemas AIS dentro de un ambiente de intercambio electronico de datos
digitales.

OACI
Estados/
Territorios

Ver comentarios del
Conclusién 9/12.

Proyecto de

Reemplazado
por Proyecto
de Conclusion
9/12
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ACCIONES AggéiN COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
DECISION 8/5 ACTUALIZACION DEL PROGRAMA QM/TF Se discutira y revisara bajo la Cuestion 4 Vilida
REGIONAL NORMALIZADO DE INSTRUCCION AIS-021 del Orden del Dia.
CAR/SAM.
Que, por considerar necesario y conveniente actualizar el Programa de
Instruccién Regional, y en conformidad con el programa de trabajo del
Subgrupo AIS/MAP, se acuerda revisar los modulos de instruccién del
Curso AIS/021 CAR/SAM, con base en la distribucion de tareas,
responsabilidades y fechas de entrega que se detallan en el Apéndice A
a esta parte del informe.
DECISION 8/6 SEGUNDA GENERACION DEL CURSO AIS-021 QM/TF Se discutird y revisara bajo la Cuestion 5 Vélida
CAR/SAM del Orden del Dia.
Que, para la preparacion del Curso avanzado AlIS/021 CAR/SAM, cuya
futura denominacion sera Curso AlS/024 CAR/SAM, se incluyan los
requerimientos técnicos que figuran en el Apéndice B a esta parte del
informe, para que sean desarrollados como parte de la curricula del
nuevo Curso AlIS CAR/SAM.
PROYECTOS DE CONCLUSIONES APROBADOS POR LA REUNION AIS/MAP/SG/9
ACCIONES Ag:éiN COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
PROYECTO DE CONCLUSION 9/1 IMPLANTACION  DE Estados/ Ver comentarios de la Conclusion 13/38. Reemplazado
LOS PROCEDIMIENTOS DE PUBLICACIONES AIRAC Y Territorios/ por
AERONAUTICOS 13/38

Que los Estados/Territorios/Organizaciones Internacionales de las
Regiones CAR/SAM:

a) adopten los Procedimientos de Certificacion y Validacién de datos
aeronauticos y Publicaciones AIRAC, contenidos en los Apéndices A 'y
B a esta parte del Informe, a fin de garantizar el desarrollo efectivo de
ambos procesos de las Regiones, CAR/SAM; y

b) desarrollen la reglamentacién requerida que identifique y designe las
Direcciones de la Autoridad Aeronautica de cada Estado, facultadas a
certificar y/o validar los datos aeronauticos a publicar.
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ACCIONES AggéiN COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
PROYECTO DE CONCLUSION 9/2 “GUIA GENERAL Estados/ Ver comentarios de la Conclusién 13/47. Reemplazado
PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS AL PERSONAL | Territorios/ por
AISIMAP” _ o Organizaciones Conclusion
Que, considerando la necesidad de otorgar una licencia al personal 13/47

AIS/MAP que certifique la aptitud para el ejercicio de funciones, y con
miras a asegurar los niveles de calidad e integridad que se requieren en
los servicios que se brindan a los usuarios, las Administraciones
Aeronduticas de los Estados/Territorios/Organizaciones Internacionales
de las Regiones CAR/SAM consideren el otorgamiento de licencias a los
especialistas AIS/MAP, teniendo como referencia los requerimientos
contenidos en el documento Guia General para el otorgamiento de
Licencias al Personal AIS/MAP que figura en el Apéndice C a esta
parte del informe.

PROYECTO DE CONCLUSION 9/3 NECESIDAD DE
OTORGAR LICENCIAS AL PERSONAL AIS/MAP

Que, habida cuenta que el Plan de Navegacion Aérea CAR/SAM
establece requisitos de competencia, pericia y eficiencia para el personal
AIS/MAP; que los Estados/Territorios/Organizaciones Internacionales
deben cumplir con los requisitos establecidos en dicho Plan; que el
suministro de informacidn/datos aeronauticos de calidad afecta
directamente la seguridad de las operaciones de la navegacion aérea; que
la Reunion Departamental AIS/MAP de 1998 aprobé otorgar licencias a
especialista AIS/MAP; que en las Regiones CAR/SAM varios
Estados/Territorios extienden licencias al personal o certificaciones
equivalentes, el GREPECAS considere:

a) instar a la OACI a que incorpore los requisitos para la licencia del
personal AIS/MAP dentro del Anexo 1 de la OACI, como lo acordado
en la Reunién Departamental AIS/MAP de 1998;

b) tener en cuenta el hecho de que implantar un sistema de gestién de la
calidad en los servicios de informacién aeronautica implica que la
competencia del personal esté garantizada y respaldada por un
certificado de aptitud; y

c) que la competencia avalada por una licencia cubriria areas y fases que
son criticas para la seguridad de las operaciones aéreas.

QMITF

Ver comentarios de la Conclusion 13/47.

Reemplazado
por
Conclusion
13/47
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ACCIONES AggéiN COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
PROYECTO DE CONCLUSION 9/12  SEMINARIOS SOBRE OACI El Seminario estd previsto que se realice Valido
LAS NUEVAS NORMAS DERIVADAS DE LAS ENMIENDAS A en Replblica Dominicana para las
LOS SISTEMAS CNS/ATM EN LAS REGIONES CAR/SAM noviembre del 2006.
Que las Oficinas Regionales de la OACI NACC y SAM, lleven a cabo
seminarios para la capacitacion en la comprension e interpretacion de las
tablas de requisitos de calidad de datos aeronauticos y datos electrénicos
sobre el terreno y obstaculos, asi como de cualquier otra materia
importante que forme parte de las nuevas normas OACI, que apunten al
desarrollo del AIM (Gestidn de Informacion Aerondutica) en el entorno
CNS/ATM.
PROYECTO DE CONCLUSION 9/16 MANUAL GUIA PARA Estados/ Ver comentarios de la Conclusion 13/38. Reemplazado

LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE LA CALIDAD EN
LOS SERVICIOS AIS/MAP DE LAS REGIONES CAR/SAM

Que los Estados/Territorios/Organizaciones Internacionales CAR/SAM
adopten el “Manual Guia para la Implantacion de un Sistema de la
Calidad en los Servicios AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM” que
aparece en el Apéndice F a esta parte del Informe, e informen sobre esta
adopcidn a las Oficinas Regionales de la OACI respectivas a méas tardar
el 30 de septiembre de 2005, el cual contiene las siguientes Partes:

- “Material de Orientacion — Un Sistema de Gestion de la Calidad para
los Servicios de Informacion Aeronautica”, Parte I;

- “Modelo de Manual de la Calidad para los Servicios de Informacion
Aeronautica”, Parte Il; y

- “Plan de Implantacién de un Sistema de Gestién de la Calidad para los
Servicios de Informacién Aeronautica de los Estados/Territorios
CAR/SAM”, Parte II.

Territorios/
Organizaciones

por
Conclusion
13/38
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ACCIONES AggéiN COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
PROYECTO DE CONCLUSION 9/17  SEMINARIO DE OACI Ver comentarios de la Conclusién 13/39. Reemplazado
GARANTIA DE CALIDAD AIS/MAP por
Que el Seminario de Garantia de Calidad AIS/MAP programado dentro Conclusién
de las actividades de la Oficina Regional NACC de la OACI como 13/39
actividad regional CAR/SAM, dirigido a divulgar e interpretar el
Manual Guia para la Implantacion de un Sistema de la Calidad en los
Servicios AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM, para ayudar a los
Estados/Territorios en su implementacion, se lleve a cabo a méas tardar
en noviembre de 2005.
CONCLUSIONES APROBADOS POR LA REUNION GREPECAS/13
ACCIONES AggéiN COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
CONCLUSION 13/38: MANUAL GUIA PARA LA Estados/ Bajo las Cuestiones 3 y 7 del Orden del Valida

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE LA CALIDAD EN LOS
SERVICIOS AIS/MAP DE LAS REGIONES CAR/SAM

Que los Estados/Territorios/Organizaciones Internacionales

a) adopten el “Manual Guia para la Implantacion de un Sistema de la
Calidad en los Servicios AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM” que
aparece en el Apéndice U de esta parte del Informe.;

b) adopten los Procedimientos de Certificacion y Validacion de datos
aeronduticos y Publicaciones AIRAC, contenidos en el Apéndice U; y

c) desarrollen la reglamentacién requerida que identifique y designe las
Direcciones de la Autoridad Aerondutica de cada Estado, facultadas a
certificar y/o validar los datos aeronauticos a publicar.

Territorios/
Organizaciones

Dia se discutiran y  revisaran
modificaciones al Manual Guia y al
Procedimiento de  Certificacion vy
Validacion.
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ACCIONES Ag:éiN COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
CONCLUSION 13/39 SEMINARIO DE GARANTIA DE OACI Se llevd a cabo en Santo Domingo en el |  Finalizada
CALIDAD AIS/IMAP mes de octubre y posteriormente en el
de las actividades de la Oficina Regional NACC de la OACI como region SAM.
actividad regional CAR/SAM, dirigido a divulgar e interpretar el
Manual Guia para la Implantacion de un Sistema de la Calidad en los
Servicios AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM,
para ayudar a los Estados/Territorios en su implementacion, se lleve a
cabo a mas tardar en noviembre de 2005.
CONCLUSION 13/47  GUIA GENERAL PARA EL Estados/ Varios Estados han otorgado licencias o Valida

OTORGAMIENTO DE LICENCIAS AL PERSONAL AIS/MAP
Que los Estados/Territorios/Organizaciones, a afecto de asegurar los
niveles de calidad e integridad que se requieren en los servicios:

a) consideren el otorgamiento de licencias a los especialistas AIS/MAP,
teniendo como referencia los requerimientos contenidos en el
documento Guia General para el Otorgamiento de Licencias al Personal
AIS/MAP que figura en el Apéndice AB a esta parte del Informe.

b) instar a la OACI a que incorpore los requisitos para la licencia del
personal AIS/IMAP dentro del Anexo 1 de la OACI, como acordado en
la Reunion Departamental AIS/MAP de 1998;

Territorios/
Organizaciones

certificaciones  equivalentes a  sus
Especialistas AIS/MAP en determinadas
areas del AIS/MAP, no obstante aun
OACI no ha tomado acciones para
incorporar el tema dentro del anexo 1 de
la OACI.
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Cuestion 2 del
Orden del Dia: Revision del estado de implantacion en los Estados CAR/SAM de un Sistema
de Gestion de la Calidad en el AIS/MAP.

2.1 Bajo esta Cuestion del Orden del Dia, la Reunién QM/TF/2 analiz6 la NE/03, presentada
por el Relator sobre el estado de implantacién del Sistema de Gestion de la Calidad en los AIS/IMAP de
los Estados CAR/SAM, la cual se basd en los datos aportados por los Formularios de Notificacion
enviados por las Oficinas Regionales de NACC y SAM, a los respectivos Estados.

2.2 Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
2.2.1 Estados gue tienen implantado en su AIS/MAP un Sistema de Gestién de la Calidad:
- Costa Rica

- Cuba, Certificado 1SO 9001: 2000
- Estados Unidos

2.2.2 Estados/Organizaciones Internacionales que no tienen implantado un SGC:

- Argentina;

- Belice;

- Bolivia;

- Brasil;

- Chile;

- Colombia;

- Ecuador;

- El Salvador;
- Guatemala;
- Honduras;

- Nicaragua;

- Paraguay;

- Pert;

- Republica Dominicana;
- Uruguay,

- Venezuelay
- COCESNA.

2.2.3 Estados/Organismos Internacionales que estdn en proceso de implantacién:

- Argentina;
- Chile;

- Colombia;
- Ecuador;

- Perg;

- Paraguay;
- Uruguay,
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- Venezuelay
- COCESNA..
224 Estados/Organismos Internacionales que necesitarian de una ayuda o asesoria de terceros:

15 Estados, excepto Brasil, Cuba, COCESNA, Costa Rica y Estados Unidos.
225 Resumiendo, se puede expresar que:

- Sélo un Estado ha certificado su Sistema (5 %);

- Solo el 15 % de los Estados han implantado el Sistema de Gestion de la Calidad;

- Se encuentran en proceso de implantacion el 45 % de los Estados;

- No han planificado la implantacion un 15 %.

- No cuentan con un Proyecto para el inicio de la implantacion el 56,3 % de los Estados
que aun no han implantado.

- Necesidad de asesoria de terceros la reflejaron el 75 %.

- Necesidad de materiales guias o referencias la reflejaron el 80 %.

2.3 Teniendo en cuenta los resultados que se derivaron de los formularios presentados, el
Relator mostro su preocupacion en el alto porcentaje de Estados que estan necesitando materiales guias o
referencias, se refirié a los esfuerzos que han realizado las Oficinas Regionales desarrollando seminarios
para la presentacion de las propias Guias que ha generado el Grupo de Tarea y llamé al Grupo a
reflexionar sobre las verdaderas necesidades, ya que las Guias estan disponibles en la Region y que los
Estados deberian dirigir sus fuerzas a la interpretacion y empleo de dichas Guias, ya que con las Guias de
que dispone la Region méas la propia Norma ISO 9001:2000, son materiales suficientes para lograr el
objetivo.

2.4 Para un mayor esclarecimiento de lo se ha planteado se adjuntan como Apéndice a esta
parte del informe tablas comparativas basadas en la informacion recopilada de los formularios recibidos.

2.5 También bajo esta Cuestion, el Representante de COCESNA present6 la N1/04 sobre el
estado de implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad en el AIS de COCESNA, donde a modo de
comentario el Relator del Grupo de Tarea resaltdé como ejemplo a COCESNA como organizacion que ha
sabido emplear para sus beneficios todas las referencias que ha tenido. El propio Representante de
COCESNA notificé que deberia realizarse una actualizacién de los datos presentados en la NE/03, puesto
gue COCESNA estaba implantando como Organizacién, pero que ain no lo ha generalizado en los
Estados Miembros, por lo que recomend6 que los Estados que conforman COCESNA se notifiquen por
independiente en punto 2.2.2 de esta Cuestion del Informe, como Estados que no tienen implantado un
Sistema de Gestion de la Calidad.

2.6 Bajo esta misma Cuestion el Experto de Chile presentd la NI/05 sobre los progresos
obtenidos por Chile en la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad AIS/MAP. La Reunién se
manifestd satisfecha por el trabajo realizado por Chile en tan poco tiempo y los expertos de otros Estados
emitieron sus felicitaciones a los expertos de Chile por el trabajo y los resultados alcanzados. El Relator
significo una vez mas el ejemplo de Chile en el empleo de las Guias y referencias disponibles en la regién
y la forma en que se han desarrollado e identificado los procesos, muy propios del AIS de Chile y su
integracion en algunos aspectos con ATS y otros servicios.
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2.7 El Experto de Costa Rica, solicité a Chile que valoraran la posibilidad de autorizacién de
un acceso directo del Sitio Web del AIS de Chile en el propio Sitio de Costa Rica. En respuesta a la

solicitud la Delegada de Chile ratifico su ofrecimiento para apoyar a los Estados en materia de gestion de
la Calidad.
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Apéndice a la Cuestién 2 del Orden del Dia
TABLAS SOBRE LOS RESULTADOS COMPARATIVOS DEL ESTADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD AIS/MAP EN LAS REGIONES CAR/SAM.

Tabla 1. RESULTADOS COMPARATIVOS SOBRE EL ESTADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
EN EL AIS/MAP DE LOS ESTADOS CAR/SAM.

PLANIFICADA PROYECTO NECESIDAD DE
ESTADOS IMPLANTADO EN PROCESO SU ) INICIO NEACSEESSICD)QIIDADE GUIAS
IMPLANTACION | IMPLANTACION O REFERENCIAS
ARGENTINA NO Sl Sl Sl Sl Sl
BELICE NO NO SI NO Sl Sl
BOLIVIA NO NO NO NO S SI
BRASIL NO NO NO NO NO Sl
CHILE NO Sl Sl Sl Sl Sl
COCESNA NO Sl - - NO NO
COLOMBIA NO Sl S NO Sl Sl
COSTARICA SI - - - NO -
CUBA Sl - - - NO NO
ECUADOR NO Sl Sl Sl Sl Sl
EL SALVADOR NO NO SI NO S Sl
EE.UU. Sl - - - NO NO
GUATEMALA NO NO SI NO S SI
HONDURAS NO NO S NO Sl S
NICARAGUA NO NO Sl NO Sl Sl
PARAGUAY NO Sl Sl Sl Sl Sl
PERU NO Sl SI Sl S SI
REP. NO NO NO NO Sl Si
DOMINICANA
URUGUAY NO S SI Sl Sl Sl
VENEZUELA NO Sl SI Sl S Sl




Apéndice al Informe sobre la Cuestion 2 del Orden del Dia
2A-2

Tabla 2. ETAPAS DESARROLLADAS POR LOS ESTADOS QUE ESTAN EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA

DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL AIS/MAP.

ESTADOS

ETAPAS DE IMPLANTACION DESARROLLADAS SEGUN INFORMACION DE FORMULARIOS

11

12

13

14

ARGENTINA

BELICE

BOLIVIA

BRASIL

CHILE

COCESNA

COLOMBIA

COSTARICA

CUBA

ECUADOR

EL SALVADOR

EE.UU.

GUATEMALA

HONDURAS

NICARAGUA

PARAGUAY

PERU

REP.
DOMINICANA

URUGUAY

VENEZUELA

x| X
X
X
X
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Leyenda para la interpretacion de la Tabla 2:

Etapas del Proceso de Implantacion:

1- Diagnostico.

2- Definir objetivos y alcance del proyecto.

3- Seleccionar el Representante de la Direccion o Sistema.

4- Crear el Grupo o Equipo de trabajo.

5- Definicion de la matriz o estructura documental del proyecto o sistema.

6- Establecimiento del Programa de Trabajo para la elaboracién de los Documentos e implantacion de estos.

7- Informar los Planes y Objetivos que se persiguen a todas las partes involucradas de la organizacion y desarrollo de una estrategia para
concienciar a todo el personal.

8- Determinacion de las necesidades y expectativas de los clientes.

9- Establecimiento de la Politica y Objetivos de la Calidad de la Organizacion.

10- Determinacién de los procesos para alcanzar los Objetivos de la Calidad.

11- Elaboracion de los documentos del sistema

12- Adiestramiento a directivos y el personal AIS/MAP.

13- Planificacion de Auditorias internas.

14- Aplicacion de un proceso para el mejoramiento continuo u otros métodos para prevenir No conformidades.
15- Pre-certificacion.
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Cuestion 3 del

Orden del Dia: Elaboracidon y revision del Manual Guia para la Implantacién de un Sistema
de Gestion de la Calidad en los AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM, Parte
4 - Seleccion, Competencia, Formacién y Recalificacion del personal
AIS/MAP.

3.1 Bajo esta Cuestion el Relator del Grupo de Tarea presentd la NE/04, Proyecto de Manual
Guia Parte 4 — Seleccion, competencia, formacion y recalificacion del personal AIS/MAP. El referido
material contiene textos de orientacion a ser tenidos en cuenta por los Estados CAR/SAM y se presenta
como Apéndice a esta parte del Informe.

3.2 Para la revision del documento, fue creado un grupo Ad-hoc el cual realiz6 el estudio del
documento brindando especial atencién a los requisitos minimos para los aspirantes al Curso AlS/021
CAR/SAM, determindndose que previo al inicio de la formacidn, el aspirante debe poseer habilidades y
conocimientos equivalentes a un nivel 3 (operacional), teniendo en cuenta las referencias OACI existentes
en esta materia, para el personal perteneciente a los Servicios de Transito Aéreo.

3.3 Al respecto, el experto de Panama presentd la NE/12 exponiendo las guias que la
Direccion de Aeronautica Civil de Panama ha implementado con el objetivo de otorgar la Licencia al
Personal AIS/MAP.

3.4 Con referencia al término “Recursos Humanos” la Reunién mostré su preocupacion e
interés por definir la diferencia con el término “Factores Humanos”, bajo lo cual el Relator expuso su
criterio, determinandose la necesidad de una mayor divulgacion del concepto Gestion de los Recursos
Humanos para el AIS (ARM).

3.5 Con base a lo anteriormente expuesto, la Reunion formulé el siguiente Proyecto de
Conclusion:

PROYECTO DE

CONCLUSION 2/1 MANUAL GUIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LOS AIS/IMAP DE LAS
REGIONES CAR/SAM, PARTE 4 - “SELECCION,
COMPETENCIA, FORMACION Y RECALIFICACION PARA EL
PERSONAL DEL SERVICIO DE INFORMACION
AERONAUTICA”

Que los Estados de las Regiones CAR/SAM, teniendo en cuenta la importancia del componente
de los Recursos Humanos en el entorno aeronautico actual:

a) adopten la Parte — 4 “Seleccién, competencia, formacién y recalificacidn para el personal
del servicio de informacion aeronautica” que aparece en el Apéndice y

b) acuerden que este material guia, se incorpore como Parte — 4, al Manual Guia para la
Implantacion de un Sistema de Gestién de la calidad para los AIS/MAP de las Regiones
CAR/SAM.
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1. Orientacién sobre Seleccién e Instruccién
1.1 Introduccidén

Esta parte del Manual Guia para la Implantacion de un Sistema de Gestién de la Calidad para
los AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM, ha sido desarrollada para brindar a los Estados
material de orientacién para la seleccion, competencia, formacién y recalificaciéon para el
personal del AIS/IMAP.

El material de orientacion se recomienda sea utilizado como guia cuando los Estados estén
desarrollando sus propios procedimientos de seleccion e instruccion.

1.2 Principios de Seleccién

El reclutamiento y seleccién de personal para el AIS/IMAP deberian hacerse en base a un alto
sentido de la responsabilidad del candidato, la confiabilidad, la habilidad de trabajar con gran
exactitud, asi como otros aspectos que demuestren un nivel de educacion, madurez y aptitud
acorde a los requisitos y exigencias del servicio, asi como un perfil psicologico, en una
competencia justa y abierta a fin de garantizar finalmente que el personal mejor calificado
ingrese al area AIS/MAP.

Al evaluar la eficiencia relativa de los candidatos, se deberia tomar en cuenta las habilidades,
calificaciones, experiencia, norma de desempefio en el trabajo y cualidades de personalidad
de cada postulante, en la medida que tales aspectos sean importantes para el desempefo
eficaz o potencialmente importantes para el cumplimiento de las obligaciones.

1.3 El Primer Paso

Antes de iniciar el Proceso de Seleccién, se debe contar con una serie de documentos que
identifiqguen claramente el trabajo a realizar. Normalmente estos documentos se dan a conocer
a través de una Convocatoria, éstos son:

»  una descripcion del puesto;

» una declaracion de obligaciones y/o responsabilidades; y

» los criterios de seleccion o requisitos en base a los cuales se evaluara a los
postulantes.

La descripcién del puesto y la declaracién de obligaciones y/o responsabilidades establecen lo
que se requiere del puesto al cual se aspira, cuales seran los arreglos y objetivos para las
evaluaciones del desempefio y las relaciones del puesto con otras areas de trabajo dentro del
AIS/MAP y servicios afines.

El Capitulo 5 de este Manual, “Guia sobre responsabilidades y funciones del personal
AIS/MAP”, contiene detalladamente la descripcion de los puestos y trabajo a realizar, asi como
las obligaciones/responsabilidades de estos.

Los criterios de seleccion o requisitos deben definir la manera de como los candidatos seran
medidos para el otorgamiento del puesto de trabajo.
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1.4 El Proceso de selecciéon

Generalmente, se establecera un Comité de Seleccién, con un minimo de dos personas, para
determinar cudl es el mejor candidato. Al menos una de las personas pertenecera al area
donde radica el puesto que se pretende ocupar. Los miembros del Comité se seleccionaran
con independencia, por sus méritos y resultados en el desempefio y preferiblemente deben ser
designados por la alta gerencia.

En caso necesario, el Comité puede elaborar una lista reducida de los candidatos mas idoneos
para un analisis posterior, en base a los argumentos planteados con respecto a los criterios de
seleccion y/o a los comentarios del evaluador.

Aun cuando sélo existe un postulante para ocupar un puesto, se recomienda su analisis y
evaluacion en el Comité de Seleccion. En caso de que se determine que el postulante no
reine los requisitos necesarios, el Comité determinara la realizacion de una nueva
Convocatoria.

El Comité de Seleccion deberia decidir cuales van a ser los procedimientos a seguir y las
fuentes de informacién a utilizar para la evaluacion de los candidatos, sobre la base de los
criterios de seleccién o requisitos. Existen diversas fuentes de informacion para determinar la
aceptaciéon o no del candidato, estas fuentes de informacién podrian constituir parte de
Expediente del candidato. Las fuentes de informacién pueden incluir;

e la solicitud personal,

e la entrevista,

e el curriculo, con su trayectoria y experiencia,
e los resultados de las evaluaciones,

o avales del trabajo, y/o

e pruebas de desempefio

o perfil psicologico.

El Comité de Seleccion tiene la responsabilidad de verificar que el conjunto de candidatos
tengan las cualidades o habilidades suficientes para que proceda la evaluacién o analisis. Los
procedimientos que siga el Comité de Seleccion permitirdn una completa investigacion de los
argumentos y méritos de los candidatos, los cuales seran evaluados en base a los criterios de
seleccion.

Se confeccionara un Informe de Seleccion que ofrecera un recuento exacto de la evaluacion y
andlisis realizado con los candidatos por parte del Comité, y contendra suficiente informacion
para que la persona encargada de tomar la decision pueda hacerlo. El informe sera utilizado
como base para aconsejar a los empleados que fracasaron y para las revisiones que fueran
solicitadas como resultado de la decision de seleccion.

Todos los candidatos entrevistados para el puesto y que no tuvieron éxito, deberian ser
citados por el Comité y notificados acerca del resultado y deberian tener la oportunidad de
recibir un informe de su desempefio durante el proceso, si asi lo desean. De igual forma los
candidatos que no fueron programados para las entrevistas deberian ser informados al
respecto.
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15 Instruccién y entrenamiento

Debido al entorno aeronautico actual y las exigencias y responsabilidades que ha asumido el
AIS/MAP dentro del Estado, deberia exigirse como requisito basico que el personal que aspire
a un puesto dentro del mismo haya aprobado el Curso Basico AIS/021. Asimismo, en caso de
que el candidato seleccionado, poseedor del Curso AlIS/021, haya permanecido ajeno a la
actividad por un periodo de tiempo muy prolongado, su instruccién AIS en el puesto de trabajo
se puede dividir en varias etapas.

La Etapa 1 trata sobre las “habilidades y destrezas basicas”, con énfasis en la familiarizacion
del nuevo personal con el proposito, el rol y las responsabilidades de un AIS/MAP.

Las Etapas 2 y 4 son evaluaciones que se realizan luego de la Instruccién Bésica y la
Instruccion en el puesto de trabajo.

La Etapa 3 comprende temas relacionados con la instruccién en el puesto de trabajo.

La Etapa 5 consiste en un entrenamiento mas avanzado y se aplica al personal que ha estado
trabajando en el AIS por mas de un afio de forma ininterrumpida.

Este proceso de instruccion pudiera desarrollarse en un periodo de 2 a 6 meses dependiendo
de la complejidad del area, los nuevos procedimientos que se estén aplicando y las propias
habilidades y conocimientos del candidato.

El proceso de instruccion aparece ilustrado en el siguiente cuadro.

Etapa Descripcion
Seleccion del nuevo personal.
1. Instruccion bésica.
2. Evaluacién de la instruccion.
3. Asignacion de area - Instruccién en el puesto de trabajo (especifica para

las tareas en cuestion).

Evaluacién del desempefio.

4.
5. Perfil Psicol6gico
6 Desarrollo profesional.

El Apéndice 1 contiene un diagrama de flujo que muestra las diversas etapas del Proceso de
Seleccion e Instruccion.

Etapa 1 - Instruccién Bésica

El personal nuevo que ingresa al AlS, posterior a un proceso de seleccion adecuado, cuenta
con los conocimientos basicos necesarios adquiridos con anterioridad en el Curso AlS/021 y
esto le permitira asumir cualquiera de las responsabilidades y funciones en las areas del
AIS/MAP para la cual se le designa segun las necesidades de personal. Una vez en el area
para la cual ha sido asignada, se designara a un miembro del personal con experiencia en la
actividad, quien lo supervisara y guiara durante el entrenamiento genérico mas formal, hasta
tanto demuestre haber adquirido conocimientos béasicos del desempefio del area.
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Esta instruccion inicial requiere que el nuevo personal investigue documentos de referencia
basicos y luego se someta a una evaluacién para confirmar que ha adquirido los niveles de
conocimiento y habilidades para comenzar su entrenamiento en el puesto de trabajo (Etapa 3).

Etapa 2 — Evaluacion de la instruccion

La evaluacién estd disefiada para asegurar que el personal de nuevo recién ingresado
entienda claramente el rol, funciones, productos, procedimientos y estructura del AlS.

Una vez que el nuevo personal ha demostrado su nivel de competencia en una evaluacion de
“Conocimientos Basicos AIS/MAP”, podra empezar a trabajar bajo supervision discontinua.

Cada AIS/MAP deberia especificar el tiempo que habra de tomar la Instruccién Basica, como
parte del plan de instruccion general. Si el nuevo personal que ingresa al AIS/IMAP recibi6 el
Curso Basico AlS/021 con poco tiempo de antelacién a la asignacion del puesto, el tiempo de
la instruccion inicial en el puesto de trabajo sera mucho menor que en el caso que haya
transcurrido demasiado tiempo desde que se recibié el curso hasta su ingreso al AIS/MAP, ya
gue en estos casos se necesitard de mayor tiempo para refrescar los conocimientos y
familiarizarse con las actividades y procesos del AIS/MAP, asi como los nuevos cambios y
disposiciones que se hayan implementado.

El siguiente cuadro contiene una lista de los Conocimientos Basicos AIS/MAP y de los
documentos de referencia asociados, que facilitardn la elaboracion del formulario de
evaluacion y la realizacion de la misma. Un ejemplo de formulario de evaluacion se brinda en
el Apéndice 2, con las respectivas instrucciones para su utilizacién y completamiento.

Tema Documento de referencia
Legislacion Legislacion nacional, Doc 8126, Anexo 15
Responsabilidades, area de | Legislaciéon nacional, Doc 8126, Doc 7192,

responsabilidad del AIS, funciones, | Anexo 15, AIP
alcance y proposito de un AIS

Sistemas de gestion de la calidad Anexo 15, Anexo 11, serie ISO 9000,
Manual de la Calidad, Procesos vy
Procedimientos

Origen de la informacion aeronautica y | Legislacion nacional, Doc 8126, AIP
recopilacién de informacién

Organizacién del AlS Legislacién nacional, organigrama interno,
Doc 8126, AIP

Relaciones del AIS con las partes | Manual de la Calidad, Ficha de Procesos,
interesadas internas y externas, los | Manuales Técnicos, Plan de Negocios del

clientes y las areas de autoria AlS

AIRAC Doc 8126, Anexo 15, AIP

Paquete de la documentacién integrada | Doc 8126, Anexo 15, AIP

AlS

Cddigos y abreviaturas, indicadores de | Doc 8126, 7910, 8585, 8400, 7383, 8643,
lugar e intercambio de informacion Anexo 15, AIP

Cartas aeronauticas Doc 8697, Anexo 15, Anexo 4, AIP
Sistemas automatizados integrados AlS Doc 8126, Manuales del usuario

- 3A-6 -



MANUAL GUIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LOS AIS/MAP
DE LAS REGIONES CAR/SAM

Parte 4: Seleccion, Competencia, Formacion y Recalificacion para el personal del AIS/MAP

Tema Documento de referencia
Manejo de transferencia de archivos Manual del usuario
Procesamiento de textos Manual del usuario
Base de datos Manual del usuario
Hoja de calculo Manual del usuario

Etapa 3 - Asignacion de area - Instruccion en el puesto de trabajo

La instruccion en el puesto de trabajo es necesaria tanto para nuevo personal, como para
cualquier entrenamiento que se le brinde al personal que es trasladado a un nuevo grupo de
trabajo dentro del AIS/IMAP.

Un funcionario de los mas experimentados del grupo de trabajo se responsabilizara con
impartir la instruccion en el puesto de trabajo. Esta instruccion es de caracter informal y tiene
por objeto ayudar al nuevo miembro del grupo a adaptarse y familiarizarse con los
procedimientos operacionales normalizados, los procesos de trabajo, las normas laborales y
las estructuras de datos relacionados con una determinada funcion de trabajo dentro del
AIS/MAP.

Se debe brindar especial atenciéon a la instruccion en el puesto del personal que emitird
NOTAM en el curso de sus labores, ya que los NOTAM al ser una informacion que se divulga
con mucha inmediatez no es muy probable que pueda validarse la informacién a publicar y por
lo general los errores se detectan posterior a la emision y divulgacion del mensaje NOTAM.

Los temas a ser cubiertos en este tipo de instruccidn estaran en dependencia de las funciones
especificas del area y el puesto de trabajo. No es necesario que cada nuevo miembro del
personal reciba instruccion en todas las areas.

La evaluacion de esta fase de la instruccion es constante y forma parte del proceso de
evaluacion del desempenio.

Etapa 4 - Evaluacién del desempefio

Se deberia hacer evaluaciones de desempefio regularmente al menos una vez al afio para
todo el personal, la cual deberia incluir:

(@) el establecimiento de objetivos para el siguiente periodo;

(b) una verificacion del desempefio y resultados de los miembros del area, en base
a los objetivos para el periodo bajo estudio, y

(© la identificacion y aceptacién de cualquier instruccién requerida.

Los detalles de la calificacion del Desempefio deberian analizarse y guardarse en el archivo
individual de cada miembro del area en cuestion, una vez realizado el tramite correspondiente.

Un ejemplo de formulario de Evaluaciéon del Desempefio aparece en el Apéndice 3.
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Etapa 5 - Desarrollo profesional

En los ultimos afios el AIS/MAP ha ido evolucionando vertiginosamente y nos encontramos a
las puertas de una transicion al nuevo concepto del AIS/MAP: la Gestion de la Informacion
Aeronautica (AIM).

Para garantizar el desarrollo profesional del personal AIS/MAP, se deberdn determinar las
necesidades de aprendizaje y disefiar cursos especificos conforme a las nuevas necesidades.
Se deberan mantener los registros necesarios como evidencia de la preparacién del personal
y su nivel de profesionalidad para la asignacion de nuevas funciones y responsabilidades.

Esta politica se aplica durante la trayectoria laborar del personal AIS/MAP, en términos de la
provision de cursos de actualizacién, recalificacidn e instruccién en aplicaciones avanzadas y
nuevos métodos de operacion. Estos cursos no se limitan a las aplicaciones computarizadas,
sino que incluyen, necesariamente, la instruccion en técnicas y filosofias tanto generales como
de gestion de la calidad.

Estos cursos pueden ser solicitados a compafilas externas que no pertenecen a la
organizacién principal, segun se requieran o en el mejor de los casos, podrian ser impartidos
por algin miembro de la organizacion AIS/IMAP con elevada experiencia y responsable de la
implantaciéon de nuevos procedimientos, por lo general este personal proviene de la Autoridad
Aeronautica, encargada de la planificacién y organizacion del servicio ante el Estado.

Se deberia alentar y apoyar al personal en sus esfuerzos por mejorar sus habilidades en su
tiempo libre. Esto puede incluir la adquisiciéon de habilidades de educacion superior o técnicas,
que sin dudas repercutiran en su desempefio y educacion profesional.

1.6 La Instruccion y las Aptitudes

Las aptitudes requeridas para cada puesto aparecen detalladas en la respectiva Descripcion
del Puesto para cada una de las areas funcionales del AIS/MAP. En base a estas aptitudes y
a las evaluaciones iniciales y regulares del desempefio, se identifican los requisitos de
instruccién para cada miembro del personal.

Instruccién para el personal recién nombrado

Los requisitos de instruccion para el personal recién nombrado pudieran ser identificados en
consulta mediante entrevista con el nuevo miembro del area y son implementados bajo la
forma de un Plan de Instruccion. El Plan de Instruccién identificard todos los temas pertinentes
en los que se necesitara capacitacion, el marco temporal para la finalizacién de cada rubro (ya
sea fecha de finalizacion o periodo) y, segun el caso, el nivel de logro requerido.

Al finalizar cada rubro de instruccion, los resultados se van anotando en el Plan de Instruccion,

el cual pudiera desarrollarse en el formato de una lista de verificacion. Un ejemplo de lista de
verificacion aparece en el Apéndice 4.
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Instruccién para el personal existente

El gerente del AIS/IMAP deberia desarrollar programas de instruccién continua para mantener
al personal actualizado en los métodos aplicables a cada puesto y para asegurarse que todos
los titulares del cargo reciban la instruccion necesaria para poder cumplir los requisitos
contenidos en la Descripcion del Puesto y la Definicién de Obligaciones.

Esto puede hacerse como parte de la Evaluacion anual del Desempefio, registrandose en el
Plan de Desarrollo Personal cualquier requisito de instruccién identificado. Los detalles acerca
de la finalizacion de la instruccioén, tanto para el personal recién nombrado como el actual,
deberan anotarse en el archivo de cada miembro del area.

Aptitud del personal recién nombrado

Las personas recién designadas a un puesto deberan demostrar que tienen la experiencia y la
capacidad apropiadas para el puesto al que han sido nombradas. Inicialmente, esto se
determinara a través del proceso de seleccion.

El desempefo del personal recién nombrado debera ser revisado tres meses después del
nombramiento. Para cumplir con este requisito, normalmente, se revisan los resultados del
trabajo diario, el cumplimiento de los diversos puntos del Plan de Instruccion y los informes de
los responsables de la instruccién o tutores.

Si el miembro del personal demuestra un nivel de aptitud apropiado al finalizar todos los
puntos del Plan de Instruccion o al finalizar los 3 primeros meses de empleo (sea cual fuere
éste Ultimo), se le podra considerar como personal actual o fijo en el puesto. A partir de ese
momento, debera cumplir los requisitos de aptitud del personal actual.

Aptitud del personal existente

Para seguir siendo aptos, los miembros del personal deberian cumplir con sus
responsabilidades especificadas, por o menos, una vez cada seis meses u otro intervalo
apropiado, dependiendo de la naturaleza del trabajo que realicen, deberan ser sometidos a
una revision de su aptitud.

Si un miembro del personal actual se ausenta por un periodo de mas de 6 meses, se deberia
revisar su desempefio durante el mes en que se reincorpora a sus labores, o hasta el
momento que demuestre un nivel de aptitud apropiado. Los atributos de desempefio a ser
analizados dependen del puesto, la duracion de la ausencia y la naturaleza del trabajo que se
esté realizando. Esto deberia determinarse de comun acuerdo con el miembro del area
involucrado.

Registros de aptitud

Los detalles de las verificaciones de aptitud deberian guardarse por la gerencia del AIS/IMAP
en el archivo individual de cada miembro del area.
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2. Competencia

La Norma ISO 9001:2000 “Sistema de Gestidn de la Calidad — Requisitos”, cuando se refiere a
los Recursos Humanos, plantea que el personal que realice trabajos que afecten a la calidad
del producto/servicio debe ser competente con base en la educacion, formacion, habilidades,
destrezas y experiencia apropiadas.

Cada organizacion AIS/IMAP debe determinar la competencia necesaria para el personal que
realiza las tareas en cada una de las areas y etapas funcionales del AIS/IMAP.

Dada la importancia de la informacion y datos aeronduticos para la seguridad de las
operaciones aéreas, se han impuesto requisitos rigurosos de calidad (exactitud, resolucién e
integridad) de los mismos.

El personal que manipula la informacién y los datos es parte importante de este sistema por lo
que debe poseer y aplicar las habilidades, destrezas y competencias necesarias para poder
funcionar en el entorno de un sistema de calidad. En este contexto, los objetivos de la gestidén
de su habilidad y competencia deben comprender lo siguiente:

a) determinacion de las funciones por desempeniar, segun el puesto de trabajo;

b) determinacién de los conocimientos y habilidades requeridos en cada etapa de los
procesos; y

c) garantia de que el personal asignado a las funciones tiene los conocimientos y
habilidades requeridos y es competente para desempefar estas funciones.

En el Capitulo 5, “Guia de responsabilidades y funciones del personal AIS/MAP”, se
establecen las responsabilidades, funciones y requisitos que el personal AIS/MAP deberia
tener, para satisfacer las exigencias actuales de la navegacion aérea.

Se debe garantizar que el personal del AIS/MAP esté debidamente calificado y sea
competente para realizar sus tareas; y no sélo debe conocer los requerimientos del Anexo 15 -
Servicios de Informacion Aeronauticos, Anexo 4 - Cartas Aeronauticas, el Doc 8126 - Manual
de los Servicios de Informacién Aeronautica y el Doc 8697 - Manual de Cartas Aeronauticas,
sino también debe tener una comprension total de las necesidades del cliente para garantizar
que reciba toda la informacién con la calidad requerida, concisa, sin ambigliedades y de forma
oportuna.

Para lograr esto, el personal requiere de competencia y habilidades en el manejo y tratamiento
de la informacién/datos aeronduticos y una comprension del caracter de la informacion y los
usos que esta tendra. El conocimiento preciso y habilidades dependeran de la funcion
especifica dentro del AIS/IMAP que el personal técnico esta realizando en el momento.

Los AIS/MAP de los Estados se han estructurado en las siguientes areas funcionales de
responsabilidad:

e Oficina Central AIS/MAP;

e Oficina de Publicaciones AIS/MAP;
o Cartografia Aeronautica;
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e Oficina NOTAM Internacional (NOF), y
e Dependencia ARO/AIS/MAP de Aer6dromo.

Los conocimientos y competencia requerida por los Especialistas y personal de estas areas
funcionales del AIS/MAP se describen en el Capitulo 6 de este Manual.

3. Formacion

La informacién/datos aeronduticos son considerados un recurso estratégico de cada Estado; la
provision de la informacion/datos aeronduticos cada dia tiene mayor significacion en el ambito
aeronautico, puesto que los datos errGneos pudieran afectar potencialmente la seguridad de la
navegacion aérea.

Teniendo en cuenta lo anterior, cada Estado debe tomar las medidas necesarias para que el
personal que ingrese al AIS/MAP tenga la formacién requerida para realizar sus funciones
dentro del area. La OACI a través de sus Manuales de Instruccién ha establecido los requisitos
minimos para el personal que aspira formarse en AIS/MAP, y también ha puesto a disposicion
de los Estados el programa del Curso AlS/021, encaminado a garantizar la formacion basica
del personal AIS/MAP.

3.1 Requisitos minimos para los aspirantes al Curso Basico AlS/021 CAR/SAM

El aspirante a funcionario técnico AIS/MAP se encontrara con ciertos pre-requisitos de
entrenamiento que indican un nivel de educacién, madurez personal y una aptitud para el
trabajo futuro a realizar. En tal sentido el aspirante requiere:

a) Una edad minima de 18 afios en el momento en que comenzara el entrenamiento;

b) Haber aprobado satisfactoriamente la ensefianza media superior o0 equivalente;

¢) Demostrar mediante evaluacidn, conocimientos de Matematicas y Geografia,

d) Demostrar conocimientos y habilidades orales y escritas del idioma del Estado;

e) Tener conocimientos de computacién y dominios de sistemas operativos basicos; y
f) Un nivel de conocimientos y habilidades hablando y entendiendo el idioma inglés a
Nivel que el Estado solicite, lo cual demostrara mediante pruebas orales y escritas.

Nota 1. — El aspirante antes de comenzar a desempafar sus funciones en una Dependencia
ARO/AIS/MAP de Aerddromo, debe demostrar su habilidad en el idioma inglés aeronautico a
Nivel del Estado.

3.2 Facilidades en el proceso de formacion

Para laborar en cualquiera de las areas funcionales del AIS/IMAP, es esencial que el personal
tenga conocimientos basicos de la aviacion; esto, por la caracteristica misma de la informacion
aeronautica, que cubre un amplio campo de actividades de la aviacién y teniendo en cuenta
ademas, que los principales clientes de la informacién aerondutica proporcionada por el
AIS/MAP en la comunidad de la aviacion son la tripulaciones de vuelo.
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4, Recalificacion

En los Ultimos afios la informacion aeronautica ha cambiado significativamente, por tanto los
estados deben prestar especial atencién a la recalificacion o especializacion del personal que
se encuentra desempafando sus funciones dentro del AIS/MAP.

La recalificacion puede basarse en Cursos de Especializacién con el objetivo de profundizar
en los conocimientos segun el area especifica de que se trate o para introducir nuevos
cambios, procedimientos o métodos de operacion.

Principalmente la recalificacion o especializacién se basaran en cursos diseflados para cada
area funcional del AIS/IMAP, y pudieran ser denominados como sigue:

e Curso Especialista ARO/AIS/MAP de Aer6dromo;
e Curso Especialista NOTAM,;

e Curso Especialista en Publicaciones AIS/IMAP; y
e Curso Especialista en Cartografia Aeronautica.

Otros cursos especializados pueden ser desarrollados por los Responsables de los servicios
AIS/MAP segun sus propias necesidades y experiencia. Los Sistemas de Gestion de la
Calidad tienen una base documental bastante amplia a través de la cual se describen las
actividades y los métodos de evaluacion de estas. Al implantarse un Sistema de Gestion de la
Calidad se deben implantar Procesos, los cuales se describen a través de los Procedimientos
de la Calidad; estos procedimientos constituyen una buena referencia para impartir cursos de
recalificacion o especializacion dentro del AIS/MAP.

Se recomienda que aquellos Estados que tengan implantado en su AIS/MAP un Sistema de
Gestion de la Calidad, desde la instruccién de formacion, incluyan en la misma el manejo y
conocimientos de los Procedimientos de la Calidad.

En el Apéndice 5, se muestra el diagrama de flujo que debe considerarse para la ejecucion del
proceso de capacitacion del personal AlS.

5. Guia sobre Responsabilidades y Funciones del personal AIS/MAP
5.1 GENERALIDADES
5.1.1 Introduccion

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) establece a través del Anexo 15 “Servicios de
Informacién Aeronautica”, que la finalidad del servicio de informacion aeronautica es asegurar que se
distribuya la informacion necesaria para la seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacién aérea
internacional. La funcibn y la importancia de la informacion/datos aeronauticos cambié
significativamente con la implantacion de la navegacion de area (RNAV), de la performance de
navegacion requerida (RNP) y de los sistemas de navegacion a bordo automatizados. La
informacién/datos aeronduticos alterados o erréneos pueden afectar a la seguridad de la navegacién
aérea.
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El Anexo 15 establece ademas, que cada Estado contratante tomara las medidas necesarias a fin de
introducir un Sistema de Gestidon de la Calidad debidamente organizado con los procedimientos,
procesos y recursos requeridos para implantar la gestion de la calidad en cada una de las etapas
funcionales. La ejecucién de la gestién de la calidad mencionada, podra demostrarse, cuando sea
preciso, respecto a cada una de las referidas etapas funcionales.

La Norma I1SO 9001:2000 “Sistema de Gestion de la Calidad”, recomendada para la implantacién de los
sistemas de gestién de la calidad en el AIS/MAP, establece requisitos en cuanto a la asignacion y
comunicacién de responsabilidades del personal que ejecuta el servicio, exigiendo que la alta direccion
se asegure de que las responsabilidades y autoridades estan definidas y son comunicadas dentro de la
organizacion.

Los servicios de informacion aeronautica de cada Estado, son los responsables del suministro de
informacidn/datos aeronauticos eficientes y conforme a los niveles de calidad requeridos, a través del
personal AIS/MAP con la categoria requerida y con el equipamiento necesario, para atender de manera
eficiente todas sus responsabilidades.

El suministro de informacion/datos aeronauticos de calidad se realiza aplicando criterios establecidos en
el Anexo 15 — Servicios de Informacién Aerondutica, Anexo 4 - Cartas Aeronauticas, Doc 8126 — Manual
para los Servicios de Informacién Aeronautica, Doc 8697 — Manual de Cartas Aeronauticas, y el Doc
9674 - Sistema Geodésico Mundial — 1984 (WGS-84) de la OACI.

5.1.2 Evolucién del AISIMAP

La 112 Conferencia de Navegacion Aérea marcé el rol que tendra el procesamiento de la informacion
aeronautica dentro del Concepto Operacional Global ATM. Al exponer los siete “componentes del
concepto”, considerados como bloques o servicios integrados para constituir el sistema ATM
(organizacion y gestion del espacio aéreo; operaciones de aerédromos; equilibrio entre demanda y
capacidad; sincronizacion del transito; gestion de conflictos; operaciones de usuarios del espacio aéreo
y gestion de la entrega de servicios ATM), considerd que la “sustancia” que une a estos componentes
es la gestidn, utilizacion y transmision de los datos y de la informacion, de esta forma se puede destacar
la necesidad de que el ATM operacional sera siempre dependiente de una informacién aeronautica de
alta calidad e integridad en tiempo real, y para ello no solo se deben definir altos niveles de preparacion
y conocimientos del personal AIS/MAP, sino también nuevas responsabilidades y funciones que
permitan una eficaz transicion a la Gestion de Informacién Aeronautica (AIM) y estructuras
organizacionales que garanticen el cambio.

La gestién de la informacidn constituird la base para una mayor adopcion de decisiones por parte de
todos los miembros de la comunidad ATM. El concepto AIM exige un entorno amplio en informacion
cuya integridad debe ser garantizada por los sistemas de la calidad. La informacidon aeronautica debe
ser producida desde su origen bajo procesos de calidad que garanticen disponibilidad, pertinencia,
precision, integridad, oportunidad, seguridad, confidencialidad, dada su repercusion en la seguridad de
los vuelos.

Desde la situacion actual en que se encuentran los AIS/MAP CAR/SAM y durante todo el proceso de
transicion hacia el nuevo concepto AIM, se deben ir asumiendo responsabilidades y funciones e
incorporando estructuras, sobre la base de la definicién de los procesos que describan claramente las
principales actividades de verificacion y validacion de la integridad de los datos aeronauticos desde su
origen hasta su entrega al usuario final.
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La AIM se desarrollard en un ambiente totalmente automatizado, por lo tanto las responsabilidades y
funciones deben estar encaminadas a asegurar el nivel apropiado de integridad de los datos a ser
procesados y evitar el ingreso o suministro de informacion bruta de originadores no autorizados por las
respectivas autoridades aeronauticas u otras del Estado en cuestion. Los estudios de los factores
humanos han demostrado que la manipulacién manual de los datos puede proporcionar a lo maximo
niveles de integridad de 10, Por consiguiente, el mantenimiento de niveles apropiados de integridad
requiere de la eliminacién de entrada de datos manual.

Esta guia, describe las responsabilidades y funciones de las Dependencias AIS/MAP y del personal que
labora en las mismas con un enfoque pre-AIM, donde persiste tanto el procesamiento manual como el
automatizado, pero se requiere de sistemas de gestion de la calidad implantados y niveles de
automatizacion que garanticen la integridad de los datos. Las funciones del personal se han dividido en
funciones generales y especificas, estas Ultimas son asignadas a un cargo genérico (por ej. Especialista
AIS/MAP, Técnico AIS/MAP), pero pudieran asignarse y comunicase, en dependencia de las
actividades que esté realizando en el area en cuestion.

5.2 ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA
5.2.1 Estructura organizativa

El servicio de informacién aeronautica, recibira u originara, cotejard o ensamblara, editara, formateara,
publicara/almacenard y distribuira informacién/datos aeronauticos relativos a todo el territorio del estado,
asi como también a las areas en que el Estado sea responsable de los servicios de transito aéreo fuera
de su territorio. La informacion aeronautica se publicara como Documentacion Integrada de Informacion
Aerondutica.

Para garantizar el eficaz funcionamiento de cada una de las etapas funcionales descritas en el parrafo
anterior, el Estado debera contar con una organizacién AIS/MAP adecuada y dotar a las Dependencias
AIS/MAP del equipamiento necesario y el personal competente para atender a las demandas y
requerimientos de las operaciones aéreas.

La estructura del AIS/MAP podria variar de un Estado a otro, en esta guia a modo de ejemplo se
presentan diversos tipos de estructuras que pueden asumir los AIS/MAP dentro del Estado, teniendo en
cuenta que el Estado en todo momento deberd seguir siendo el responsable de la informacion
publicada, a pesar de haber delegado el suministro del servicio a alguna otra entidad dentro o fuera de
la aeronautica. La estructura que se presenta para asumir la etapa de transicion o final implementacioén
de la Gestion de Informacion Aeronautica, es sé6lo a modo de referencia para ayudar a comprender la
magnitud del cambio. Una definicidn final para una estructura en un ambiente totalmente automatizado y
aplicado el concepto AIM, debe ser recomendada por OACI en los textos de orientacion y normativos en
preparacion.

En el entorno actual, para proporcionar un buen servicio de informaciéon aeronautica el Estado lo hara a
través de las siguientes Dependencias AIS/MAP:

e Oficina Central AIS/IMAP Simbologia:

e Oficina de Publicaciones AIS (PUBL) ——— Subordinacion administrativa
e Cartografia Aeronautica (MAP) L L

e Oficina NOTAM Internacional (NOF) ~ ~—~~77~ Subordinacion metodologica
e Dependencia AlIS de aerédromo (AIS/AD)
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DGAC

Oficina Central
AIS/MAP

Oficina de
Publicaciones AIS

Cartografia
Aeronautica

Oficina NOTAM
Internacional

Dependencias AIS
de aeré6dromo

Fig. 1- AIS/MAP subordinado directamente a la Direccién General de Aviacién Civil a través de la
Oficina Central AIS/MAP

DGAC

Oficina Central
AIS/MAP

- Servicios de Naveaacion

Oficina de
Publicaciones AIS

Cartografia
Aeronautica

Oficina NOTAM
Internacional

Dependencias AlIS
de aer6dromo

Fig. 2 - Los servicios AIS/IMAP se brindan desde una entidad de Servicios de Navegacion, bajo la

responsabilidad de la Direccidon General de Aviacion Civil.
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i NGAC
I

Oficina Central |
AIS/MAP ‘

Oficina de Cartografia
Publicaciones AIS Aeronautica

Servicins de Navenacidn

Oficina NOTAM Dependencias AlIS
Internacional de aer6dromo

Fig. 3 - Los servicios de Publicaciones AIS y Cartografia radican en la Direccion General de Aviacion
Civil y los servicios de NOTAM y AIS de aer6dromo se ejecutan desde la entidad de Servicios
de Navegacién Aérea y bajo la responsabilidad de esta.

DGAC

Oficina
Central AIM

I
Servicios de Navegacion Aérea

Unidad Central de Base de Datos AIS/MAP

AIP NOTAM
SUP MAP PIB
AIC FPL

Dependencias ARO/AIS/MET de aerédromo

Fig. 4 - Posible estructura del AIS/MAP en el proceso de transicion a la AIM.
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5.2.2

Funciones organizacionales de las Dependencias AIS/MAP

Oficina Central AISIMAP

La Oficina Central AIS/IMAP tendra las siguientes funciones:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)
K)

Responder, en nombre del Estado, al establecimiento y/o modificaciones de los SARPS de
informacion aeronautica que oriente la OACI,

Responder en nombre del Estado por el suministro de la informacién/datos aeronauticos
reflejados en la AIP, Suplementos a la AIP y Circulares de informacién aerondutica, asi como
por el mantenimiento y la constante actualizacion de la bases de datos AIS/MAP;

Verificar y validar los datos en bruto suministrados por otras autoridades aeronduticas
nacionales o dependencias debidamente autorizadas;

Validar y certificar la informacién/datos aeronauticos que se distribuyen a través de la
documentacion integrada (AIP, Suplementos a la AIP y Circulares de informacion aeronautica);
Orientar la investigacién y desarrollo de nuevos sistemas en materia de servicios de informacién
aeronautica, en correspondencia con las lineas evolutivas de la materia, segun la OACI;

Dirigir, asesorar y controlar la implementaciéon progresiva de los adelantos tecnolégicos en
materia de servicios de informacion aeronautica;

Conducir y controlar la puesta en practica de Sistemas de Gestion de la Calidad para los
Servicios AIS/MAP;

Organizar, dirigir, normar y controlar el funcionamiento del servicio AIS/MAP, para alcanzar
altos niveles de seguridad,;

Establecer los procedimientos necesarios para garantizar la eficaz aplicacion de procesos de
verificacion, validacion y certificacion de los datos aeronauticos suministrados y un alto grado de
integridad de los mismos;

Mantener una estrecha coordinacion con los servicios AIS/MAP de otros Estados.

Regir la politica de capacitaciéon y de recursos humanos en el AIS/MAP, garantizando altos
niveles de conocimientos sobre los nuevos sistemas.

Oficina de Publicaciones AIS y Cartografia Aeronautica

La Oficina de Publicaciones AlS y Cartografia Aeronautica tendré las siguientes funciones:

a)

b)
c)
d)

e)
f)
h)

Cumplir y aplicar las regulaciones nacionales e internacionales que garanticen el
funcionamiento eficaz del Servicio de Informacion Aerondutica, en materia de Publicaciones y
Cartografia Aeronauticas;

Verificar y controlar la calidad de los datos aeronauticos suministrados en bruto, segin los
requisitos de calidad definidos;

Verificar y controlar la calidad de la informacién contenida en los elementos de la
Documentacion Integrada de Informacion Aeronautica, incluidas las cartas aerondauticas;
Producir, mantener y actualizar los elementos pertinentes de la Documentacion Integrada de
Informacién Aerondutica:

- AlIP y sus enmiendas;

- Suplementos a la AIP;

- AIC;

Listas de verificacion de paginas AIP, Suplementos y AIC, y

Lista mensual de NOTAM validos;

Producir, mantener y actualizar las Cartas Aeronauticas contenidas en la AIP, seguin los
requisitos establecidos;

Mantener actualizada la base de datos AIS/MAP;

Mantener actualizado el Sitio Web del AlS;

Verificar la calidad y completar los datos de las solicitudes de emisién de NOTAM,;
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i)
)

k)

1)
m)
n)

0)
p)

aq)
r
s)
t)

u)

Tramitar las solicitudes de NOTAM que se originan en la Oficina;

Aplicar y mantener un sistema de gestion de la calidad, para garantizar la mejora continua del
mismo;

Mantener un enlace directo y eficiente con los servicios técnicos afines encargados de
suministrar los datos en bruto, con las Direcciones de la autoridad aeronautica, las entidades
cartogréficas del Estado, la Oficina NOTAM internacional, Dependencias AlS de aer6dromos y
Organismos militares, para la verificacion, validacion, procesamiento, actualizacion, suministro y
transmision de la informacidn/datos aeronauticos;

Mantener actualizada la base de datos de los usuarios del servicio de publicaciones y sus
estadisticas;

Preparar los embalajes y envios, y distribuir la informacién aerondutica correspondiente a los
servicios de enmiendas;

Garantizar la integridad de los datos aeronauticos mediante el almacenamiento y suministro
electrénico de los mismos;

Mantener actualizados los stock de paginas vigentes de la AIP, sus SUP, y las AIC;

Mantener actualizadas las Publicaciones de Informacién Aeronautica extranjeras, sus
Suplementos, AIC y Resimenes mensuales de NOTAM;

Brindar un servicio eficiente de asesoramiento y consulta de informacion aeronautica;

Mantener la comercializacion de los productos del AIS/MAP;

Cumplir los parametros de archivo;

Mantener el control y actualizacion de los registros establecidos para la Oficina y controlar el
cumplimiento de los indicadores de calidad, y

Gestionar los insumos necesarios para garantizar el trabajo ininterrumpido de la Oficina.

Oficina NOTAM Internacional

La Oficina NOTAM Internacional tendra las siguientes funciones:

a)

b)
<)

d)

e)

f)

a)

h)

)

k)

Cumplir y aplicar las regulaciones nacionales e internacionales que garanticen el
funcionamiento eficaz del Servicio de Informacion Aeronautica en materia NOTAM,;

Garantizar el intercambio internacional de NOTAM,;

Verificar la calidad y completar los datos en bruto suministrados a través de las solicitudes de
emisién de NOTAM que se reciben;

Verificar, validar y controlar la calidad del texto que se publica en los NOTAM, y que sobre
nuestra area de responsabilidad AIS distribuya la Oficina;

Divulgar con profesionalidad técnica la informacién NOTAM necesaria, asi como las Listas de
Verificacibn de NOTAM de las Series correspondientes, para contribuir a la seguridad,
regularidad y eficiencia de la navegacion aérea internacional;

Mantener un estricto control sobre los NOTAM nacionales y extranjeros que se registran en el
Banco de Datos NOTAM,;

Verificar y validar para garantizar su ingreso a la base de datos dinamicos los NOTAM
extranjeros que se reciben en la oficina;

Mantener un enlace directo con otras Oficinas NOTAM extranjeras, para garantizar los procesos
de verificacion y validacién, asi como la integridad de los datos recibidos y almacenados.
Chequear mensualmente el contenido de las Listas de Verificacion de NOTAM extranjeros, con
respecto a los NOTAM archivados en el Banco de Datos y proceder a su actualizacion;
Mantener un enlace directo y eficiente con los servicios técnicos afines, encargados de
suministrar los datos en bruto a divulgar, con las Direcciones de la autoridad aeronautica, la
Oficina de Publicaciones AIS y Dependencias AIS de aerédromos, para la verificacion,
validacion, procesamiento, actualizacion, suministro y transmision de la informacion/datos
aeronauticos;

Mantener actualizado el Banco de Datos NOTAM y sus bases de datos estaticos;
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m)
n)

0)

p)
a)

n

Depen

Aplicar y mantener un sistema de gestion de la calidad, garantizar la mejora constante del
mismo;

Brindar un servicio eficiente e ininterrumpido durante las 24 horas del dia, incluyendo el
asesoramiento y consulta de informacion aeronautica;

Mantener actualizados todos los elementos de la Documentacién Integrada nacional y
extranjera de uso del personal técnico de la Oficina NOTAM;

Realizar de forma inmediata, una vez se reciba la informacion en la Oficina, las retransmisiones
a los Organos militares y a otras Dependencias que asi lo requieran de NOTAM sobre Avisos
para la Navegacién y otros de interés para las operaciones aéreas provenientes de las Oficinas
NOTAM extranjeras;

Cumplir los parametros de archivo;

Mantener el control y actualizacion de los registros establecidos para la Oficina y controlar el
cumplimiento de los parametros de calidad, y

Gestionar los insumos necesarios para garantizar el trabajo ininterrumpido de la Oficina.

dencia AIS de aer6édromo

Estas

Dependencias AIS se estableceran para brindar servicio de informacion previa al vuelo en los

aeropuertos internacionales, combinando sus funciones con las de Oficina de notificacion de los
servicios de transito aéreo (ARO) y Oficina meteorolégica de aerédromo (MET). La Gestién de la
Informacién Aeronautica AIM, debe incorporar a todos los niveles, el manejo, la estructura, el suministro
y el control de toda la informacién critica y relevante para la gestion del transito aéreo (ATM). La AIM
debe gestionar la informacién aeronautica y meteorolégica, los planes de vuelo, la configuracion del

espaci

0 aéreo y el estado de los sistema CNS/ATM en tiempo real.

La Dependencia AIS de aerédromo tendrd las siguientes funciones:

a)

b)

d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

Cumplir y aplicar las regulaciones nacionales e internacionales que garanticen el
funcionamiento eficaz del Servicio de Informacién Aeronautica, en materia de informacion antes
y después del vuelo y tramitacion de planes de vuelo, cuando sea aplicable;

Suministrar un servicio eficiente de informacion antes y después del vuelo, segun los
requerimientos establecidos y en un entorno automatizado e integrado, facilitando Ila
autoexposicién al personal encargado de las operaciones;

Elaborar los Boletines de Informacién previa al Vuelo (PIB) para las operaciones nacionales e
internacionales que se originen en su aeropuerto;

Verificar y controlar la calidad de los datos en los textos de los PIB que se suministran a los
clientes;

Recepcionar y tramitar los planes de vuelo de las operaciones nacionales e internacionales que
Se originen en su aeropuerto;

Gestionar eficientemente la base de datos integrada AIS/MAP.

Verificar la calidad y completar los datos aeronauticos suministrados en bruto, segin los
requisitos de calidad definidos antes de tramitar la correspondiente solicitud de emision de
NOTAM;

Tramitar las solicitudes de NOTAM correspondientes a su area de cobertura;

Mantener actualizados todos los elementos de la Documentacion Integrada nacional y
extranjera de uso del personal técnico de la Dependencia;

Brindar un servicio de asesoramiento y consulta de informaciéon aeronautica, apoyado en la
informacidn/datos aeronduticos disponibles en la base de datos AIS/MAP y sistema integrado;
Mantener un enlace directo y eficiente con las Direcciones de la autoridad aeronautica
encargadas de validar y certificar los datos aeronduticos, la Oficina de Publicaciones AIS, la
Oficina NOTAM Internacional y los servicios técnicos afines encargados de suministrar los
datos en bruto;
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I) Aplicar y mantener un sistema de gestién de la calidad, para garantizar la mejora continua del
mismo;

m) Cumplir los pardmetros de archivo;

n) Mantener el control y actualizacion de los registros establecidos para la Dependencia y controlar
el cumplimiento de los parametros de calidad, y

0) Gestionar los insumos necesarios para garantizar el trabajo ininterrumpido de la Dependencia.

5.3 RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL PERSONAL AIS/MAP
53.1 Asignacion de responsabilidades y funciones

Cualquier organizacion AIS/MAP que tenga implantado un sistema de gestion de la calidad o proyecte
su implantacién, debe prestar especial atencién a la definicidn de las responsabilidades y funciones, asi
como a la comunicacion de estas dentro de la organizacion. La definicién y asignacién de funciones y
responsabilidades son indispensables desde momento que comienza la implantacién y la planificacién
de los Objetivos de la Calidad los cuales deben establecerse en las funciones y niveles pertinentes
dentro de la organizacion.

Para que los servicios AIS/MAP funcionen eficazmente y de conformidad con los requisitos definidos,
serd necesario contar con personal suficiente y altamente calificado. En el entorno actual, el personal
AIS/MAP que labora en cualquiera de las areas funcionales del servicio de informacion y cartografia
aeronautica, debera poseer la habilidad y competencia requerida para desempefiar las funciones
asignadas, las cuales requieren de un alto nivel de conocimiento de los requisitos de calidad de los
datos y del manejo y gestién de estos, para garantizar en toda su magnitud, desde el punto de vista de
la informacién a suministrar, la ATM operacional.

Con la introduccion del concepto AIM, mantener la integridad de los datos suministrados es crucial para
el desarrollo de las operaciones y la ATM operacional en general, teniendo en cuenta esto, las
funciones y responsabilidades del personal AIS/MAP, desde la gerencia hasta la Dependencia de
aerddromo, incluyendo las del personal y autoridades encargados de suministrar los datos en bruto,
deben expresar claramente su responsabilidad en cuanto al manejo de los datos y considerar en estas
todas las actividades de verificacion y validacion que sean posible, para evitar errores en los datos y en
consecuencia la perdida de integridad.

5.3.2 El personal de los Servicios de Informacion y Cartografia Aeronautica

Para el eficaz desempefio del AIS/MAP se han determinado una serie de responsabilidades y funciones
las cuales se relacionan en esta Guia a modo de orientaciéon. Para una mejor descripcion se han
diseflado una serie de cargos los cuales estan relacionados de forma genérica con las estructuras
propuestas en el segundo punto de esta Guia de orientacién.

Los cargos identificados se dividen en dos grupos, gerenciales y los técnico-operacionales, de la
siguiente manera:

Gerencia AlS:

o Jefe de la Oficina Central AIS/IMAP

o Jefe Oficina Publicaciones AIS y Cartografia
e Jefe Oficina NOTAM Internacional

e Jefe Dependencia AIS de aer6dromo

Técnico-operacionales:

e Especialista AISIMAP
e Técnico AIS/IMAP
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5.3.3

Funciones, descripcién del trabajo, responsabilidad y requisitos

Jefe de la Oficina Central AISIMAP

FUNCION

Planificar, organizar, dirigir y controlar el cumplimiento de cada una de las etapas funcionales del
servicio de informacién aeronautica en sus Dependencias. Establecer, aplicar y proponer modificaciones
a Normas y Recomendaciones de la OACI y el Estado relacionadas con las materias AIS/MAP. Dirigir y
asesorar la implementacién progresiva de los adelantos tecnoldgicos. Establecer los procedimientos y
métodos necesarios para garantizar bajos costos y el cumplimiento de los requisitos de calidad
requeridos respecto a los datos aeronauticos a suministrar con las respectivas actividades de
verificacion, validacion y certificaciéon, e influir en la formacion y motivacion del personal para la
elevacion constante de la calificacion profesional de los mismos.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

k)

m)
n)
0)

p)
q)

)

Planifica, dirige y coordina la organizacion y ejecucion de las actividades de registro,
actualizacion, andlisis, preparacioén y difusion de informacion aeronautica de la Dependencia a
su cargo.

Prepara los programas de trabajo y las asignaciones de tareas que debe desarrollar el personal
a su cargo considerando las prioridades del caso.

Coordina y supervisa las actividades que realiza el personal a su cargo, sefiala los lineamientos
a seguir y verifica el cumplimiento de los mismos.

Vela por el cumplimiento de las normas, reglamentos y procedimientos que regulan la
prestacion de los servicios de informacioén y cartografia aerondutica.

Establece y aplica los procedimientos para garantizar la verificacion y validacion de los datos
aeronauticos suministrados.

Verifica y valida la calidad de los datos aeronauticos, segun requisitos de calidad definidos, de
la informacién contenida en los elementos de la documentacion integrada.

Certifica las publicaciones de informacién aerondutica y cartas aeronauticas que se
suministraran al usuario final.

Controla la constante actualizacion de la base de datos AIS/MAP.

Coordina con otras unidades técnicas de aeronautica civil, entidades publicas, privadas e
internacionales la recepcién, suministro y confiabilidad de la informacién y cartografia
aeronautica.

Instruye al personal sobre métodos de trabajo, atiende y resuelve las consultas que se
presentan y los orienta en la ejecucion de sus tareas.

Atiende y resuelve consultas y problemas relacionados que le presentan funcionarios, personal
aeronavegante, entidades y usuarios en materia de su competencia.

Analiza y formula recomendaciones sobre propuestas de normas y procedimientos de los
sistemas de informacion aeronautica y promueve su aplicacion.

Coordina y promueve con las areas pertinentes programas de adiestramiento para el personal
de la unidad a su cargo.

Prepara, revisa y actualiza manuales técnicos relacionados con los servicios de informacién
aeronautica.

Participa en comisiones de trabajo y reuniones nacionales e internacionales con el objeto de
evaluar y coordinar aspectos relacionados con las funciones de su dependencia.

Elabora el anteproyecto de presupuesto de la dependencia y lleva el control de su ejecucion.
Evalta el desempefio del personal bajo su responsabilidad y coordina con la dependencia
correspondiente promociones, ascensos, traslados, acciones disciplinarias, etc.

Elabora informes técnicos de complejidad considerable de las actividades desarrolladas y
mantiene informado al jefe sobre sus niveles de gestion.
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s) Revisay elabora informes técnicos de las actividades realizadas en su unidad.
t) Autoriza las solicitudes de materiales y equipo de las dependencias a su cargo.
u) Atiende los asuntos administrativos de la dependencia a su cargo.

v) Realiza tareas afines seglin sea necesario.

RESPONSABILIDAD

Responde en nombre del Estado por el suministro de la informacién/datos aeronauticos de calidad,
publicados en la AIP, Suplementos a la AIP, Circulares de informacién aeronautica y cartas
aeronauticas, asi como por el mantenimiento y la constante actualizacion de la bases de datos
AIS/MAP; el establecimiento del intercambio internacional de publicaciones y NOTAM, y la aplicacién de
los procesos y procedimientos de la calidad implantados y las actividades de verificacién, validacién y
certificacion de la documentacioén integrada.

REQUISITOS
a) Haber aprobado el Curso basico AlIS/021.
b) Tener un minimo de cinco afios de experiencia en el AIS/MAP.
c) Poseer nivel superior de escolaridad.
d) Dominio de idioma inglés Nivel 3 operacional.

Jefe Oficina de Publicaciones AIS y Cartografia

FUNCION

Planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de recepcién u origen, cotejo o ensamblaje, edicion,
formateo, publicacién/almacenamiento y distribucidon de la informacion datos aeronduticos relativos al
Estado, a través de la documentacién integrada de informacién aeronautica, exceptuando los NOTAM y
Boletines previos al vuelo. Aplicar y exigir los procedimientos y métodos necesarios para garantizar
bajos costos y el cumplimiento de los requisitos de calidad requeridos respecto a los datos aeronauticos
a suministrar garantizando asi la integridad de los mismos, e influir en la formaciéon y motivacion del
personal para la elevacién constante de la calificacién profesional.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

a) Cumple y aplica las Normas y Regulaciones nacionales que garanticen el funcionamiento eficaz
del servicio de informacion aeronautica en materia de publicaciones y cartografia aeronautica.

b) Verifica y controla la calidad de los datos aeronauticos de las publicaciones y cartas
aeronauticas, segun requisitos de la calidad definidos.

c) Verifica y controla la calidad de la informacién contenida en los elementos de la documentacién
integrada AlS incluidas las cartas aeronauticas.

d) Valida la informacién que se publicara como elemento de la documentacién integrada antes de
su certificacion por la autoridad aeronautica.

e) Mantiene estrechas relaciones con los suministradores de los datos en bruto y las entidades
cartograficas, Oficina NOTAM y Dependencias AIS de aer6dromos.

f) Aplica y controla los proceso y procedimiento de la calidad implantados en el area, asi como
evalla su eficacia.

g) Controla la actualizacién constante de los elementos pertinentes de la documentacion integrada
y las cartas aeronduticas.

h) Garantiza y controla la permanente actualizacion de la base de datos AIS/MAP vy el sitio web del
AlS.

i) Garantiza que se mantenga actualizada la documentacién integrada del extranjero.

i) Supervisay controla los embalajes y envios para la distribucién de la informacién aeronautica.
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k) Actualiza la base de datos de los usuarios donde se registra y controla el intercambio Estatal.

[) Garantiza que se brinde un servicio eficiente de asesoramiento y consulta de informacion
aeronautica.

m) Aplica todo el sistema de registros para garantizar la trazabilidad de la informacién/datos
aeronduticos.

n) Promueve la comercializaciéon de los productos AIS/MAP y brinda informes de los estados
contables y financieros de la oficina, realizando informes estadisticos de las publicaciones.

0) Instruye al personal bajo su responsabilidad sobre los métodos de trabajo y atiende y resuelve
las consultas y problematicas que se presentan, orientdndolos en la ejecucion de sus tareas.

p) Propone y organiza las actividades de capacitacién del personal en dependencias de las
necesidades individuales y colectivas.

g) Asegura y controla que el personal que dirige realice sus actividades en dependencia de sus
funciones y contenido de trabajo.

r) Emite las indicaciones necesarias para garantizar el servicio y el cumplimiento de las
legislaciones vigentes.

s) Elabora informes técnicos de complejidad considerable de las actividades desarrolladas y
mantiene informado al jefe sobre sus niveles de gestion.

t) Evalla el desempefio del personal bajo su responsabilidad.

u) Garantiza los insumos y medios necesarios para el buen funcionamiento de la oficina.

RESPONSABILIDAD

Responde por el suministro de la informacién/datos aeronauticos de calidad, publicados en la AIP,
Suplementos a la AIP y Circulares de informacioén aerondutica, asi como por el mantenimiento y la
constante actualizacion de la base de datos AIS/MAP; la actualizacion de la documentacion integrada
del extranjero, y la aplicacién de los procesos y procedimientos de la calidad implantados incluyendo las
respectivas actividades de verificacion y validacion.

REQUISITOS

a) Haber aprobado el Curso béasico AlS/021

b) Demostrar su idoneidad, habilidades y capacidad
c) Poseer nivel superior de escolaridad

d) Dominio de idioma inglés Nivel 4 operacional

Jefe Oficina NOTAM Internacional

FUNCION

Planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de recepcién, cotejo o ensamblaje, edicion, formateo,
publicacién/almacenamiento y distribucion de la informacién datos aeronauticos relativos al Estado, a
través de los NOTAM de distribucion nacional e internacional. Aplicar y exigir los procedimientos y
métodos necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad requeridos respecto a
los datos aeronduticos a suministrar garantizando asi la integridad de los mismos, e influir en la
formacién y motivacién del personal para la elevacién constante de la calificacién profesional.

DESCRIPCION DEL TRABAJO
a) Cumple y aplica las normas y regulaciones nacionales e internacionales que garanticen el
funcionamiento eficaz del servicio de informacion aeronautica en materia NOTAM.

b) Verifica y valida la informacion/datos en bruto recibida de los originadores en la NOF para la
emision de los respectivos NOTAM.

- 3A-23 -



MANUAL GUIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LOS AIS/MAP
DE LAS REGIONES CAR/SAM

Parte 4: Seleccion, Competencia, Formacion y Recalificacion para el personal del AIS/MAP o4

d)
e)

f)

g)
i)
)
k)
)

Y

Verifica y controla la calidad de los textos de los datos que se publiquen a través de NOTAM
respecto al area de responsabilidad del Estado.

Controla el proceso de distribucion de NOTAM y sus respectivas listas de verificacion, segin las
series.

Mantiene un estricto control sobre los NOTAM nacionales y extranjeros que ingresan a las
bases de datos.

Mantiene un enlace directo y eficiente con los servicios técnicos afines encargados de
suministrar los datos en bruto a procesar, con las direcciones de la Autoridad Aeronautica,
Oficina de Publicaciones AIS y Cartografia y Dependencias de aerédromo, para el
procesamiento, actualizacién, suministro y transmision de la informacion NOTAM.

Controla la actualizacion de la base de datos NOTAM y su funcionamiento.

Brinda servicio de asesoramiento y consulta al personal de las administraciones de aeronautica.
Controla y garantiza la retransmision de los NOTAM relativos a Avisos para la navegacion a las
entidades militares u otras que lo requieran.

Aplica los procedimientos de la calidad implantados en la Oficina a cada una de las actividades
y procesos definidos, evaluando su eficacia.

Exige el cumplimiento de los parametros de archivo y estadisticas de la Oficina.

Controla el cumplimiento de los indicadores de la calidad y criterios de aceptacion, reflejandolo
en los registros establecidos.

Gestiona los insumos, equipos y documentos necesarios para garantizar el trabajo
ininterrumpido de la Oficina.

Asesora al personal aeronavegante y técnico en el desempefio de sus funciones en todo lo
relacionado con la especialidad.

Instruye al personal bajo su responsabilidad sobre los métodos de trabajo y atiende y resuelve
las consultas y problematicas que se presentan, orientandolos en la ejecucion de sus tareas.
Propone y organiza las actividades de capacitacion del personal en dependencia de las
necesidades individuales y colectivas.

Asegura y controla que el personal que dirige realice sus actividades en dependencia de sus
funciones y contenido de trabajo.

Emite las indicaciones necesarias para garantizar el servicio y el cumplimiento de las
legislaciones vigentes.

Elabora informes técnicos de complejidad considerable de las actividades desarrolladas y
mantiene informado al jefe sobre sus niveles de gestion.

Evalla el desempefio del personal bajo su responsabilidad.

RESPONSABILIDAD

Responde por el suministro y la calidad de la informacion NOTAM del Estado, asi como por el
mantenimiento y la constante actualizacién de la base de datos NOTAM; la actualizacion de la

docum

entacion integrada del extranjero, y la aplicacion de los procesos y procedimientos de la calidad

implantados incluyendo las respectivas actividades de verificacion y validacion.

REQU

a)
b)
c)
d)

ISITOS

Haber aprobado el Curso basico AlS/021
Demostrar su idoneidad, habilidades y capacidad
Poseer nivel superior de escolaridad

Dominio de idioma inglés Nivel 3 operacional
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Jefe de la Dependencia AIS de aerédromo

FUNCION

Planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de seleccion, elaboracion, formateo y distribucién de

los Bol

etines de Informacion Previa al Vuelo (PIB) relativos a su area de responsabilidad. Aplicar y exigir

los procedimientos y métodos necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad

requer
control

idos respecto a los datos aeronauticos a suministrar garantizando asi la integridad de los mismos,
ar y velar por la calidad de los datos del PIB e influir en la formaciéon y motivacion del personal

para la elevacion constante de la calificacién profesional. En caso que se requiera garantizar el proceso
de tramitacion de Planes de Vuelo (FPL) de los operadores y gestionar la integraciéon de las bases de
datos AIS con MET para brindar el servicio de informacion previa al vuelo.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

a)

b)
<)
d)
e)

f)

9)

h)
i)

)
s)

Cumple y aplica las normas y regulaciones nacionales e internacionales que garanticen el
funcionamiento eficaz del servicio de informacién anterior y posterior al vuelo desde las
Dependencias AIS de aerédromo.

Verifica y controla la informacién/datos en bruto recibida de los originadores para generar las
correspondientes solicitudes de emision de NOTAM relativas al aer6dromo y sus inmediaciones.
Verifica y controla la calidad de los datos en los PIB.

Controla el proceso de tramitacion de FPL y los respectivos mensajes asociados.

Mantiene un estricto control sobre los NOTAM nacionales emitidos respecto a su area de
responsabilidad.

Mantiene un enlace directo y eficiente con los servicios técnicos afines del aer6dromo en
cuestién encargados de suministrar los datos en bruto a procesar, con las direcciones de la
Autoridad Aerondutica, Oficina de Publicaciones AIS y Cartografia y otras Dependencias de
aerddromo, para la verificacion, validacion, actualizacion y distribucién de la informacion.
Controla el funcionamiento de la base de datos integrada para facilitar la autoexposicion a los
operadores.

Brinda servicio de asesoramiento y consulta al personal de las operaciones de vuelo.

Aplica los procedimientos de la calidad implantados en la Dependencias a cada una de las
actividades y procesos definidos, evaluando su eficacia.

Exige el cumplimiento de los pardmetros de archivo y estadisticas de la Dependencias.

Controla el cumplimiento de los indicadores de la calidad y criterios de aceptacion, reflejandolo
en los registros establecidos.

Gestiona los insumos, equipos y documentos necesarios para garantizar el trabajo
ininterrumpido de la Oficina.

Asesora al personal aeronavegante (pilotos) y técnico en el desempefio de sus funciones en
todo lo relacionado con la especialidad.

Instruye al personal bajo su responsabilidad sobre los métodos de trabajo y atiende y resuelve
las consultas y problematicas que se presentan, orientandolos en la ejecucion de sus tareas.
Propone y organiza las actividades de capacitacion del personal en dependencia de las
necesidades individuales y colectivas.

Asegura y controla que el personal que dirige realice sus actividades en dependencia de sus
funciones y contenido de trabajo.

Emite las indicaciones necesarias para garantizar el servicio y el cumplimiento de las
legislaciones vigentes.

Elabora informes técnicos de complejidad considerable de las actividades desarrolladas y
mantiene informado al jefe sobre sus niveles de gestion.

EvallGa el desempefio del personal bajo su responsabilidad.
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RESPONSABILIDAD

Responde por el suministro del servicio de informacion antes y después del vuelo relativo a su area de
cobertura dentro y fuera del Estado; por la actualizacion de la documentacion integrada nacional y
extranjera, y la aplicacién de los procesos y procedimientos de la calidad implantados incluyendo las
respectivas actividades de verificacion y validacion.

REQUISITOS
a) Haber aprobado el Curso béasico AlS/021
b) Demostrar su idoneidad, habilidades y capacidad
c) Poseer nivel superior de escolaridad
d) Dominio de idioma inglés Nivel 4 operacional

Especialista AISIMAP

El Especialista AIS/MAP puede ser considerado un cargo por designacion, el mismo se ocupara con
personal de experiencia en el AIS/IMAP y fundamentalmente en el area especifica en que se
desempefia. El Especialista AIS/MAP puede obtener esta categoria posterior a haber aprobado un
curso de especializacién dentro del AIS/IMAP. Entre sus principales funciones y contenido, se pudieran
mencionar los trabajos de supervision y control, y el apoyo que brinda al Jefe de la Dependencia, el cual
delega en éste actividades técnicas relacionadas con la verificacién, validacién y control de todos
aquellos aspectos operacionales que influyen directamente en el resultado del producto o servicio. Esta
capacitado y posee las habilidades para desempefiar también las funciones de Técnico AIS/MAP. En
las Dependencias que laboran de forma ininterrumpida durante las 24 horas, el Especialista AIS/MAP
puede asumir el papel de Supervisor del Turno en dependencia de la estructura.

FUNCION

Supervisar y controlar el cumplimiento eficaz de cada una de las etapas funcionales del servicio de
informacién aeronautica en sus respectivas Dependencias. Dirigir grupos de trabajo y proyectos dentro
de la organizacién AIS/MAP para asegurar la implementacién progresiva de los adelantos tecnoldgicos.
Aplica los procedimientos y métodos necesarios para garantizar bajos costos y el cumplimiento de los
requisitos de calidad requeridos respecto a los datos aeronauticos a suministrar con las respectivas
actividades de verificacion y validacion.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

a) Supervisay coordina la ejecucion de actividades de registro, actualizacién, andlisis, preparacion
y difusion de informacion/datos aeronauticos del personal a cargo.

b) Aplica las normas, reglamentos y procedimientos que regulan la prestacion de los servicios de
informacion y cartografia aeronautica.

c) Supervisa las actividades de verificacion que realiza el personal a cargo y valida la misma
previo al inicio del proceso de produccion de los elementos de la documentacion integrada y
cartas aeronauticas.

d) Supervisa y verifica la calidad de los datos aeronauticos suministrados y notifica al Jefe de la
Dependencia u originadores las anomalias detectadas.

e) Supervisa y controla la constante actualizacion de las bases de datos AIS/MAP.

f)  Aplica de conjunto con el personal a cargo los métodos de trabajo y resuelve las probleméaticas
que se presentan brindando las orientaciones al respecto.

g) Participa en comisiones de trabajo y de investigacién con el objeto de evaluar y coordinar
aspectos relacionados con las funciones de su dependencia.
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h) Imparte en las areas pertinentes programas de adiestramiento para el personal de la unidad a
su cargo.

i) Elabora informes técnicos de complejidad considerable de las actividades desarrolladas y
mantiene informado al jefe sobre sus niveles de gestién.

j) Asiste y sustituye al Jefe de la Dependencia en la ejecucion de sus labores y lo representa
siempre que se requiera.

k) Ejecuta tareas afines a las actividades y procesos AIS/MAP segln sea necesario.

RESPONSABILIDAD

Responde mediante actividades de supervision y control por el suministro de informacion/datos
aeronauticos con calidad publicados a través de la documentacion integrada AIS y las cartas
aeronauticas y por la aplicacion y control de los procesos y procedimientos de la calidad implantados y
las actividades de verificacion y validacion pertinentes en cualquiera de las areas de funcionales del
AIS/MAP.

REQUISITOS

a) Haber aprobado el Curso basico AlIS/021.

b) Tener un minimo de dos afios de experiencia en el AIS/IMAP

¢) Poseer nivel medio o superior de escolaridad

d) Dominio de idioma inglés Nivel 3 operacional (en caso de desempefiarse en una Dependencia
AlS de aerédromo se requiere Nivel 4 operacional)

Técnico AIS/IMAP

El Técnico AIS/MAP es el designado dentro del proceso AIS para ejecutar el servicio de informacion
aeronautica. Cada organizacién en dependencia de su estructura, debe contar con personal técnico
suficiente, para poder garantizar el servicio sin interrupciones; brindando especial atencion a la
formacién y recalificacion de este personal. En la Gestiobn de la Informaciéon Aeronautica, en un
ambiente totalmente informatizado, con intercambio y suministro de informacion en tiempo real y altos
niveles de integridad de los datos, las actividades de verificacién y validacion de los datos aeronduticos
son asumidas por todo el personal AIS/MAP sin discriminacion, considerandose al Técnico AIS/MAP
persona clave en esta cadena.

El Técnico AIS/IMAP debe poseer la misma formacion y preparacion que el Especialista AIS/IMAP, so6lo
los afios de experiencia en sus funciones y la delegacion de responsabilidades por el Jefe de la
Dependencia son aspectos que establecen la diferencia entre el Especialista y el Técnico AIS/MAP. En
el entorno operacional ATM, el nivel de conocimientos y habilidades debe ser el maximo para cualquier
persona que labore en la AIM, por tanto crear varios niveles de subordinacién en dependencia de las
funciones y tareas no es lo ideal.

FUNCION

Ejecutar de forma eficaz cada una de las etapas funcionales del servicio de informacion aeronautica en
sus respectivas Dependencias. Participar en los grupos de trabajo y proyectos dentro de la organizacion
AIS/MAP para asegurar la implementacion progresiva de los adelantos tecnologicos. Aplica los
procedimientos y métodos necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad
requeridos respecto a los datos aeronauticos a suministrar con las respectivas actividades de
verificacion y control.
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DESCRIPCION DEL TRABAJO

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

K)
1)

Ejecuta las actividades de registro, actualizacion, andlisis, preparacion y difusién de
informacion/datos aeronauticos a través del paquete de la documentacion integrada AlS.

Aplica las normas, reglamentos y procedimientos que regulan la prestacion de los servicios de
informacion y cartografia aeronautica.

Ejerce sus funciones aplicando los procedimientos de la calidad implantados en la
Dependencia.

Verifica la calidad de los datos aeronauticos suministrados y notifica al Jefe de la Dependencia
u originadores las anomalias detectadas.

Ejecuta el manejo de la base de datos AIS/MAP, velando por la constante actualizacion de los
datos almacenados, para su extraccién y uso posterior.

Resuelve las probleméticas que se presentan aplicando los métodos de trabajo e indicaciones
al respecto.

Participa en comisiones de trabajo y de investigacién con el objeto de evaluar y coordinar
aspectos relacionados con el funcionamiento de la Dependencia.

Brinda un servicio eficiente de asesoramiento y consulta de informacion aeronautica a las
autoridades aeronauticas y personal de operaciones de vuelo.

Participa en las actividades de capacitacion que se planifiquen en su area de desempefio para
elevar su nivel técnico-profesional acorde a los adelantos tecnolégicos.

Ejecuta tareas complejas, las registra y mantiene informado al Jefe sobre sus niveles de
gestion.

Aplica iniciativas coordinadas en funcién de mejorar la calidad del servicio que se presta.
Ejecuta tareas afines a las actividades y procesos AIS/MAP segln sea necesario.

RESPONSABILIDAD

Responde por la ejecucion de las actividades de recepcion, cotejo o ensamblaje, edicién, formateo,
publicacién/almacenamiento y distribucion de la informacién datos aeronauticos relativos a todo el
territorio del Estado hasta los limites de la correspondiente Regién de informacion de vuelo. Ejecuta a
profundidad las actividades de verificacion y control de los datos aeronauticos suministrados y los
maneja de forma tal que estén disponibles en el menor tiempo posible para el personal de operaciones
de vuelo y servicios de transito aéreo con la calidad e integridad requerida. Aplica los procesos y
procedimientos de la calidad implantados en cada una de las areas funcionales del AIS/MAP.

REQUISITOS
a) Haber aprobado el Curso basico AlIS/021
b) Poseer nivel medio o superior de escolaridad
c¢) Dominio de idioma inglés Nivel 3 operacional (en caso de desempefiarse en una Dependencia
AIS de aerddromo se requiere Nivel 4 operacional)
6. Conocimientos y Competencias que deben poseer los Especialistas
AIS/MAP
Conocimientos generales que deben poseer los Especialistas AIS/MAP:
a) Dominio de la Reglamentacion nacional, Manuales de Procedimientos AIS,
Instrucciones y otros documentos rectores.
b) Conocimientos de operacion de microcomputadoras, computacibn en ambiente

Windows, aplicaciones para el procesamiento de textos e imagenes, Internet Explorer,
trabajo en redes y base de datos.
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c)

d)
e)

)
g)

Dominio de los elementos de la Documentacion Integrada de Informacién Aeronautica
y sus especificaciones.

Conocimiento de la documentacion OACI aplicada al AIS/MAP.

Conocimientos suficientes del idioma Espafiol y del idioma Inglés para el desempefio
de las labores que ejerce.

Conocimientos especificos de aviacion adquiridos en el Curso Basico AlS/021.

Dominio y aplicacion de los Procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad que
describen las actividades y procesos del AIS/MAP.

Conocimientos Especificos del Especialista NOTAM:

a)

b)
c)

e)

Dominar los medios y métodos para recibir y evaluar la informacién/datos aeronauticos
para la emision de NOTAM.

Cadificar la informacion de acuerdo al Codigo NOTAM vy criterios de seleccion.
Preparar el texto de los NOTAM empleando la fraseologia abreviada uniforme.

Verificar y controlar la calidad de los textos de los NOTAM que se publican en la NOF.
Controlar la actualizacion y calidad de los NOTAM nacionales y extranjeros que se
registran en el Banco de datos NOTAM.

Actualizar y administrar la base de datos estéaticos y basicos del Banco de datos
NOTAM.

Elaborar mensualmente la lista de verificacion de NOTAM validos.

Actualizar todos los elementos de la Documentacion Integrada nacional y extranjera.
Interpretar las Cartas Aeronduticas.

Brindar asesoramiento y consulta de los NOTAM nacionales y extranjeros.

Mantener el intercambio de informacién NOTAM con otras NOF, asi como con el resto
de las Dependencias AIS/IMAP del Estado y servicios técnicos afines.

Conocimientos Especificos del Especialista ARO/AIS de Aer6dromo:

a)

b)

Mantener conocimiento y control de los NOTAM nacionales vigentes relativos al
aerddromo y area de cobertura en general.

Conocer las situaciones locales en el aerédromo o sus inmediaciones que no requieren
la iniciacién de un NOTAM para el completamiento de la exposicion oral al piloto.
Tramitar las correspondientes solicitudes de emision de NOTAM.

Actualizar todos los elementos de la Documentacion Integrada nacional y extranjera
disponible.

Identificar los diferentes tipos de Boletines de Informacion Previa al Vuelo (PIB) y su
empleo.

Elaborar los diferentes tipos de PIB.

Verificar y controlar la calidad de los textos de los PIB.

Suministrar el servicio de informacion anterior y posterior al vuelo.

Interpretar las Cartas Aeronauticas y emplearlas en la exposicion oral y elaboracion de
PIBy FPL.

Mantener y actualizar los murales de autoexposicion.

Suministrar servicio de asesoramiento y consulta mediante la exposicién oral a las
tripulaciones y personal de operaciones de vuelo.

Asesorar a las tripulaciones y personal de operaciones en la confeccion de los planes
de vuelo (FPL).
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m) Recibir y tramitar los Planes de Vuelo y mensajes asociados.

Conocimientos Especificos del Especialista en Publicaciones:

a)

b)

Cotejar, editar, formatear y distribuir/almacenar la Documentacién Integrada de
Informacion Aerondutica.

Verificar la calidad de la informacidn/datos aeronauticos a publicar segun los requisitos
de calidad de los datos.

Clasificar la informacién recibida e identificar y seleccionar el tipo de elemento de la
documentacion integrada a publicar.

Identificar las fuentes de origen de la informacion/datos en bruto autorizados por la
Autoridad Aeronautica para notificar informacién a publicar.

Mantener actualizada en todo momento el paquete de la documentacién integrada AlS.
Actualizar la base de datos de los usuarios del Servicio de Publicaciones y sus
estadisticas.

Preparar el envio y embalaje para la distribucién de la Informacion Aeronautica a los
usuarios.

Interpretar las Cartas Aeronauticas.

Efectuar venta de la AIP y facturar el servicio de enmiendas anual.

Mantener el archivo histérico y los registros del proceso de enmiendas en su totalidad.
Suministrar servicio de asesoramiento y consulta.

Tramitar las correspondientes solicitudes de emisién de NOTAM.

Mantener un enlace eficaz con los AIS/MAP de otros Estados, las Dependencias AlIS
nacionales y servicios técnicos afines.

Conocimientos Especificos del Especialista en Cartografia Aeronautica:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)

)
Comp

Identificar los diferentes tipos de cartas aeronauticas.

Verificar la calidad de la informacién/datos aeronauticos a publicar en las cartas.
Editar y actualizar las cartas aeronauticas.

Mantener y actualizar la base de datos cartograficos.

Dominar y aplicar los programas informaticos para la elaboracion y edicién de las
cartas.

Dominar y manejar los Sistemas de Informacion Geografica (GIS).

Conocer los detalles y las especificaciones relativas a las cartas aeronauticas.
Dominar las especificaciones relativas al WGS-84.

Conocer los requisitos de la calidad de los datos aeronauticos.

etencias de los especialistas AIS/MAP:

Comunicacion: Informar clara y concisamente y obtener informacion de personas de distintos
niveles, formacién o intereses, expresar claramente la informacion tanto oral como escrita

(comp

ortamientos a desarrollar: Contrastar y verificar las informaciones recogidas, recoger

distintas informaciones a partir de diferentes fuentes sobre un tema determinado).

Excelencia: Realizar las tareas buscando en sus actividades los mayores niveles de calidad y
la forma de mejorar sus actuaciones anteriores (comportamientos a desarrollar: Buscar
constantemente el modo de mejorar la forma en que se lleva a cabo cada actividad, transmitir
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a los comparferos expectativas elevadas sobre la necesidad de excelencia en el trabajo,
mostrar preocupacion por progresar continuamente en la efectividad del trabajo, motivar a
otros a alcanzar metas o conseguir mejoras en el nivel de rendimiento).

Resistencia a la tensién: Mantener la estabilidad emocional y el nivel de eficacia y eficiencia en
situaciones de presién, oposicion, desacuerdo y de dificultades o fracasos, liberando la tension
de una manera aceptable para los demas (comportamientos a desarrollar: Conservar la calma
en situaciones de urgencia o presion, mantener un criterio o una decision a pesar de las
presiones existentes, escuchar las quejas de los clientes y contestar con amabilidad).

Planificacion / organizacién: Definir prioridades; establecer los planes de accién necesarios
para alcanzar los objetivos fijados ajustandose a los presupuestos; distribuir los recursos,
definir las metas intermedias y las contingencias que puedan presentarse, establecer las
oportunas medidas de control y seguimiento (comportamientos a desarrollar: Prever las
necesidades del equipo o del departamento cuando se hace la planificacion para conseguir los
objetivos, prever los recursos (técnicos, humanos y econdémicos) necesarios para alcanzar los
objetivos en los plazos fijados, planificar el propio tiempo y el de los colaboradores, establecer
los objetivos a alcanzar por otros, indicando prioridades, fechas limite y posibles desviaciones,
de modo que sena alcanzables, comprobar que los trabajos y actividades se llevan a cabo de
la forma prevista y dentro de los plazos temporales sefialados).
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Apéndice 1 - Ejemplo de un proceso de seleccion e instruccion

Seleccion

aul

Instruccion Basica

gt

Evaluacion

No : ;
e aprobado Aprobado

Periodo
de Prueba

Asianacion de area

gt

Evaluacion

No
- aprobado Aprobado

Flujo de trabajo

gt

Evaluacion continua

e
&

Instruccion Profesional

Insatisfactoria Satisfactoria
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Apéndice 2 - Ejemplo de un formulario para rendir informacion sobre la
evaluacion de un aprendiz
SEMANA:
Aprendiz: Instructor/Funcionario: Puesto: Fecha:
informacion previa al vuelo y aceptacion del plan de vuelo 123
45
Comprensioén del material de informacién Comprension de los requisitos de la planificacion de vuelos
(nacionales/internacionales)
Clara comprension de los requisitos de los pilotos Consciente de las responsabilidades de elaboracién técnica
Aplicacion de informacion normalizada
Maneja correctamente los errores y omisiones de datos
Procesamiento de planes de vuelo y manejo de mensajes 12345
Correcto refrendo de los mensajes procesados
Correcto direccionamiento de mensajes
Planes de vuelo normalizados
Uso de los procedimientos correctos
Distribucion oportuna y precisa de los mensajes
Uso eficiente de los PDAI
Direccionamiento militar
Procedimientos ZP
Fraseologiay Comunicaciones 12345
Utiliza fraseologias normalizadas Expresion oral clara y concisa
Acomoda el estilo de la informacién a la persona que lo  Expresion oral confiada; improvisa en caso necesario
recibe
Manipulacion de equipos 12345

Sistema de informacion Teléfono/PABX Fax
Notificacién de fallas Manejo de Frecuencia
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Conocimiento del espacio aéreo/geografia 12345
Clases de espacio aéreo Areas prohibidas, restringidas y peligrosas
Areas de responsabilidad Emplazamientos
Documentos y procedimientos locales 12345
Conocimiento de documentos de Informacion Instrucciones locales
Mapas y Cartas Plan de Contingencia
Coordinacion 12345
Coordinacion Transferencia/Relevo Otras agencias
Situaciones anormales Mantiene informado al supervisor
Gestion de la carga de trabajo 12345
Prioriza las tareas Velocidad y precision Mantiene informado al supervisor
Trabajo en equipo 12345

Cooperacion y trabajo en equipo
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Servicio al Cliente 12345
Relaciones publicas Cortesia Entusiasmo
Comentarios del aprendiz
Comentarios del funcionario de instruccion
Areas identificadas en que se necesita un trabajo adicional
Plan de accion para la instruccién correctiva
Firma del aprendiz y fecha: Firma del Funcionario de instruccion y Fecha:

Esto significa que ambas partes estan de acuerdo con el programa correctivo
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Instrucciones para utilizar este formulario

e Este formulario deberd llenarse:
= al final de cada semana de instruccion

Para las evaluaciones semanales:

e Una calificaciéon de 3-5 sera considerada satisfactoria.
¢ Una calificacién de 1-2 sera considerada insatisfactoria y debera aplicarse un
plan de acciones correctivas.

Para evaluaciones extraordinarias:

e Se considera que una calificacion de 3-5 es aprobatoria.

e En una evaluacion de calificaciones, una calificacién desaprobatoria (es decir, 1
6 2) indica que tal vez se requiera un plan formal de acciones correctivas
(sujeto a la aprobacion de la gerencia). Luego de la accion correctiva y luego
de una segunda evaluacion, el incumplimiento puede dar lugar a una
recomendacion de cancelacion.
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Apéndice 3 - Ejemplo de formulario de Evaluacion del Desempefio

NOMBRE DEL EMPLEADO: PUESTO:

ENTIDAD: LUGAR:

RINDE INFORMES A: FECHA DE NOMBRAMIENTO:
PERIODO DE EVALUACION: DE..coooiiiiiiiiiin A

INSTRUCCIONES

El desempefio deberd evaluarse formalmente, por lo menos una vez al afio, haciendo una
revision del desempefio, por lo menos, a mitad del periodo de evaluacion.

El desempefio deberd evaluarse en base a los objetivos anuales establecidos por acuerdo
entre el miembro del personal y el gerente/supervisor al inicio del periodo de evaluacién y/o a
las Principales Areas de Resultado contenidas en la descripcion del puesto del miembro del
personal.

El miembro del personal y el gerente/supervisor, antes de la entrevista y en forma separada,
deberian hacer su propia evaluacién de los requisitos de desempefio, instruccion y desarrollo.
Una vez formulados los comentarios de evaluacion y revisada formalmente dicha evaluacion,
se deberia enviar una copia del formulario llenado para ser archivado en el expediente
personal del miembro del personal.

Se deberan hacer dos copias del formulario que ha sido llenado. Una quedara en poder el
miembro del personal y la otra se guardara en su expediente personal. El acceso se otorgara
estrictamente cuando surja una necesidad puntual de conocer la informacion. Los formularios
podran ser destruidos DOS afios después de la fecha de la evaluacion.

CALIFICACION DEL DESEMPENO

1. | Sobresaliente | Cumplimiento consistente y sobresaliente de los objetivos de desempefio.

2. | Superior Cumplimiento consistente de los objetivos, frecuentemente por encima
del nivel de competencia.

3. | Satisfactorio | Totalmente competente; cumplimiento aceptable de los objetivos de
desempeno.

4. | Adecuado Para el desempefio que no siempre cumple las normas requeridas.

Las personas que hayan sido ascendidas de nivel en los dltimos seis
meses y que podrian ser consideradas novatas en ese papel, deberian
ser clasificadas en este nivel.

5. | Insatisfactorio | El desempefio estd normalmente por debajo del nivel minimo aceptable.
Incumplimiento frecuente de los objetivos de desempefio. Las personas
deberian estar participando en un proceso de asesoria de disciplina.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y PLANES

Estos son los objetivos y/o principales areas de resultado acordados al inicio del periodo de
evaluacion. Estos deberian ser transferidos de la hoja de trabajo del acuerdo de desempefio
personal, la cual debera adjuntarse a este documento.

OBJETIVOS/PLANES

COMENTARIOS/INDICADOR DE
DESEMPENO

CALIFICACION

RESULTADO DEL DESEMPENO

ACTIVIDADES DE DESEMPENO

COMENTARIOS/INDICADOR DE
DESEMPENO

CALIFICACION

Calidad de su trabajo

Creatividad e iniciativas

Conocimientos del trabajo que realiza

ATRIBUTOS PERSONALES

Estos son factores que deben ser considerados por motivos de desempefio y/o desarrollo

profesional del individuo.
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1) Enumere aquellas caracteristicas que coadyuvaran al éxito del evaluado

2) Enumere aquellas caracteristicas que requieren mayor desarrollo o fortalecimiento

INSTRUCCION Y DESARROLLO

COMENTARIOS CALIFICACION
PARTICIPACIQN EN ACTIVIDADES DE
CAPACITACION
¢, Qué actividades de instruccion o desarrollo
han sido realizadas durante el afio? (Nombre
programas o actividades especificas.)
APLICACION EN LA PRACTICA DE LOS
RESULTADOS DE LA CAPACITACION
¢, Como aplica los conocimientos adquirido en
su actuacion diaria?
NECESIDADES DE INSTRUCCION PARA
ALCANZAR SU INTEGRIDAD
¢, Qué instruccion y desarrollo cree Ud. que
necesitard en los proximos 12 meses?
MEJORAS ORGANIZACIONALES
COMENTARIOS CALIFICACION

APLICACION DE MEJORAS EN SU PUESTO
DE TRABAJO O AREA

ORGANIZACION DE SU PUESTO DE TRABAJO

RECONOCIMIENTOS OTORGADOS

Se anotaran los reconocimientos realizados por los resultados de su desempefio en el periodo

gue se evalla.
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1) Enumere los reconocimientos otorgados.

OBJETIVOS DE INSTRUCCION Y DESARROLLO ACORDADOS PARA (periodo)

Como resultado de la discusién, describa en detalle los objetivos de desarrollo acordados.

OBJETIVO LUGAR

FECHA

PRIORIDAD

RESUMEN DE DESEMPENO

CALIFICACJON GENERAL DEL
DESEMPENO:

COMENTARIOS DEL SUPERVISOR/GERENTE

Ver las definiciones detalladas de cada
calificacion del desempefio en la pagina 1.

Los comentarios deberan estar relacionados con la evaluacion del desempefio y lo conversado

en la entrevista.

SENALAMIENTOS

RECOMENDACIONES

GERENTE/SUPERVISOR Nombre

Firma

Cargo

Fecha
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COMENTARIOS DEL EMPLEADO

El empleado emitira comentarios en caso de no estar de acuerdo con los resultados de la
evaluacion, debiendo exponer sus argumentos.

EMPLEADO Nombre Puesto

Firma Fecha
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Apéndice 4 — Plan de Instruccion. Ejemplo de listas de verificacion para la

Emision de NOTAM

instruccion

Iniciales del Iniciales de
T Competente Instructor del la persona
emas p Fecha : .
(si) entrenamiento | que recibe la
en el trabajo instruccién
Recepcién de la solicitud de emisién
Verificacion de la informacion recibida
Cotejo de la informacion
Consulta con el originador si se requiere
Edicion del NOTAM
Aplicacién del formato NOTAM
Validacion del NOTAM antes de la distribucion
Aplicacion del direccionamiento para la
distribucién
Almacenamiento/archivo de NOTAM
Actualizacion de datos estaticos en la base de datos
Iniciales del Iniciales de
T Competente Instructor del la persona
emas i Fecha : .
(si) entrenamiento | que recibe la
en el trabajo instruccién
Recepcién de los datos aeronauticos
Verificacion de la fuente de los datos
Clasificacion de los datos aeronduticos
Verificacion de los datos
Consulta al originador o documento si fuera
necesario
Introduccion y/o actualizacion del dato
Validacion de la operacion realizada
Actualizacion de la documentacion integrada del extranjero
Iniciales del Iniciales de
Competente Instructor del la persona
Temas p Fecha : .
(si) entrenamiento | que recibe la
en el trabajo instruccién

Recepcidn y clasificacion de la informacién

Enmienda y verificacién de la informacion

Archivo de la documentacién

Actualizacion de la base de datos

Reclamacién de informacion faltante
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Apéndice 5 — Diagrama de flujo para la ejecucidn del proceso de capacitacion

Necesidades de

capacitacion AIS

A 4

Diagnéstico de
o necesidades de
capacitacion

A 4

Elaboracion del Plan de
Capacitacion

.

:

Ejecucion del Plan de
capacitacion

A 4

Evaluacion del
desempefio

.

Satisfactoria

Personal AIS
capacitado
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Cuestion 4 del
Orden del Dia: Revisién del nuevo Manual de Instruccion AIS de la OACI. Comparacion
con el Curso 021 CAR/SAM

4.1 Bajo la Cuestion 4 del orden del dia se llevé a cabo la revision del nuevo Manual de
Instruccion AlS de la OACI. A través de la NE/05, el Relator del Grupo de Tarea explicé a los presentes
gue dicho Manual constituia una version preliminar a consideracién de los Estados y que pretendia
sustituir las versiones anteriores consideradas por la Seccién de Licencias e Instruccion de la OACI como
desactualizadas. El Manual de Instruccién, E-3 Personal de los Servicios de Informacion Aerondutica en
su edicién preliminar de agosto 2005 se encuentra disponible en la biblioteca de documentos de la pagina
Web de la OACI.

4.2 Se expuso ademas que la revisién de este Manual concuerda con los resultados del recién
concluido Congreso Mundial AlS, que bajo la Recomendacién 8, insta a la OACI junto con los Estados y
Organizaciones Internacionales a enmendar el material guia existente o0 a desarrollar nuevo material de
entrenamiento en apoyo al proceso de transicion al AIM.

4.3 La Reunion consider6 que el material que se presenta constituye una herramienta eficaz
para lograr que el personal AIS/MAP alcance los requisitos, habilidades y conocimientos para laborar en
la Gestion de la Informacién Aeronautica en toda su magnitud, contandose con la posibilidad de
argumentar a las Autoridades de los Estados CAR/SAM que dicho programa, por la profundidad de los
temas y el volumen de horas a impartir bien podria ser considerado no de habilitacion sino de Nivel
Técnico al igual que los cursos de formacidn de los Servicios de Transito Aéreo.

4.4 La revision del material se orient6 a través de un Grupo Ad-hoc el cual desarrollara su
trabajo a través de correo electrénico y presentard los resultados a mas tardar el 25 de Septiembre de
2006. La coordinacion y membresia del grupo es la siguiente: Argentina, Brasil, Chile, COCESNA,
Colombia, Cuba (Coordinadora), Republica Dominicana, Venezuela y Uruguay.

4.5 Bajo esta misma Cuestién el Relator presentd la NE/06 sobre la actualizacion del
Programa Regional Normalizado de Instruccion AIS/021 CAR/SAM que se presenta como Apéndice a
esta parte del informe, con una propuesta de modificacion en la cual se introducen nuevos temas acordes
al entorno actual y la evolucién mundial de los AIS/MAP en los ultimos afios. Se informé a la Reunion
gue como principal referencia se tomo el huevo Manual de Instruccion de la OACI.

4.6 La revision del referido Manual se llevo a cabo mediante un Grupo Ad-hoc el cual realizo
las modificaciones pertinentes considerando que las materias que se le adicionan estan en armonia con los
conocimientos y habilidades que se deben adquirir con la implantacion de los nuevos sistemas CNS/ATM
y la Gestion de la Informacion Aerondutica, adoptandose el siguiente Proyecto de Conclusion:
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PROYECTO DE
CONCLUSION 2/2 ACTUALIZACION DEL PROGRAMA REGIONAL
NORMALIZADO DE INSTRUCCION AIS/021 CAR/SAM

Que los Estados/Organizaciones Internacionales de las Regiones CAR/SAM, adopten las
modificaciones realizadas al Programa Normalizado de Instruccion AlS/021 CAR/SAM que
aparece en el Apéndice a esta parte del informe con base en la implantacién de los nuevos
sistemas CNS/ATM y la Gestion de la Informacion Aerondutica, para su pronta aplicacion en
los procesos de instruccion.



PROGRAMA REGIONAL

NORMALIZADO DE

INSTRUCCION AIS
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Programa Regional Normalizado de Instruccion Curso AIS 021-CAR/SAM

GRUPO REGIONAL DE PLANIFICACION Y EJECUCION
(GREPECAS)

SUBGRUPO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA
(AIS/SG)

PROGRAMA REGIONAL
NORMALIZADO DE
INSTRUCCION AIS

Curso 021-CAR/SAM

GRUPO DE TAREA SOBRE INSTRUCCION AIS
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PROGRAMA REGIONAL NORMALIZADO DE INSTRUCCION AIS
(021-CAR/SAM)

DESIGNACION DEL CURSO: AIS 021-CAR/SAM

CONCEPTO DEL PROGRAMA REGIONAL NORMALIZADO DE INSTRUCCION AIS

El Programa Regional Normalizado de Instruccién AIS, es el minimo medio reconocidos
por los Estados de las Regiones CAR/SAM para preparar y certificar personal capaz de hacer
frente a los requerimientos actuales y futuros que son de aplicacion para un efectivo
suministro de los servicios AIS dentro de sus respectivas areas de responsabilidad, tal como
esta descrito en los Anexos 15y 4 de la OACI.

REQUISITOS DE SELECCION

Se establece que para que una persona pueda ser seleccionada por el Estado para
realizar el curso AIS 021-CAR/SAM, necesita llenar requisitos basicos efectuados necesarios
por cada Estado.
OBJETIVOS GENERALES

Formar, capacitar y certificar personal con los conocimientos, habilidades y aptitudes
necesarias para su desempefio eficiente y con la capacidad para hacer frente a los
requerimientos actuales y futuros de la especialidad AlS, tal como es requerido en los Anexos
15y 4 de la OACI.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

El alumno certificado en este curso sera capaz de:

1) Identificar las responsabilidades y funciones de los Servicios de Informacion
Aeronautica (AlS), de acuerdo con los requerimientos de los Anexos 15y 4 de la OACI.

2) Identificar, interpretar y suministrar los diferentes elementos de la
documentacion integrada de informacién aeronautica y su procesamiento manual o
automatizado, conforme a los requerimientos del Anexo 15 de la OACI y el Plan de

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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Navegacion Aérea CAR/SAM (Doc. 8733) , asi como manejar documentos técnicos de
Su especialidad.

3) Cumplir con las responsabilidades y requerimientos de un servicio de

Informacién Aerondutica.
METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO y EJECUCION DEL PROGRAMA

Clases expositivas y practicas

Nota: El programa ha sido preparado para la aplicacion mediante la técnica didactica
conocida como método de clases expositivas tedrico — practicas y que podra ser adoptado a
una metodologia de ultima generacion.

DURACION DE LAS CLASES

Cada clase no podra tener una duracion inferior ni superior a 55 minutos.

DURACION DEL CURSO

640 horas de clases, distribuidas en Actividades Administrativas pertinentes, clases
expositivas y/o practicas y evaluaciones.
EVALUACIONES

Las evaluaciones seran tedricas y practicas y estaran orientadas principalmente a
reforzar conceptos y afianzar el uso de la documentacién técnica normativa.
CERTIFICACION

El certificado de Especialista AIS sera otorgado en forma directa e inmediata por el
Centro de Entrenamiento respectivo, una vez que el aspirante haya cumplido con los

requerimientos exigidos y aprobado en forma satisfactoria todas las materias del Curso AIS
021-CAR/SAM.

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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PROGRAMA REGIONAL NORMALIZADO DE INSTRUCCION AIS

(021-CAR/SAM)
DISPOSICIONES GENERALES ... et eaas 5
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GENERALIDADES ... oo e e 5
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3.1.- Necesidades de los Organos AEIONAULICOS ............cc.eeveeveveeeeeereeieereeeeeeeeeeeeenenns 7
3.2.- Requisitos de [0S alUMNOS .......cccoiiiiiiiiice e 7
FINALIDAD, OBJETIVOS GENERALES vy DURACION DEL CURSO ........ccc....... 7
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1.- DISPOSICIONES GENERALES
1.1.- Finalidad

Este programa tiene por finalidad establecer el curriculum minimo del Curso AlS/021 —
CAR/SAM - Especialista en Informacién Aeronautica.

1.2.- Ambito

Organizaciones aeronduticas de los Estados que suministran cursos de capacitacion y
especializacion, sujetos a las normas establecidas por la OACI.

2.- GENERALIDADES
2.1.- Consideraciones Generales

El Curso AIS/021 — CAR/SAM atiende a las instrucciones establecidas por el Subgrupo
AIS, creado por el Grupo Regional CAR/SAM de Planificacion y Ejecucion (GREPECAS),
contenidas en las notas de discusion de la primera y segunda reunion del Grupo de Trabajo
sobre Instruccion AIS Lima, del 20 al 24 de marzo de 1995, San Salvador, del 26 febrero al 01
de marzo de 1996 de acuerdo con la Organizacion de Aviacion Civil Internacional OACI,
actualizacion del Curso AIS/021-CAR/SAM, Bogota del 14 al 18 de Febrero 2000 Quinta
Reunién del Grupo de tarea sobre Instruccién AlS.

El Programa Regional Normalizado de Instruccion, elaborado por el Subgrupo AIS,
tiene como objetivo:

a.- Establecer para el especialista AlS, un perfil anico, en igualdad de Nivel Técnico,
independientemente del Estado, donde se encuentra desempefiando sus funciones, a
ser aplicados en todos los centros de instrueciones instruccion regionales habilitados.

b.- Contar con especialistas AIS debidamente calificados y aptos de para afrontar
los requisitos actuales y futuros necesarios a la prestacion efectiva de los servicios de
informacion aeronautica dentro de sus respectivas areas de responsabilidad.

C.- Garantizar la aplicacion de un nivel de conocimiento técnico normalizado por
parte de las administraciones de aviacion civil en las Regiones CAR/SAM.

d.- Facilitar el otorgamiento de la licencia con su respectiva habilitacion que hagan
gue el especialista AIS sea reconocido en niveles similares a otras especialidades
aeronauticas.

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
4A-5




Programa Regional Normalizado de Instruccion Curso AIS 021-CAR/SAM

e.- Promover un elevado nivel técnico profesional a los servicios de informacion
aeronautica, logrado a través de una adecuada capacitacion y calificacion del
especialista AlS.

2.2.- Concepto Estructural del Curso

2.2.1 Los alumnos seleccionados para el curso de formacién de especialista AlS,
seran habilitados para cumplir con las responsabilidades y requerimientos de un servicio de
informacién aerondutica.

2.2.2 La estructura del curso, basado en las asignaturas existentes, proporciona
actividades didacticas que mejor adecuan éste a los requisitos actuales y futuros. El desarrollo
tecnoldgico se constituye en una constante preocupacion por la elaboracion del contenido
curricular de modo que la ensefianza siempre sea actualizada, formando personal que
realmente atienda a las necesidades presentes y futuras de los AlS.

El programa AlIS/021-CAR/SAM esté estructurado en 03 (tres) areas de ensefianza:

1) Administrativa: que suministra a los alumnos los conocimientos sobre las
organizaciones administrativas responsables de la elaboracién de los documentos de caracter
aeronautico, principalmente las aplicables a los servicios de informacidén aeronautica.

2) Técnica: proveer a los alumnos los conocimientos necesarios para la practica
profesional.

3) Técnico - Profesional: constituye la fase del entrenamiento que objetivamente le
preparara para el desempefio profesional. En ella seran distribuidas proporcionalmente la
teoria y la practica para que en el futuro especialista AlIS logre alcanzar un nivel de eficiencia
compatible. Aqui también la preocupacion con la permanente evolucion tecnoldgica, es factor
preponderante para orientar la instruccion a ser suministrada, a fin de que haga la ensefianza
actualizada para orientar a las necesidades del Organo aerondutico del Estado en area de
informacion aeronautica.

Las actividades del curso estan dirigidas para profundizar los conocimientos, poniendo
énfasis en la practica profesional.

2.2.3 Es responsabilidad de los Centros de Instruccion aplicar el contenido de los
modulos desarrollados en el presente Programa Regional Normalizado de Instruccion AIS
021-CAR/SAM.

Para el logro de los objetivos propuestos en el Curso AIS/021-CAR/SAM, las
habilidades intelectuales de los alumnos deberan ser orientadas hacia la importancia y utilidad
de los conocimientos suministrados para su desempefio profesional.

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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2.3 Mision de los Centros de Instruccién reconocidos

Los centros de instruccidon acreditada-tiene acreditados tienen por misién la formacion y

el perfeccionamiento de los especialistas en informacion aeronautica.

3.-

ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS
3.1.- Necesidades de los Organos Aeronauticos

El especialista en informacion aeronautica posee habilidad para:

a.- Identificar las organizaciones administrativas de interés para las actividades
AlS.

b.- Identificar las documentaciones relacionadas a los servicios de informacion
aeronautica.

C.- Aplicar los conocimientos adquiridos en la Instruccién del Curso AIS 021-
CAR/SAM.

d.- Ejercer en el futuro actividades de supervision, ensefianza y asesoramiento.

3.2.- Requisitos de los Alumnos

El alumno del Curso AIS/021 - CAR/SAM cumplira los siguientes requisitos:

a.- Habercumplidota—mayoria—de—edad. Una edad minima de 18 afos en el

momento que comenzara la instruccion.

b.-  Haberrealizado-estudios-de-ensefianza-secundaria—completa, Haber aprobado

satisfactoriamente la ensefianza media superior o equivalente, en establecimiento
acreditado por la organizacion de ensefianza del Estado.

C.- Seleccion mediante prueba escrita sobre idioma del Estado, Matematicas y
Geografia (basicos a los objetivos del curso).

d.- Seleccion mediante prueba escrita y oral del idioma Inglés a un nivel avanzade 3
operacional OACI, como minimo.

e.- Poseer conocimientos teoricos y practicos de computacion.
f.- Examen psicofisico.

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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Nota 1. — El aspirante antes de comenzar a desempafar sus funciones en una
Dependencia ARO/AIS/MAP de Aer6dromo, debe demostrar su habilidad en el idioma
inglés aeronautico a Nivel 4 (Operacional).

FINALIDAD, OBJETIVOS GENERALES Y DURACION DEL CURSO

4.1.- Finalidad

Dotar a los 6érganos aeronauticos del Estado de especialistas en informacién

aeronautica para que desempefien actividades inherentes a los servicios de informacion
aeronautica.

4.2.- Objetivos Generales del Curso
Suministrar a los alumnos experiencia de aprendizaje que los habilite a:

a.- Desempefiar las actividades de los servicios de informacion aeronautica en
Dependencias cualquiera de las areas funcionales del AlIS de-Aerédrome.

b.- Ejercer en el futuro, basado en los conocimientos adquiridos, las actividades
inherentes a la supervisién de Dependencias AlS, ensefianza en el area de informacion
aeronautica y a la asesoria técnico - operacional a los oOrganos administrativos
superiores, después de habilitacion lograda en cursos especificos correlativos a esas
actividades.

4.3 Duracion del Curso

Con duracién, no inferior a 524 543 horas, el curso tendra 16 18 semanas, con carga

horaria total de 640 horas/clases y carga horaria real de 484 495 horas/clases, luego, la
diferencia entre las cargas horarias sera de 146 horas/clases, con las siguientes finalidades:

a.- Actividades administrativas;

b.-  Actividades de evaluacion;

C.- Complementacion; y

d.- Flexibilidad de la programacion.

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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S5.- CONTENIDO DEL CURSO

5.1.- Tabla General del Curso

Instruccion AREA ASIGNATURAS Sk
Horaria
Técnico-Esp Técnica Mdbdulo 01 ING - Inglés técnico aeronautico 80
Técnico-Esp | Administrativa | MAdulo 02 ORG - Organizacidn aeronautica 07
Técnico-Esp | Administrativa | M6dulo 03 DOC - Documentacion relacionada 16
con el AIS.
Técnico-Esp Técnica Mdédulo 04 GEO - Geografia aplicada al AIS 06
Técnico-Esp Técnica Modulo 05 AER - Aeronaves 12
Técnico-Esp Técnica Modulo 06 AGA - Aer6dromos 30
Técnico-Esp Técnica Modulo 07 NAV - Navegacion aérea y 36 38

radioayudas

Técnico-Esp Técnica Modulo 08 RAC - Reglamento-del-aire-y-Servicio 26
de—Transito—Aéreo Gestion de

transito aéreo (ATM)

Técnico-Esp Técnica Mdédulo 09 SAR - Blsqueda y salvamento 10
Técnico-Esp Técnica Modulo 10 MET - Meteorologia aeronautica 21 26
Técnico-Esp Técnica Modulo 11 COM - Comunicaciones 14
Técnico-Esp Técnica Mddulo 12 MAP - Cartas aeronduticas 50
Técnico-Esp Técnica Modulo 13 FAL - Facilitacién y seguridad 1112
Técnico-Esp Técnica Mobdulo 14 OPS - Operacion de aeronaves 20
Técnico-Esp Técnica - Médulo 15 AIS - Servicio de Informacion 174 185
operacional Aerondutica
Técnico-Esp Técnica Mobdulo 16 PRO - Procedimientos de las 11

Tripulaciones en la
preparacion de un vuelo

TOTAL HORAS 524 543
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5.2 Desarrollo de las Tablas Generales del Curso

Objetivo especifico:
Emplear el inglés técnico aeronautico en aspecto audio - visual - oral propios de las
actividades AIS (Ap).

Resumen: Términos, practica oral y auditiva del inglés técnico utilizado en: aerddromos,
ayudas visuales para la navegacion, meteorologia y efectos del tiempo en la aviacion,
servicio de transito aéreo, radioayudas para la navegacion aérea, servicios de informacion
aeronautica, conversacion con el despachador de vuelo y el piloto, abreviaturas y codigos
de la OACI.

Objetivo especifico:
Conocer la organizaciéon aeronautica del Estado y la administracién de la Organizacién
de Aviacion Civil Internacional.

Resumen: Organizacion Aeronautica del Estado: publicaciones. La OACI y el Convenio:
Objetivos de la OACI, organizacién y funcionamiento, EI Convenio de la Organizacién de la
Aviacion Civil Internacional.

Objetivo especifico:
Conocer el contenido de la documentacion relacionada con el AlIS, emanada por la
OACI y su sistema de produccion por el érgano del Estado (Cp).

Resumen: Documentacion de la OACI: Normas y Métodos Recomendados; Anexo al
Convenio de Chicago; Documentos de la OACI, Documentacion del Estado

Objetivo especifico:
Identificar los aspectos fisicos y politicos de la geografia aplicada a la navegacion
aérea (Cn).
Distinguir la importancia del relieve y principales accidentes geograficos en las
operaciones aéreas (Cp).

Resumen: Geografia fisica; el relieve; hidrografia, Geografia politica: Las Américas;

Apéndice a la Cuestion 4 del Orden del Dia
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| Europa, Asia y Africa. |

Objetivos especificos:
Interpretar los principios de aerodinamica (Cp);
Identificar aspectos relacionados a las aeronaves (Cn).

Resumen: Teoria de vuelo: atmdsfera; aerodinamica; estabilidad; superficie de control del
avion, aspectos operativos y administrativos: operacion; altitud de operacién, velocidad y
autonomia, Instrumentos y equipo de abordo, procedimientos de reglaje altimetro y
eliminacion de ruidos.

Administracion: registros y marcas de nacionalidad, marcas nacionales.

Reconocimiento de aeronaves.

Objetivo especifico:
Distinguir los aspectos relacionados a los aerédromos (Cp).

Resumen: Tipos de aerédromos: clasificacion; caracteristicas fisicas; datos sobre los
aerodromos. Ayudas visuales terrestres: sefales informativos; luces de area de maniobra;
luces de aproximacion. Helipuertos: datos sobre helipuertos; ayudas visuales; restriccion.
Eliminacion de obstaculos: surgimiento de obstaculos; superficies limitadoras de
obstaculos; sefializacion de los obstaculos

Objetivos especificos:

Identificar la-utiizacion-delos sistemas-de-ayudas-electronicas-parala-navegacion

aérea las unidades usadas en navegacion para la determinacion de rumbos, posicion
y dlstanC|a y Ia reallzaC|on de sus calculos

planeamenfee—ele—wele—VFR—éAp—) Determlnar Ia nece3|dad de un tlempo estandar

preciso y las conversiones de hora local a UTC e identificar los principales sistemas de
navegacion.

Identlflcar la utlllzaC|on de Ios S|stemas de ayudas electronlcas para la navegacién
aérea.

Resumen: Navegacion aérea basica: procesos de navegacic’)n' escalas, proyecciones y
cartas; calculo del tiempo; instrumentos de navegacion basica; efectos del viento; Sistema
de medicion del tiempo. Herario:—Planeamiento—de—vuele. Altimetria y altimetros.

Apéndice a la Cuestion 4 del Orden del Dia
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Radionavegacion: Desarrollo; Radiogoniometria; Desarrollo de las Radioayudas: Equipos
de tierra, equipos de abordo; Procedimientos de reversién inversion y espera; Sistema de
navegacion.

Instruccion: Técnico - especializada Area: Técnica

Asignatura 08: Reglamento-delaire—yTransitoaéree Cargahoraria: 26 HORAS
Gestion del Transito aéreo (ATM)

Objetivos especificos:

nterpretarel Reglamento-del-Alre—{(Cp-) Identificar los servicios de gestion del transito

aéreo.

Identificar la-estructura-del-espacio-aereo{Cn-) las especificaciones del Reglamento del
aire.

Identificar los diferentes—servicios—de—transito—aereo principales componentes de los
sistemas CNS/ATM.

Servicio de transito aéreo: definiciones; generalidades; Servicios de Control de Transito
Aéreo; Servicios de informacion de vuelo; Servicio de alerta; requerimientos de informacion
y Calidad de los datos aeronauticos. Reglamento del aire: Definiciones; Reglas generales;
Reglas de vuelo visual y Reglas de vuelo por instrumentos. Sistemas CNS/ATM:
Comunicaciones; Navegacion; Vigilancia; Gestién del transito aéreo.

Instruccion: Técnico - especializada Area: Técnica
Asignatura 09: Busqueday Salvamento Carga horaria: 10 HORAS
Objetivos especificos:
Identificar los procedimientos de busqueda y salvamento establecidos en el Anexo 12
y por el estado (Cn).

Resumen: Histérico: desarrollo. Organizacion SAR: estructura logica; misiones;
actividades secundarias, incidentes SAR. Operaciones SAR: procedimientos para
operacion SAR. Coordinacion SAR: Centros coordinadores. Sistema de proteccion:
Proteccion.

Instruccion: Técnico - especializada Area: Técnica
Asignatura 10: Meteorologia aeronautica Carga horaria: 21 HORAS
Objetivos especificos:

Interpretar ldentificar los—organismos—gque—reglamentan los servicios de meteorologia
aeronautica que brindan servicio a la navegacion aérea internacional, reportes
meteoroldgicos, prondsticos y avisos (Cn);

aalallats a a MmMatanronlon a Qarnn [Fa¥a' 'aYa N aYa 1AN aro AD

Identificar la informacién meteorolégica para los ATS y analizar algunos aspectos de las

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia

4A-12



Programa Regional Normalizado de Instruccion Curso AIS 021-CAR/SAM

coordinaciones ATS/AIS/MET.

Resumen: Organismos que reglamentan los servicios: Organizaciones internacionales;
Organizacion del Estado. Equipos meteoroldgicos: instrumentos. Condiciones de tiempo
adversas para la aviacion: restricciones de la visibilidad; formacion de hielo en las
aeronaves,; turbulencia; tormenta. Servicios meteorologicos; Centros meteoroldgicos;
estaciones meteoroldgicas; mensajes de observacion; mensajes de vigilancia; mensajes de
pronéstico.

Objetivos especificos:

Emplear las normas y procedimientos designados a disciplinar las telecomunicaciones

aeronauticas (Ap).

Interpretar las Normas y Procedimientos relacionados con los mensajes (CP.)
Resumen: Telecomunicaciones aeronauticas: servicios y métodos de comunicaciones:
organizacion y dependencias; servicio fijo aeronautico; servicio movil aeronautico,
mensajes: clasificacion; contenido y formato; encaminamiento.

Objetivos especificos:
Identificar los diferentes tipos de cartas aeronauticas, conforme al Anexo 4 y demas
documentos aplicables de la OACI (Cn).

Resumen: Cartas basicas: mapas; cartas y escalas; proyecciones cartogréaficas; sistema
de coordenadas; lectura e interpretaciéon de mapas y cartas. Tipos de cartas aeronauticas:
evolucion y actualizacion de cartas: elaboracion convencional y automatizada,;
actualizacion.

Objetivos especificos:
Enunciar los aspectos relacionados con el servicio de facilitacion para los vuelos
internacionales (Cn),

Resumen: Autoridades designadas; requisitos y procedimientos; tarifas y derechos.

Objetivos especificos:
Distinguir los aspectos relacionados con los procedimientos de aproximacion por
instrumentos en las operaciones aéreas (Cp.)

Apéndice a la Cuestion 4 del Orden del Dia
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Interpretar procedimientos de aproximacion por instrumentos para las actividades
aéreas (Ap).
Resumen: Aspectos generales: conceptos y requerimientos. Procedimientos de
aproximacion por instrumentos: conceptos y requerimientos. Preparaciéon de
procedimientos de aproximacion por instrumentos: requerimientos operacionales.

Instruccion: Técnico - especializada Area: Técnica
Asignatura 15: Servicios de Informacion Aeronautica Carga horaria: +#4 185
HORAS

Objetivos especificos:
Distinguir la mision y funciones especificas de los servicios de informacion aeronautica
(Cp.)
Identificar y aplicar métodos, sistemas y procedimientos de trabajo (Cn).
Identificar relaciones y enlaces con los servicios internacionales, gubernamentales y con
las areas aeronauticas especializadas de la organizacion y servicios afines (Cn).
Aplicar la sistematica de recopilacion, preparacion y divulgacion de informacién
aeronautica a traves de la documentacion integrada de informacién aeronautica (Cp).
Aplicar el sistema reglamentario AIRAC en las actividades AIS (Ap.)
Distinguir el sistema de funcionamiento del AlS de su Estado (Cp).
Interpretar las funciones de una Dependencia AIS de Aerddromo (Cp.)
Aplicar los conocimientos adquiridos en un AlS central, en una oficina NOF o en una
Dependencia AIS de Aerédromo (Ap).
Distinguir conceptos fundamentales sobre el manejo de la microcomputadora y sistemas
informéticos aplicables a las actividades de cada una de las Dependencia AIS de
Aerédrome, adaptandose al uso de la misma.

Resumen: Generalidades del AIS: historico; el AIS de acuerdo con el Anexo 15;
obtencion vy divulgacién de la informacion ; publicaciones AIS; NOTAM/SNOWTAM:
generalidades; coédigo NOTAM vy la linea de calificadores; preparacion de NOTAM,
Reglamento AIRAC; conceptos, aplicacion; Publicacion de Informacion Aerondutica;
generalidades; contenido de los capitulos; preparacion de enmiendas; empleo de
computadoras. Suplemento AIP: concepto; confeccion; lista verificativa, circular de
informacion aeronautica (AIC): conceptos; confeccion: lista verificativa, impresion y
distribucion de informacién: preparacion del original de impresion; la imprenta; distribucion
y venta de publicaciones; empleo de computadoras, informacién anterior y posterior al
vuelo: informacién anterior al vuelo; boletines de informacion previa al vuelo; empleo de
computadoras, informacion posterior al vuelo, dependencia AIS de Aerdédromo:
organizacion de una Dependencia AIS; exposicion de informaciones, preparacién de
boletines. ElI AIS nacional: organizacion, personal AIS. Los sistemas automatizados
integrados; la gestion de la calidad y los factores humanos.

Instruccion: Técnico - especializada Area: Técnica

Asignatura 16: Procedimientos de las tripulaciones Carga horaria: 11 HORAS
preparacion de un vuelo

Objetivos especificos:

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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Describir los procedimientos usados por los aeronavegantes en su planeamiento
de vuelo (Cn).
Resumen: La actividad aérea: la aeronave, la tripulacion. Procedimientos operacionales:
Informaciones aeronauticas, condiciones meteoroldgicas; operacionalidad; informaciones
de control de transito aéreo; seguridad de vuelo, preparacion de salida.

6.- PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

6.1.- Generalidades

Los procedimientos de evaluacion adoptados en el curso y los objetivos de este
programa seran detallados en el Plan de Evaluacion del érgano de ensefianza del Estado,

considerando su responsabilidad en suministrar el curso

Mientras tanto se sugieren algunas orientaciones para adaptar los procedimientos de
evaluacion:

a.- Evaluacion del programa

En lo que se refiere a las asignaturas debera ser observada la adecuacion de los
objetivos generales, de los objetivos especificos de las asignaturas, de la filosofia
establecidas para el curso y de los procedimientos de evaluacion a la realidad y a las reales
necesidades de la organizacion aeronautica del estado.

b.- Evaluacion del docente

En cuanto a los procedimientos adoptados para la evaluacion del docente, debera
prevalecer su desempefio profesional y su calificacién.

C.- Evaluacion de la instruccién

Con relacion a la instruccion, deberan ser observados en su desarrollo, de forma
conjunta, los objetivos en lo que se refiere a la utilizacibn de recursos, medios y
procedimientos que facilitan el aprendizaje.

d.- Evaluacion de los alumnos (diseentes)

Teniendo en consideracion la finalidad, los objetivos generales, la carga horaria

disponible y el nivel de aprendizaje para los objetivos de las asignaturas, sugiérese que sean
adoptadas, como medio de verificacion de aprendizaje las siguientes evaluaciones.

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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7.-

6.2.-

Pruebas parciales

- Las pruebas parciales deberan ser aplicadas para cada asignatura o a cada 30
clases.

- Las pruebas tedricas deberan ser compuestas de los acapites de seleccion.

- Las pruebas préacticas deberan ser aplicadas a las asignaturas de acuerdo con
su contenido.

Tarea escolar

- Tiene forma de prueba de desempefio practico, donde seran evaluadas las
actividades de los servicios de informacion aeronautica al final del Curso.

Disposiciones Finales

Los casos no considerados, en éste seran resueltos por la Organizacion acreditada de
ensefianza del Estado, en acuerdo con la OACI.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anexos al Convenio de la OACI:

Anexo 2 Reglamento del Aire

Anexo 3  Servicio Meteorolégico para la Navegacion Aérea Internacional
Anexo 4  Cartas Aeronauticas

Anexo 9 Facilitacion

Anexo 10  Telecomunicaciones, Vol., 1y 2.

Anexo 11  Servicios de Transito Aéreo

Anexo 12 Busqueda y Salvamento

Anexo 14  Aerédromos, Vol. 1y 2

Anexo 15  Servicio de Informacion Aeronautica

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Atlas Geografico

Doc.

Doc.
Doc.
Doc.
Doc.
Doc.
Doc.
Doc.
Doc.

4444

7030
7101
7192
7383
7910
8071
8126
8168

Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea - Reglamento
de Aire y Servicios de Transito Aéreo (PANS/RAC)
Procedimientos suplementarios Regionales
Catalogo de Cartas Aeronauticas.
Manual de Instruccion
Servicios de Informacién Aeronautica suministrados por los Estados
Indicadores de Lugar
Manual sobre ensayo de radioayudas para la navegacion, Vols. 1y 2.
Manual para los Servicios de Informacion Aeronautica
Operacion de aeronaves - Construccién de Procedimientos de Vuelo
Visual e Instrumental
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Doc. 8400 Abreviaturas y Codigos de la OACI

Doc. 8585 Designadores de Empresas Explotadoras de Aeronaves, de Entidades
Oficiales y de Servicios Aeronauticos.

Doc. 8697 Manual de Cartas Aeronauticas

Doc. 9674 Manual del Sistema Geodésico Mundial —1984 (WGS-84)

Leyes y Reglamentos del Estado

L.ILE.L.C. American Languague Courde-Vol 1200-Lackland AFB-Texas U.S.A.
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GRUPO REGIONAL DE PLANIFICACION Y EJECUCION
(GREPECAS)

SUBGRUPO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA
(AIS/SG)

PROGRAMA REGIONAL
NORMALIZADO DE INSTRUCCION AIS

PLAN DE UNIDADES
DIDACTICAS

Curso 021-CAR/SAM

GRUPO DE TAREA SOBRE INSTRUCCION AIS
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PLAN DE UNIDADES DIDACTICAS

8. UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS (CLASES)

Asignatura Horas
01 INGLES TECNICO AERONAUTICO woooeeeeeeee ettt eeeaa e e e e e 80
00 R 1T | (=2 ST I =Tox o1 ol o J T PPPRRTTR 80

Aerddromos y helipuertos

Ayudas visuales para la navegacion

Meteorologia y efectos del tiempo en la aviacion
Servicios de transito aéreo

Radioayudas para la navegacion

Navegacion aérea

Servicios de informacion aeronautica

Conversacion con el despachador de vuelo y el piloto
Abreviaturas y codigos OACI

CNS/ATM
02  ORGANIZACION AERONAUTICA .....ooviiieceeeieeete ettt e, 07
2.1 Organizacion AIONAULICA. ........uuuiiieeeiiiiiiiiieiiee e e e ettt e e e e e e e s s eeaaaeeeaaans 02

2.1.1 Organizacion Aeronautica del Estado

2.2 LA OACIY €l CONVENIO ...uvuiiiie et e e e e e e e e s 05
2.2.1 Objetivos de la OACI
2.2.2 Organizacion y funcionamiento
2.2.3 EIl Convenio de Aviacién Civil Internacional

03 DOCUMENTACION RELACIONADA CON EL AIS .o, 16

3.1 DocumentaciOn de [a OACH .......coo i 12
3.1.1 Normas y métodos recomendados y PANS
3.1.2 Anexos al Convenio de Chicago
3.1.3 Notificacién de diferencias
3.1.4 Doc. 8126 Manual AIS

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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04

05

06

3.1.5 Doc. 7910 Indicadores de Lugar
3.1.6 Doc. 7383 AIS suministrados por los Estados

3.1.7 Doc. 8697 Manual de Cartas Aeronauticas

3.1.8 Doc. 7101 Catélogo de Cartas Aeronauticas

3.1.9 Doc. 9674 Manual del Sistema Geodésico Mundial

3.1.10 Doc. 8643 Designadores de Tipos de Aeronaves

3.1.11 Doc. 8585 Designadores de Empresas Explotadoras de Aeronaves
3.1.12 Doc. 7383 Abreviaturas u Cédigos de la OACI

3.1.13 Doc. 4444 Reglamento del Aire y ATS

Taller de la materia cubierta

3.1.15 Doc. 7030 Procedimientos Suplementarios Regionales

3.1.16 Sistema de distribucion y actualizacion

3.2 Documentacion del EStA00 .......cveeee e 04
GEOGRAFIA APLICADA AL Al e 06
4.1 Geografia FISICA .....uuuuiiiiiie it 03
41.1 Elrelieve
4.1.2 Rios, lagos y lagunas
4.2 Geografia POITICA ......uuuiie e 03
4.2.1 Las Américas
4.2.2 Europa, Africay Asia
A E R OIN AV S ... e e 12
51 (1T L] =1 ([0 F= Lo (<Y IO 03
5.1.1 Teoria de vuelo
5.1.2 Clasificacion de aeronaves
5.1.3 Aerodinamica
5.2  Aspectos operativos Yy adminiStratiVoS ..........ccouvevuveiiiiieeeeeeieiiiiiiee e e e e e 07
5.2.1 Aspectos operativos
5.2.2 Aspectos administrativos
53 ReconoCimientoS A€ A€IONAVES.......couee et 02
5.3.1 Reconocimiento de aeronaves
AERODROMOS ...ttt ettt e e et et et 30
6.1  INfOrmacioNes gENEIAIES.........uuuii e eeeees 10

6.1.1 Generalidades
6.1.2 Caracteristicas fisicas
6.1.3 Datos sobre los aerédromos
Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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07

6.2

6.3

6.4

AyUdas VISUAIES tEITESIIES ... .uuui i i e e e e e e e e e e e e eeanees 10
6.2.1 Sefales informativos

6.2.2 Luces de area de maniobra

6.2.3 Luces de aproximacion

HEIPUEITOS. ... 04
6.3.1 Datos sobre helipuertos
6.3.2 Ayudas visuales

Restriccion y eliminacion de obStACUIOS ..o 06
6.4.1 Generalidades

6.4.2 Superficies limitadoras de obstaculos

6.4.3 Seifalizacion de obstaculos

NAVEGACION AEREA y RADIOAYUDAS ......ccoociiiiiteiieeee e 36 38

7.1

7.2

7.3

Navegacion aérea DASICa ..........oo vt e 14
7.1.1 Introduccion

7.1.2 LaTierra, sistemas de coordenadas, medida de distancia

7.1.3 Sistema horario y calculo del tiempo

7.1.4 Magnetismo terrestre

7.1.5 Altimetria y altimetro

7.1.6 Efecto del viento

7.1.7 Computadora de vuelo

RadioNavegacCiOn ..........oooiiiiii 16 18
7.2.1 Introduccion

7.2.2 Radiogoniometria

7.2.3 Radioayuda direccional de muy alta frecuencia (VOR)

7.2.4 Sistema de aterrizaje por instrumentos (ILS)

7.2.5 Equipo medidor de distancia DME

7.2.6 Procedimientos de radiogoniometria

7.2.7 Procedimientos de inversion y espera

7.2.8 Sistemas Radar

Sistema de NAVEGACION..........uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeaeeeee e aerersraanannes 06
7.3.1 Sistema de navegacion inercial (INS)
7.3.2 Sistema global de navegacion por satélite (GNSS)

7.3.3 Sistema-RABDAR-ADS Sistema de navegacion visual
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08

09

10

GESTION DEL TRANSITO AEREO

8.1

8.2

BUSQUEDA y SALVAMENTO

9.1

9.2

METEOROLOGIA AERONAUTICA

10.1

10.2

10.3

Reglamento del aire.........coooooeoiieii

8.1.1 Generalidades
8.1.2 Reglas de vuelo visual
8.1.3 Reglas de vuelo instrumental

Servicios de traAnSit0 Q€0 ......cvuveueee e

8.2.1 Estructura del espacio aéreo

8.2.2 Servicios de transito aéreo

8.2.3 Dependencias de los servicios de transito aéreo
8.2.4 Coordinacion

8.2.5 Sistemas CNS/ATM

BUSQUEdA. ..o

9.1.1 Generalidades

Organizacion y OPeracion ..........ccueeeeeeeeeeeniiiiiiiiiieeea e e e

9.2.1 Organizacion
9.2.2 Incidentes SAR
9.2.3 Coordinacion civil y militar

Organismos que reglamentan el servicio..............cccceeeeees

10.1.1 OMM y OACI
10.1.2 Organizacion del Estado

GenNEralidades ...

Condiciones de tiempo adversas para la aviacion..............

10.3.11Restricciones de la visibilidad

10.3.2 Formacién de hielo en las aeronaves
10.3.3 Corrientes de chorro

10.3.4 Turbulencia

10.3.5 Tormenta
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11

12

10.4  ServicioS MeteOrOlOQICOS .......ccuuuuuiiiiiee et e e 1214

10.4.1 Atribuciones de los centros y estaciones meteoroldgicos
10.4.2 Observaciones Meteoroldgicas

10.4.3 Codigos METAR

10.4.4 Cédigos SPECI

10.4.5 Caodigos TAF

10.4.6 Informacion SIGMET y mensajes AIREP

10.4.7 Taller de la materia cubierta en esta sub unidad

COMUNICACIONES ..o e 14

111

11.2

Telecomunicaciones aerONAULICAS. ..........coeuuruuuiiniieeenanananees 06 07
11.1.1 Aspectos generales

11.1.2 Organizacion y dependencias

11.1.3 Servicio fijo aeronautico

11.1.4 Servicio moévil aeronautico

11.1.5 Enlace de datos

YL g EST= L= PSS 08 07
11.2.1 Clasificacion de los mensajes

11.2.2 Contenido y formato de los mensajes

11.2.3 Encaminamiento de los mensajes

1124 Enlace-de-datos

CARTAS AERONAUTICAS ...ttt e e e e eennnes 50

12.1

12.2

(O Ta (o]0 | = U = W o= 1] (o3 PP 09
12.1.1 Introduccién

12.1.2 Proyecciones cartograficas

12.1.3 Sistemas de coordenadas

12.1.4 Lectura e interpretacion de mapas y cartas

TipOS de CartasS aerONAULICAS ... ....uuuuuuueruriuriiieiirinrienaeenneanaeanaeernnnenrrnreranesnnnnnnne 33
12.2.2 El Anexo 14 y los tipos de cartas
12.2.2 Cartas obligatorias opcionales y condicionales
12.2.3 Carta aeronautica mundial (WAC) y cartas similares
12.2.4 Carta de navegacion en ruta
12.2.5 Carta de area
12.2.6 Carta de llegada normalizada (STAR)
12.2.7 Carta de aproximacion por instrumentos (IAC)
12.2.8 Carta de salida normalizada por instrumentos (SID)
12.2.9 Plano de aerdédromo/helipuerto - OACI
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13

14

15

12.3

FACILITACION y SEGURIDAD

13.1

13.2

13.3

OPERACION DE AERONAVES

14.1

14.2

14.3

SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA

15.1

12.2.10 Plano de estacionamiento y atraque de aeronaves
12.2.11 Plano de obstaculos de aer6dromo (Tipo A, By C)
12.2.12 Carta topogréfica para aproximaciones de precision
12.2.13 Otras cartas aeronauticas

Elaboracion y actualizacién de cartas...............ccccoeeeeeeeeeeeen,

12.3.1 La elaboraciéon convencional
12.3.2 La elaboraciéon automatizada
12.3.3 Actualizacién de cartas aeronauticas

Autoridades designadas ...

Requisitos y procedimientos ..........ccoooveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

13.2.1 Ingreso, transito y salida de aeronaves

13.2.2 Ingreso, transito y salida de tripulacién y pasajeros
13.2.3 Ingreso, transito y salida de carga aérea

13.2.4 Cuarentena de animales y plantas

13.2.5 Uso de aerodromos

13.2.6 Movimientos en las plataformas

Tarifas y dereChos ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie

ASPECLOS JENETAIES .....ocvveevieeciie et

14.1.1 Conceptos y requerimiento

Procedimientos de aproximacion por instrumentos .................

14.2.1 Conceptos y requerimientos

Procedimientos de aproximacion por instrumentos. .................

14.3.1 Procedimientos operacionales

Generalidades del AlS ...,

15.1.1 Historia y definiciones

15.1.2 El AIS de acuerdo con el Anexo 15

15.1.3 Obtencién y divulgacién de informacion

15.1.4 Documentacion integrada de informacion aeronautica
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

NOTAM / SNOWTAM / ASTHAM ...ttt 47
15.2.1 Generalidades
15.2.2 Codigo NOTAM vy linea de calificadores

15.2.3 Preparacién del NOTAM/SNOWTAM/ASTHAM
15.2.4 Publicacién en series

15.2.5 Distribucion pre-determinada

15.2.6 Lista verificativa

15.2.7 Resumen mensual

15.2.8 Empleo de sistemas automatizados

15.2.9 Taller de la materia cubierta en esta sub unidad

Sistema reglamentado AIRAC ... 06
15.3.1 Conceptos
15.2.2 Aplicacion

Publicacion de Informacidon Aerondutica (AIP)........oovviiiiiiiiiiiieieie e 39
15.4.1 Generalidades

15.4.2 Contenido de los capitulos

15.4.3 Preparacion de enmiendas

15.4.4 Empleo de sistemas automatizados

15.4.5 Taller de la materia cubierta en esta sub unidad

SUPIEMENTO AP ...ttt 10
15.5.1 Conceptos

15.5.2 Confeccion

15.5.3 Lista verificativa

15.5.4 Empleo de sistemas automatizados

15.5.5 Taller de la materia cubierta en esta sub unidad

Circulares de informacion aeronautica (AIC) ........uueeiiiiieiiiiieicie e 08
15.6.1 Conceptos

15.6.2 Confeccion

15.6.3 Lista verificativa

15.6.4 Empleo de sistemas automatizados

Informacion anterior y posterior al VUEIO .........coovveeeiiviieiiiiiii e 10
15.7.1 informacion anterior al vuelo

15.7.2 Boletines de informacién previa al vuelo

15.7.3 Empleo de sistemas de computacion

15.7.4 Informacion posterior al vuelo.

Dependencias AIS de aer0dromo............uueeiiiieeeeieeeiiiiiieee e ee e 29 33
15.8.1 Organizacion de una Dependencia AIS
15.8.2 Exposicion de informaciones

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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15.8.3 Preparacion de boletines
15.8.4 Planes de vuelo
15.8.5 Taller de la materia cubierta de esta sub unidad

15.9  AIS NACIONA ......oooiiiiiiiiiie e e e e 10 06
15.9.1 Organizacion
15.9.2 Personal AIS
15.9.3 Féenicas-enrelaciones-humanas Sistema automatizado integrado AlS

15.10 Implantacién de un sistema de calidad AIS/IMAP ..........ccccccvvvvviiiiiiiiiieennnnn, 0212
15.10.1 ntreduecion Sistema de gestion de la calidad

15.11 FACtOreS NUMANOS. .. ..cvieite ettt et et e e e e e e eneeenna, 02
15.11.1 Administracion de recursos para el AISIMAP

16 PROCEDIMIENTOS DE LAS TRIPULACIONES EN LA PREPARACION
DE UN VUELO ... e 11

16.1  ACHVIAA ACBICA ... .ccn e e 03
16.1.1 La aeronave
16.1.2 La tripulacion

16.2 ProcedimientoS OPEracCiONalES........coeeeeeiiiiiiiiicie e e 08
16.2.1 Informaciones aeronauticas
16.2.2 Condiciones meteorologicas
16.2.3 Operacionalidad
16.2.4 Informacion del control de transito aéreo
16.2.5 Seguridad de vuelo
16.2.6Preparacion de salida.

TOTAL DE CLASES ... e 524 543

(NO ESTAN INCLUIDAS LAS CLASES NECESARIAS PARA LAS EVALUACIONES)

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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PLAN DE UNIDADES DIDACTICAS

Este Plan define el curriculum minimo del CURSO AIS/021-CAR/SAM para aplicacién
en las Regiones CAR/SAM, conteniendo la prevision de todas las actividades didacticas que

el alumno realizara para alcanzar los objetivos propuestos.
Asi mismo, contiene datos relativos al desarrollo de las Unidades Didacticas que

componen las materias del curso arriba mencionado. Se destina especialmente a los

maestros, instructores y para el uso administrativo de las escuelas de formacion.

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACT[CAS
UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

Unidad 01: INGLES TECNICO AERONAUTICO
Duracioén: 80 clases
Objetivo de la Unidad: El alumno estard capacitado para identificar y emplear los términos y

Material requer

Sub Unidad 1.1
Duracioén:

Temas

111

1.1.2

113

114

1.15

expresiones en el idioma Inglés propios a las actividades AlS.
ido: Laboratorio de Idiomas

Inglés Técnico

80 clases
Desarrollo
Aerédromos y Helipuertos (09 clases)
a.- Términos y expresiones relativos a las caracteristicas fisicas, servicios e instalaciones en
el ambito de los aerddromos y helipuertos.
b.- Préacticas orales en el laboratorio de idioma
C.- Ejercicios escritos

Avyudas visuales para la navegacién (07 clases)

a.- Términos y expresiones referentes a ayudas visuales para la navegacion
b.- Practicas orales en el laboratorio de idiomas
C.- Ejercicios escritos

Meteorologia y efectos del tiempo en la aviacion (08 clases)

a.- La importancia de la informacién meteorolégica para los usuarios de las Dependencias
AIS de Aerddromo.

b.- Expresiones y términos meteorolégicos utilizados en las operaciones aéreas.

C.- Ejercicios escritos

Servicios de transito aéreo (08 clases)

a.- La importancia del plan de vuelo para las operaciones de transito aéreo.

b.- Las diferentes expresiones y términos utilizados en el servicio de transito aéreo.
C.- Préacticas orales en el laboratorio de idiomas.

d.- Ejercicios escritos.

Radioayudas para la navegacion (07 clases)

a.- Las diferentes expresiones y términos referentes a la utilizacién de radioayudas para la
navegacion aérea.

b.- Practicas orales en el laboratorio de idiomas

C.- Ejercicios escritos.

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA
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1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

Navegacion Aérea (07 clases)

a.- Las diferentes expresiones y términos utilizados en la navegacion aérea.
b.- Practicas orales en el laboratorio de idiomas

C.- Ejercicios escritos.

Servicios de Informacién Aeronautica (09 clases)

a.- La importancia del servicio de informacién aeronautica para las operaciones de transito
aéreo

b.- Las diferentes expresiones y términos especificos utilizados en el servicio de informacion
aeronautica.

C.- Ejercicios escritos.

Conversacion con el despachador de vuelo y el piloto (16 clases)

a.- Los diferentes términos y expresiones utilizados en los contactos verbales mantenidos
con el despachador de vuelos y los miembros de la tripulacién.

b.- Practicas orales en el laboratorio de idiomas

C.- Ejercicios escritos.

Abreviaturas y cédigos OACI (07 clases)

9.a Las diferentes abreviaturas y cédigos de la OACI

9.b La fraseologia abreviada uniforme empleada en los NOTAM.
Sistemas CNS/ATM (02 clases)
a.- Términos y expresiones

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA
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CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACTICAS
UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

Unidad 02: ORGANIZACION AERONAUTICA

Duracion: 07 clases

Objetivo de la Unidad: El alumno adquirird conocimientos sobre la organizacion aeronautica del Estado
donde ejercitara la funcién y Organizacion de la OACI

Material requerido: Rango orgéanico del Estado y Convenio de Aviacion Civil Internacional

Sub Unidad 2.1 Organizaciéon Aeronautica

Duracion: 02 clases

Temas Desarrollo

2.1.1 Organizacion Aeronautica del Estado (02 clases)

Cada Estado debera prepara las clases relativas a esta sub unidad, de acuerdo con su rango

organico
Sub Unidad 2.2 La OACI y el Convenio
Duracion: 05 clases
Temas Desarrollo
221 Objetivos de la OACI (01 clase)
a.- Los objetivos sefialados por la OACI para proporcionar la estandarizacion de los

sistemas y métodos de trabajo de todos los Estados contratantes de dicha Organizacion

2.2.2 Organizacion y funcionamiento (01 clase)

a.- La estructura y las funciones de los 6rganos de la OACI y la importancia del trabajo por
ello desarrollada a favor de todos los Estados contratantes de dicha Organizacion

2.2.3 El Convenio de Aviacion Civil Internacional (03 clases)
a.- Los origenes del Convenio, destacando la necesidad de la creacién de un nuevo
organismo internacional sobre la aviacion civil.
b.- Principales disposiciones formuladas en el texto del Convenio
C.- Los Anexos al Convenio y documentos OACI de aplicacion.

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA
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Unidad 03:
Duracién:

Objetivo de la Unidad:

Material requerido:

Sub Unidad 3.1

CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACTICAS
UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

DOCUMENTACION RELACIONADA CON EL AIS

16 clases

El alumno adquirira conocimientos para utilizar el contenido de la documentacion
OACIl y la de su Estado relacionada con las actividades del AlS.

Anexos al Convenio de Aviacién Civil Internacional, y

Documentos de la OACI y del Estado, relacionado con el AlS.

Documentaciéon de la OACI

Duracion: 12 clases

Temas Desarrollo

3.1.1 Normas y Métodos Recomendados (01 clases)
a.- El concepto, para la OACI, de lo que es Norma y Método Recomendado y Procedimiento
b.- Concepto OACI de PANS, Tipo de PANS

3.1.2 Anexos al Convenio de Chicago (02 clases)

a.- Descripcién general de cada Anexo, enfatizando los mas importantes para el desarrollo

de la actividad AlS.
3.1.3 Notificacién de diferencias (*2 clase)
a.- Presentacion de diferencias
b.- Divulgacion de las diferencias y control de ellas
3.14 Doc. 8126 - Manual para los Servicios de Informacion Aeronautica (02 clases)

a.- La importancia del Doc. 8126 como una guia para la organizacion AlS, para la
ensefianza y la estandarizacién en la divulgacién de informacién aeronautica en sus
diversas formas.

3.15 Doc. 7910 - Indicadores de Lugar (2 clase)
a.- Aspectos generales sobre el contenido de la relacion entre los indicadores de lugar y la
importancia de su aplicacion para el AlS
3.1.6 Doc. 7383 - Servicios de Informacidn Aerondutica Suministrados por los Estados (Y2 clase)
a.- Contenido del documento y su importancia
3.1.7 Doc. 8697 - Manual de cartas aeronauticas (01 clase)

a.- La importancia del documento como una guia para la preparacion y actualizacién de las
distintas cartas.

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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3.1.8 Doc. 7101 - Catalogo de cartas aeronauticas (Y2 clase)

a.- Descripcion del contenido del documento.

3.1.9 Doc. 9674 - Manual del Sistema Geodésico Mundial — 1984 (WGS-84) (¥ clase)

a.- Importancia del documento como guia para la obtencién de informacién de coordenadas
en WGS-84

3.1.10 Doc. 8643 - Designadores de Tipos de Aeronaves (¥2 clase)

a.- Descripcién del contenido. Aspectos generales de su importancia y su aplicacion.

3.1.11 Doc. 8585 - Designadores de Empresas Explotadoras de Aeronaves, de Entidades Oficiales y de

Servicios Aeronauticos. (Y2 clase)

a.- Los designadores de tres letras y los designadores telegréficos, su aplicacion y su
importancia para la actividad AlS.

3.1.12 Doc. 8400 - Abreviaturas y Cédigos de la OACI (01 clase)

a.- Descripcién del contenido del documento

b.- La importancia del empleo correcto de las abreviaturas de la OACI y la conveniencia de
no utilizar abreviaturas nacionales, cuando se dispone de otras equivalentes.

3.1.13 Doc. 4444 Reglamento del Aire y Servicios de Transito Aéreo (% clase)

a.- Contenido del documento y su importancia

3.1.14 EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA
3.1.15 Doc. 7030 - Procedimientos Suplementarios Regionales (%2 clase)

a.- Los conceptos generales y principios que rigen la adopcion de disposiciones
reglamentarias adicionales al contenido de los Anexos al Convenio y en otros
documentos de la OACI.

3.1.16 Sistemas de distribucién y actualizacién (¥ clase)
a.- Distribucién y actualizacién de las publicaciones editadas por la OACI.
b.- Catalogo de Publicaciones de la OACI y sus actualizaciones.

Sub Unidad 3.2 Documentacion del Estado

Duracion: 04 clases

Temas Desarrollo

3.2.1 Documentacién del Estado (04 clases)

Cada Estado deberd preparar las clases relativas a esta sub unidad, de acuerdo con sus
sistemas de producir documentos relacionados con el AlS.

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA
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Unidad 04:

Duracioén:

Objetivo de la Unidad:

Material requerido:

Sub unidad 4.1

CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACT[CAS
UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

GEOGRAFIA APLICADA AL AIS

06 clases

El alumno reconocera el aspecto fisico y politico de su Continente y de los
Continentes vecinos, mostrando la importancia de un perfecto conocimiento del
relieve y de los principales accidentes geograficos en las operaciones aéreas.
Atlas Geografico

Geografia Fisica

Duracion: 03 clases
Temas Desarrollo
411 El relieve (02 clases)
a.- Su importancia como factor definidor del nivel minimo de vuelo
b.- Su importancia para la navegacion visual
C.- Los principales accidentes geograficos comprendidos en la zona de cobertura por el
Estado.
4.1.2 Los rios, lagos y lagunas (01 clase)
a.- Su importancia para la navegacion visual
b.- Los principales rios, lagos y lagunas comprendidos en la zona de cobertura por el
Estado

Sub Unidad 4.2

Geografia Politica

Duracion: 03 clases
TEMA DESARROLLO
421 Las Américas (02 clases)
a.- Estados
b.- Principales aeropuertos internacionales
C.- Las Oficinas NOTAM y las FIR
4.2.2 Europa, Africa y Asia (01 clase)
a.- Estados que forman parte del intercambio internacional de NOTAM
b.- Principales aeropuertos internacionales
C.- Las Oficinas NOTAM

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA
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Unidad 05:

Duracioén:

Objetivo de la Unidad:

Material requerido:

Sub Unidad 5.1

CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACTICAS

UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

AERONAVES

12 clases

Proporcionar al estudiante los conocimientos necesarios para comprender los
principios de aerodinamica, conocer el comportamiento de las aeronaves en
vuelo e identificar los tipos de aeronaves y sus principales caracteristicas y
performances.

Manuales de Aerodinamica,

Anexo 7 - Marca de nacionalidad y matriculas de aeronaves

Anexo 2 - Reglamento del Aire

Anexo 16 - Volumen |

Doc. 8643 - Identificadores de Tipo de Aeronaves y ayudas visuales.

Generalidades

Duracioén: 03 clases
Temas Desarrollo
5.1.1 Teoria de vuelo (01 clase)
a.- Atmosfera
b.- Aerodinamica
C.- Estabilidad
d.- Superficie de control del avion
5.1.2 Clasificacion de aeronaves (01 clase)
a.- Aeronaves
b.- Aerodino
C.- Aerostato
5.1.3 Aerodinamica (01 clase)
a.- Fuerzas que actlan sobre una aeronave en vuelo
b.- Factores que afectan estas fuerzas
C.- Partes de un perfil
d.- Ejes de una aeronave y su movimiento
e.- Dimensiones de una aeronave

Sub Unidad 5.2

Aspectos Operativos y Administrativos

Duracion: 07 clases
Temas Desarrollo
5.2.1 Aspectos operativos (05 clases)

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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a.- Altitud de operacién
b.- Velocidad y autonomia
C.- Instrumentos y equipo de abordo
d.- Procedimientos de reglaje de altimetro
5.2.2 Aspectos administrativos (02 clases)
a.- Registros y marcas de nacionalidad
b.- Marcas nacionales
Sub Unidad 5.3: Reconocimiento de Aeronaves
Duracioén: 02 clases
Temas Desarrollo
53.1 Reconocimiento de aeronaves (02 clases)
a.- Conocimientos generales de aeronaves
b.- Designadores de Tipos de aeronaves

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA
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Unidad 06:

Duracion:

Objetivo de la Unidad:

Material requerido:

Sub Unidad 6.1
Duracioén:

Temas

6.1.1

6.1.2

6.1.3

a.-
b.-
C.-
d.-

CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACT[CAS
UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

AERODROMOS

30 clases

El alumno sera capaz de identificar los elementos relacionados a los aerédromos
respecto a caracteristicas fisicas, las instalaciones de ayudas visuales terrestres,
las caracteristicas y la infraestructura basica de un helipuerto y la existencia de
superficies limitadoras de obstaculos.

Anexo 14 - Aerédromos Volumen 1y I

Doc. 9157

Doc. 9184

Doc. 9137

Informaciones Generales
10 clases

Desarrollo

Generalidades (02 clases)

Definiciones y diferencia entre aerédromo y aeropuerto
Clasificacion de los aerédromos y pistas

Aspectos administrativos legales

Requisitos de calidad de los datos aeronauticos.

Caracteristicas fisicas (04 clases)

a.-
b.-
C.-
d.-
e.-
f.-

g-

Pistas

Zonas de parada y zonas libres de obstaculos
Margenes y franjas de la pista

Calles de rodaje

Apartadero de espera y puntos de espera en rodaje
Plataformas

Puestos de estacionamiento.

Datos sobre los aerodromos (04 clases)

a.-
b.-
C.-
d.-
e.-
f.-

g-

Puntos de referencia del aer6dromo

Temperatura de referencia del aerédromo

Resistencia de los pavimentos (ACN/PCN)
Emplazamiento para verificacién del altimetro
Distancias declaradas (TORA — TODA — ASDA — LDA)
Retiro de aeronaves inutilizadas

Salvamento y extincion de incendios

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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Sub Unidad 6.2 Ayudas Visuales Terrestres
Duracioén: 10 Clases
Temas Desarrollo
6.2.1 Sefiales informativas (02 clases)
a.- Sefiales de pista, de calle de rodaje y de plataforma
b.- Sefial de punto de verificacion del VOR
C.- Indicador de la direccion del viento
d.- Indicador de la direccion de aterrizaje
6.2.2 Luces de area de maniobra (05 clases)
a.- Luces de borde de pista
b.- Luces de identificacion de umbral de pista
C.- Luces de extremos de pista
d.- Luces de eje de pista
e.- Luces de toma de contacto
f.- Luces de zona de parada
g.- Luces de borde de calle de rodaje
h.- Luces de eje de calle de rodaje
6.2.3 Luces de aproximacion (03 clases)
a.- Sistema de iluminacion para aproximacion de precision
b.- Sistemas visuales indicadores de pendiente de aproximacion (VASIS, AVASIS,
TVASIS, PAPI, APAPI)
C.- Faro de aer6dromo

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA

Sub Unidad 6.3 Helipuertos

Duracion: 04 clases

Temas Desarrollo

6.3.1 Datos sobre helipuertos (03 clases)
a.- Definiciones
b.- Clasificacion
C.- Aspectos administrativos legales
d.- Caracteristicas fisicas

6.3.2 Avyudas visuales (01 clases)
a.- Sefales informativas
b.- Luces de area de maniobras
C.- Luces de aproximacién

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia
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Sub Unidad 6.4 Restriccion y Eliminacion de Obstaculos
Duracioén: 06 clases
Temas Desarrollo
6.4.1 Generalidades (01 clase)
a.- Importancia de restringir el establecimiento de obstaculos en las cercanias de
aerédromo y de ayudas a la navegacion.
b.- Autoridades responsables
6.4.2 Superficies limitadoras de obstaculos (04 clases)
a.- En aerédromos
b.- En helipuertos
6.4.3 Sefializacién de obstaculos (01 clase)
a.- Luces de obstaculos
b.- Faros de peligro

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA
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CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACT[CAS
UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

Unidad 07: NAVEGACION AEREA Y RADIOAYUDAS
Duracion: 36 38 clases
Objetivo de la Unidad: El alumno adquirird los conceptos generales de navegacion aérea sobre los

diferentes factores necesarios para el vuelo. Aprendera a medir el tiempo en
funcién de velocidad y distancia. Conocera los principales sistemas de
navegacion aérea.

Material requerido: Anexo 8 - Aeronavegabilidad y Manual de Navegacién Aérea.
Sub Unidad 7.1 Navegacién Aérea Basica
Duracion: 14 clases
Temas Desarrollo
7.1.1 Introduccion (01 clase)
a.- Definir el concepto de navegacion aérea.
b.- Funciones y clasificacion de la Navegacion Aérea.
7.1.2 La tierra, sistemas de coordenadas, medida de distancia (02 clases)
a.- la importancia del conocimiento de navegacion estimada.
b.- Sistema de coordenadas geogréaficas
C.- Navegacion por meridiano y paralelo
d.- Ejercicios de calculo de distancia en los meridianos y paralelos.
7.1.3 Sistema horario y calculo del tiempo (03 clases)
a.- Hora local
b.- Hora universal coordinada UTC
C.- Tiempo standard
d.- Relacion entre longitud y tiempo
e.- Tablas de salida y puesta de sol
f.- El significado del tiempo
g.-- Husos horarios
h.- Forma de expresar la hora en la navegacion

i.- Célculo de la hora (UTC, hora local).

7.1.4 Magnetismo Terrestre (02 clases)
a.- Magnetismo terrestre
b.- Declinacidon magnética
C.- Diferencia entre linea agénica y linea isogdnica
d.- Unidad de la brujula
e.- Deriva, rumbos, derrota, marcacion y acimut
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7.15 Altimetria y altimetro (02 clases)

a.- Altura, altitud, elevacion y nivel de vuelo

b.- Principios generales del altimetro

C.- Empleo y limitaciones del altimetro

d.- La presion altimétrica, principios y escalas

e.- Reglaje de altimetro, QNH y QFE.
7156 Efecto del viento (01 clase)

a.- El viento y sus efectos

b.- Problemas con el empleo del triangulo de viento
7167 Computadora de vuelo (03 clases)

a.- Uso de la computadora de vuelo

b.- Problemas de navegacion por uso de la computadora
17

Sub Unidad 7.2 Radionavegacioén
Duracion: 16 18 clases
Temas Desarrollo
7.2.1 Introduccién (01 clase)
a.- Historia de la radionavegacion
7.2.2 Radiogoniometria (03 clases)
a.- Principios de radiogoniometria
b.- Radiofaro no direccional (NDB)
c Utilizacién para la navegacién aérea.
7.2.3 Radioayuda Direccional de muy alta frecuencia (VOR) (02 clases)
a.- Equipo de tierra (VOR)
b.- Utilizacion para la navegacion aérea.
7.2.4 Sistemas de Aterrizaje por instrumentos (ILS) (03 clases)
a.- Equipo de Tierra (ILS)
b.- Equipo de Abordo (ILS)
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C.- Alcance Potencial

d.- Categorias

e.- Marcadores

f.- Utilizacion para la navegacion aérea

7.2.5 Equipo medidor de distancia DME (01 clase)
a.- Equipo de tierra
b.- Equipo de abordo
C.- Alcance y potencia
d.- Utilizacién para la navegacién aérea
7.2.6 Procedimientos de radiogoniometria (02 clases)
a.- Procedimientos empleados en el cambio del QDM al QDR
b.- Definir los fenémenos de deriva
C.- Procedimientos de correccion de deriva
7.2.7 Procedimientos de inversién y espera (03 clases)
a.- Tipos de inversion y sus finalidades
b.- Finalidad de procedimientos de espera
C.- Elementos de una espera
7.2.8 Sistemas radar (03 clases)
a.- Radar primario de vigilancia (PSR)
b.- Radar secundario de vigilancia (SSR)
C.- Sistema de dependencia automéatica (ADS)
Sub Unidad 7.3 Sistemas de Navegacion
Duracioén: 06 clases
Temas Desarrollo
7.3.1 Sistema de navegacion inercial (INS) (02 clases)
a.- Finalidad del sistema INS
7.3.2 Sistema global de navegacidn por satélite (GNSS) (02 clases)
a.- Finalidad del GNSS
b.- Desarrollo actual
C.- Expectativa futura
7.3.3 Sistema de navegacion visual (02 clases)

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA
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Unidad 08:

Duracién:

Objetivo de la Unidad:

Material requerido:

Sub Unidad 8.1

CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACTICAS

UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

REGLAMENTO DEL-AIRE Y SERVCIOS BE GESTION DEL
TRANSITO AEREO (ATM)

26 clases

El alumno tendra la capacidad de conocer e interpretar el reglamento del aire, la
estructura del espacio aéreo y los diferentes servicios de transito aéreo.

Anexo 2 - Reglamento del Aire

Anexo 11 - Servicios de transito aéreo.

Doc. 4444 - Reglamento del Aire y servicios de transito aéreo (PANS/RAC)

Reglamento del Aire

Duracion: 11 09 clases
Temas Desarrollo
8.1.1 Generalidades (03 clases)
a.- Definiciones
b.- Aplicacién territorial
C.- Cumplimiento
d.- Responsabilidad
e.- Reglas y procedimientos generales
8.1.2 Reglas de vuelo visual (04 03 clases)
a.- Dispesiciones Vuelo VFR controlado
b.- Vuelo VFR no controlado
8.1.3 Reglas de vuelo instrumental (64 03 clases)
a.- Vuelos IFR efectuado en espacio aéreo controlado
b.- Vuelos IFR efectuado en espacio aéreo no controlado

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA

Sub Unidad 8.2

Servicios de Transito Aéreo

Duracioén: 15 17 clases
Temas Desarrollo
8.2.1 Estructura del espacio aéreo (06 clases)

a.-

Tipos de espacio aéreo
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8.2.2

8.2.3

8.2.4

b.- Clasificacion del espacio aéreo

C.- Aplicacién territorial

d.- Performance de la navegacion requerida (RNP)

e.- Establecimiento e identificacion de Rutas ATS

f.- Navegacion de Area (RNAV). Rutas RNAV

g.-- Establecimiento e identificacion de puntos de notificacion

h.- Concepto RVSM. Espacio aéreo RVSM. Areas de transicion.
Servicios de transito aéreo (03 clases)

a.- Generalidades

b.- Definiciones

C.- Establecimiento y designacion de las dependencias del servicio de transito aéreo.
Dependencias de los servicios de transito aéreo (03 clases)
a.- Servicios de control de transito aéreo

b.- Servicios de informacion de vuelo

C.- Servicios de alerta.

Coordinacion (03 clases)

a.- Generalidades

b.- Plan de vuelo

C.- Informacién aerondutica requerida para los ATS

d.- Coordinaciones entre el personal de operaciones y ATS

e.- Coordinaciones entre autoridades militares y ATS

f.- Coordinacion de actividades peligrosas para aeronaves civiles
g.- Coordinaciones entre AIS/IMET y ATS

Sistema CNS/ATM (02 clases)

a.- Comunicaciones

b.- Navegacion

C.- Vigilancia

d.- Gestion del transito aéreo

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA
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CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACT[CAS
UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

Unidad 09: BUSQUEDA y SALVAMENTO

Duracion: 10 clases

Objetivo de la Unidad: El alumno tendrd un conocimiento general de todos los procedimientos de
busqueda y salvamento establecidos en el Anexo 12 y por los Estados.

Material requerido: Anexo 12 - Busqueda y Salvamento. Reglamentacion del Estado

Doc. 7333 - Manual de Busqueda y Salvamento.

Sub Unidad 9.1 Busqueda
Duracion: 02 clases
Temas Desarrollo
9.1.1 Generalidades (02 clases)
a.- Introduccion
b.- Historia y doctrina SAR
C.- Creacion y legislacion SAR
Sub Unidad 9.2 Organizacién y Operacion
Duracion: 08 clases
Temas Desarrollo
9.2.1 Organizacion (03 clases)
a.- Estructura légica (componentes principales)
b.- Organismos nacionales y regionales
C.- Misiones y actividades SAR
9.2.2 Incidentes SAR (03 clases)
a.- Clasificacion de emergencias
b.- Fase de emergencia
C.- Fase de alerta e inicio de busqueda
d.- Determinacion de area de blsqueda
e.- Mensajes SAR.
9.2.3 Coordinacion (02 clases)
a.- Coordinacion civil y militar

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia

4A-44



Programa Regional Normalizado de Instruccion Curso AIS 021-CAR/SAM

CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACTICAS
UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

Unidad 10: METEOROLOGIA AERONAUTICA
Duracion: 21 26 clases
Objetivo de la Unidad: El alumno tendra un conocimiento general de las instalaciones y de los servicios
meteorolégicos suministrados a la aviacion civil.
Material requerido: Anexo 3 - Servicio meteorolégico para la navegacion aérea internacional.
Sub Unidad 10.1 Organismos que Reglamentan el Servicio
Duracion: 02 clases
Temas Desarrollo
10.1.1 OMM y OACI (01 clase)
a.- Organismos en el &mbito internacional relacionados con el servicio meteorologico
b.- Atribuciones de la OMM con respecto de la meteorologia aeronautica
C.- Obijetivos de la OACI con respecto de la meteorologia aeronautica
d.- Niveles de coordinacién OACI/OMM.
10.1.2 Organizacion del Estado (01 clase)
a.- Organizacion meteorolégica nacional
b.- Servicios meteorolégicos para la navegacion aérea
C.- Area de jurisdiccion
d.- Coordinacion AIS/IMET
Sub Unidad 10.2 Generalidades
Duracion: 02 04 clases
Temas Desarrollo
10.2.1 Generalidades (02 clases)
a.- Definicion
b.- Instrumentos
C.- Atmosfera, temperatura y humedad
d.- Presion atmosférica
e.- Viento
Sub Unidad 10.3 Condiciones de Tiempo Adversas para la Aviacion
Duracion: 05 06 clases
Temas Desarrollo

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia

4A-45



Programa Regional Normalizado de Instruccion Curso AIS 021-CAR/SAM

10.3.1 Restricciones de la visibilidad (02 clases)
a.- Tipos de nubes
b.- Tipos de visibilidad en la aviacion
C.- Factores que determinan la restriccion de la visibilidad
d.- Fendmenos meteoroldgicos que restringen la visibilidad
e.- Alcance visual de la pista (RVR). Empleo.
10.3.2 Formacion de hielo en las aeronaves (01 clase)
a.- Consecuencias de la formacion de hielo en las aeronaves
b.- Condiciones para la formacion de hielo en aeronaves
C.- Tipo de formacion de hielo en las aeronaves
d.- Métodos de congelamiento y descongelamiento.
10.3.3 Corrientes de chorro (01 clase)
a.- Definicion y causas
b.- Principales areas y orientacion
C.- Velocidad méxima del viento
d.- Seccion transversal de una tipica corriente de chorro.
e.- Corrientes de chorro a niveles bajos y asociados a la civilizacién del viento
f.- Impacto en la seguridad de los vuelos.
10.3.34 Turbulencia (01 clase)
a.- Peligros para la aviacion en una atmésfera turbulenta
b.- Tipos de turbulencia mas comunes encontrados en la atmdsfera
10.3.45 Tormenta (01 clase)
a.- Tormenta
b.- Condiciones esenciales para la formacion de una tormenta
C.- Ciclos de vida de una tormenta
d.- Peligros para la aviacién de una situacion de tiempo con tormenta.
Sub Unidad 10.4 Servicios Meteorolégicos
Duracioén: 12 clases
Temas Desarrollo
10.4.1 Atribuciones de los centros y estaciones meteoroldgicas (01 clase)
a.- Tipos de atribuciones de un centro meteoroldgico y de una estacion meteoroldgica
b.- Tipos de informaciones meteorolégicas
C.- Representaciones gréficas de una carta de superficie y una carta de altitud
10.4.2 Observaciones meteoroldgicas (02 clases)
a.- Requerimientos de las observaciones para la aviacion
b.- Elementos de las observaciones en los aer6dromos
C.- Sistema automatizado de observacion meteoroldgica
d.- Observaciones radar
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10.4.23

10434

10.4.45

10.456

10467

Cédigos METAR (02 clases)

a.- Cédigos METAR

b.- Interpretacion de codigos METAR
Cédigos SPECI (02 clases)

a.- Caodigos SPECI

b.- Interpretacion de cédigos SPECI
Cdédigos TAF (02 clases)

a.- Caodigos TAF

b.- Interpretacion de codigos TAF.

Informacién SIGMET y mensajes AIREP

a.- Informacién SIGMET

b.- Interpretacion de partes de la informacion SIGMET
C.- Secciones de los mensajes AIREP

d.- Actividades volcanicas

Taller de la materia cubierta en esta sub unidad

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA
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CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACT[CAS
UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

Unidad 11: COMUNICACIONES
Duracion: 14 clases
Objetivo de la Unidad: El alumno tendra un conocimiento general del servicio de telecomunicaciones

aeronauticas y sus sistemas de operacion y habilitacién con la clasificacion,
composicion y prioridades de los mensajes.

Material requerido: Anexo 10 - Telecomunicaciones aeronauticas (Volumenes |y Il)
Doc. 7910 - Indicadores de lugar.
Doc. 8400 - Abreviaturas y cddigos de la OACI
Doc. 8585 - Designadores de empresas explotadoras de aeronaves, de
entidades oficiales y de servicios aeronauticos.

Sub Unidad 11.1 Telecomunicaciones Aeronauticas
Duracioén: 06 07 clases
Temas Desarrollo
11112 Aspectos generales (01 clase)
a.- Definiciones
b.- Servicios y estaciones
C.- Métodos de comunicaciones
d.- Sistema horario
11.1.2 Organizacion y Dependencias (01 clase)
a.- Autoridad competente
b.- Disposiciones administrativas
C.- Estructura organizativa.
11.1.3 Servicio Fijo Aeronautico (02 clases)
a.- Objetivo, estructura, composicién y procedimientos
b.- Concepto AFS
C.- Concepto ATN
11.1.4 Servicio Movil Aeronautico (02 clases)
a.- Obijetivo, estructura, composicién y procedimientos
b.- Frecuencias
11.15 Enlace de datos (01 clase)
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Sub Unidad 11.2 Mensajes
Duracioén: 08 07 clases
Temas Desarrollo
11.2.1 Clasificacion de los mensajes (02 clases)
a.- Tipos de mensajes
b.- Mensajes de interés para el AlS
11.2.2 Contenido y Formato de los Mensajes (04 clases)
a.- Indicador de prioridad
b.- Designadores de destinatarios y remitentes
C.- Texto claro y abreviado
d.- Movimiento y control
e.- Elaboracion de mensajes (practicas)
11.2.3 Encaminamiento de los Mensajes (01 clase)
a.- Direccién AFS
b.- Responsabilidad del AlS y del centro de comunicacion.
1124 Enlace de-datos {61-clase)
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Unidad 12:
Duracion:

Objetivo de la Unidad:

Material requerido:

Sub Unidad 12.1

CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACT[CAS
UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

CARTAS AERONAUTICAS

50 clases

Proveer al alumno los conocimientos necesarios para comprender la aplicacion
de la cartografia en la aeronautica, la identificacion y reconocimiento de los
diferentes tipos de cartas aeronauticas, conforme al Anexo 4 y demas
documentos aplicables de la OACI.

Anexo 4 - Cartas aeronauticas

Doc. 8697 - Manual de cartas aeronauticas

Doc. 7101 - Catalogo de cartas aeronauticas

Material cartogréafico en general

Cartografia Basica.

Duracioén: 09 clases
Temas Desarrollo
12.1.1 Introduccién (01 clase)
a.- Definicién, clasificacion y tipos de mapas y cartas.
b.- Descripcién general de cada serie
C.- Escalas
12.1.2 Proyecciones Cartogréficas (02 clases)
a.- Definicion y tipos de proyecciones cartograficas
b.- Proyeccién conica conforme de Lambert y su aplicacién en la cartografia aeronautica
C.- Diferencias y uso de proyecciones cartograficas, ventajas y desventajas.
12.1.3 Sistemas de coordenadas (04 clases)
a.- Latitud, longitud, meridianos, paralelos
b.- Datum WGS-84
C.- Coordenadas geograficas, localizacién de puntos.
d.- Ejercicios practicos.
12.1.4 Lectura e interpretacién de mapas y cartas (02 clases)
a.- Cuadricula y nortes
b.- Obstaculos, relieve y forma de representacion
C.- Informacién marginal
d.- Simbologia cartografia
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Sub Unidad 12.2 Tipos de Cartas Aeronauticas

Duracioén: 33 clases

Temas Desarrollo

12.21 Anexo 4 y los Tipo de Cartas (02 clases)
a.- Los objetivos de la OACI
b.- Tipos de cartas.

12.2.2 Cartas Obligatorias, Opcionales y Condicionales (02 clases)
a.- Cartas obligatorias y sus requisitos
b.- Cartas opcionales y sus requisitos
C.- Cartas condicionales y sus requisitos.

12.2.3 Carta_Aeronautica Mundial (WAC) y Cartas similares (03 clases)
a.- Funcién, aplicacion e informacién aeronautica
b.- Presentacion de ejemplo

12.2.4 Carta de navegacion en ruta (03 clases)
a.- Funcién, aplicacién e informacién aeronautica
b.- Presentacion de ejemplo

12.25 Carta de area (03 clases)
a.- Funcién, aplicacion e informacién aeronautica
b.- Presentacion de ejemplo

12.2.6 Carta de llegada normalizada (STAR) (03 clases)
a.- Funcion, aplicacion e informacién aeronautica
b.- Presentacion de ejemplo

12.2.7

12.2.8

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA

Carta de aproximacién por instrumentos (IAC) (03 clases)
a.- Funcién, aplicacion e informacién aeronautica

b.- Presentacion de ejemplo

Carta de salida normalizada por instrumentos (SID) (03 clases)
a.- Funcién, aplicacion e informacién aeronautica

b.- Presentacion de ejemplo
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12.2.9 Plano de aerédromo/helipuerto - OACI (02 clases)
a.- Funcién, aplicacién e informacién aeronautica
b.- Presentacion de ejemplo
12.2.10 Plano de estacionamiento y atraque de aeronaves (02 clases)
a.- Funcién, aplicacion e informacién aeronautica
b.- Presentacion de ejemplo
12.2.11 Plano de obstaculos de aerédromo (Tipos A, By C) (03 clases)
a.- Funcién, aplicacién e informacién aerondutica
b.- Presentacion de ejemplo
12.2.12 Carta topografica para aproximaciones de precision (02 clases)
a.- Funcion, aplicacion e informacién aeronautica
b.- Presentacion de ejemplo
12.2.13 Otras cartas aeronauticas (02 clases)
a.- Carta de aproximacion visual
b.- Plano de aer6dromo para movimientos en tierra
C.- Carta Aeronautica - OACI  1:500.000
d.- Carta de navegacion aeronautica - OACI escala pequefia
e.- Carta de posicién
f.- Presentacion de ejemplo
Sub Unidad 12.3 Elaboracion y Actualizacion de cartas
Duracion: 08 clases
Temas Desarrollo
12.3.1 La elaboracién convencional (02 clases)
a.- Aspectos generales sobre compilacion, seleccién de datos, procedimientos y métodos de
impresién y orden de preparacion de cartas y mapas del pais.
b.- Presentacion de ejemplo
12.3.2 La elaboracién automatizada (02 clases)
a.- Aspectos generales, seleccién de datos, procedimientos y métodos de impresion,
sistemas utilizados en el pais y ventajas.
b.- Presentacion de ejemplos.
12.3.3 Actualizacién de cartas aeronauticas (04 clases)
a.- Sistema y procedimientos utilizados en la revision y actualizacion de las distintas cartas
aeronauticas para la emision de nuevas ediciones.
b.- Presentacion de ejemplos.
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Unidad 13:

Duracion:

Objetivo de la Unidad:

Material requerido:

Sub Unidad 13.1

CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACTICAS

UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

FACILITACION y SEGURIDAD

12 clases

El alumno tendra un conocimiento general sobre las autoridades responsables
de brindar este servicio y sobre los requisitos y procedimientos fundamentales
para los vuelos internacionales

Anexo 9 - Facilitacion

Anexo 17 - Seguridad

Anexo 18 - Transporte de Riesgo de Mercancia Peligrosa

Leyes y Reglamentos del Estado

Doc. 7100 - Manual de Tarifas y Servicios

Doc. 9284 - Instrucciones Técnicas para el transporte sin riesgo mercancia
peligrosa por via aérea.

Autoridades Designadas

Duracioén: 02 clases

Temas Desarrollo

13.1.1 Autoridades designadas (02 clases)
a.- Aduana
b.- Migracién
C.- Sanidad
d.- Comité de Seguridad Aeroportuaria
e.- Comité FAL

Sub Unidad 13.2

Requisitos y Procedimientos

Duracion: 08 clases
Temas Desarrollo
13.2.1 Ingreso, transito y salida de aeronaves (01 clase)
a.- Leyes y reglamentos
13.2.2 Ingreso, transito y salida de tripulacién y pasajeros en rumbo Internacional (01 clase)
a.- Leyes y reglamentos.
13.2.3 Ingreso, transito y salida de carga aérea (02 clases)
a.- Leyes, reglamentos y procedimientos.
b.- Consideraciones en el transporte y carga de mercancia peligrosa
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13.2.4 Cuarentena de animales vy plantas (01 clase)
a.- Reglamento fitosanitario

13.25 Uso de aerédromo (01 clase)
a.- Reglamento y procedimientos

13.2.6 Movimientos en las plataformas (02 clases)
a.- Reglamento y procedimientos.

Sub Unidad 13.3 Tarifas y Derechos

Duracion: 02 clases

Temas Desarrollo

13.3.1 Tarifas y Derechos (02 clases)
a.- Tasas aeroportuarias
b.- Tasas de uso de las telecomunicaciones
C.- Tasas por uso de los servicios de proteccion al vuelo.
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CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACTIQAS
UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

Unidad 14: OPERACION DE AERONAVES

Duracion: 20 clases

Objetivo de la Unidad: El alumno tendra conocimiento general de los conceptos y requerimientos sobre
procedimientos de aproximacion por instrumentos y minimos operacionales de
aerédromos.

Material requerido: Anexo 4 - Cartas aeronduticas

Anexo 6 - Operacién de Aeronaves Partes I, Il y llI.

Doc. 8168, Vols. | y Il - Operacion de aeronaves - Construcciéon de
procedimientos de vuelo visual y por instrumentos

Doc. 8400 - abreviaturas y cddigos de la OACI (PANS-ABC)

Sub Unidad 14.1 Aspectos Generales
Duracioén: 03 clases
Temas Desarrollo
14.1.1 Conceptos y Requerimientos (03 clases)
a.- Terminologia cartografica
b.- Consideraciones generales
C.- Requerimientos sobre cartas de aproximacién por instrumentos.
Sub Unidad 14.2 Procedimientos de Aproximaciéon por Instrumentos
Duracion: 02 clases
Temas Desarrollo
14.2.1 Conceptos y requerimientos (02 clases)
a.- Terminologia técnica aplicable.
Sub Unidad 14.3 Procedimientos de Aproximaciéon por Instrumentos
Duracion: 15 clases
Temas Desarrollo
14.3.1 Procedimientos Operacionales (15 clases)
a.- Definicién de los conceptos PANS-OPS, conceptos sobre aproximacién de precision y no
precision.
b.- Criterios sobre minimos operacionales en los diferentes tipos de aproximacion y
despegue por instrumentos.
C.- Franqueamientos de obstaculos
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d.- Categorias de aeronaves — procedimientos operacionales de los aviones.

e.- Areas y tramos de las aproximaciones por instrumentos

f.- Area de maniobra y espera

g.- Criterios sobre ubicacidn de las radioayudas con respecto al aerédromo.

h.- Practicas dirigidas a la interpretacion de procedimientos de aproximaciones por
instrumentos.
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Unidad 15:
Duracion:

Objetivos de la Unidad:

Material requerido:

CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACTICAS

UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA

174 185 clases

El alumno seréa capaz de:

. Comprender la misién y funciones especificas del Servicio de
Informacién Aerondautica, sus métodos, sistemas y procedimientos de trabajo, las
relaciones y enlaces con los servicios internacionales, gubernamentales y con
las areas aeronauticas especializadas de la organizacion y servicios afines:

o Aplicar las habilidades y asumir las actitudes necesarias haciendo buen

uso de las relaciones humanas con el usuario.

o Divulgar la informacién aeronautica publicada a través de la
Documentacion Integrada de Informacion Aeronautica;

. Explicar el Sistema Reglamentado AIRAC

. Comprender el sistema de funcionamiento del AlS de su Estado;

. Aplicar las funciones de cada Dependencia AlS de-aerédrome.

Anexo 15 - Servicios de Informacion Aeronautica
Doc. 8126 - Manual para los Servicios de Informacion Aeronautica
Doc. 8400 - Abreviaturas y codigos de la OACI (PANS-ABC).

Sub Unidad 15.1 Generalidades del AIS
Duracioén: 12 clases
Temas Desarrollo
15.11 Antecedentes (02 clases)
a.- Normas y métodos recomendados para la prestacion de los servicios AlS
(Art. 37 al Convenio de Chicago).
b.- Las definiciones, abreviaturas y siglas de uso corriente en el AlS.
15.1.2 El AIS de acuerdo con el Anexo 15 (62 04 clases)
a.- La creacion del Anexo 15 — Servicios de Informacion Aeronautica y sus objetivos.
b.- Componentes del Anexo 15
C.- Objetivos, responsabilidades y funciones del AlS.
d.- La gestion de la informacion aeronautica (AlM)
e.- Sistema de calidad. Requisitos de calidad de los datos aeronauticos
f.- Derechos de propiedad intelectual y recuperacién de costos.
g.- Especificaciones generales.
15.1.3 Obtencidn y divulgacién de informacion (04 clases)
a.- Necesidad del explotador de aeronaves
b.- Responsabilidad del piloto al mando
C.- Obligatoriedad en la prestacion del servicio y responsabilidad de los Estados
d.- Origen de la informacion y necesidad de su autenticidad
e.- Responsabilidad de los originadotes de la informacion
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15.1.4 Alcance de la Informacion tramitada por el AIS (01 clase)
a.- Informacién basica
b.- Informacién de caracter permanente
C.- Informacioén de caracter transitorio temporal (corta duracion)
d.- Informacién de caracter explicativo, asesoramiento o administrativo
e.- Iniciacién de la informacién aerondutica
15.1.5 Recopilacién de la Informacion (01 clase)
a.- Informacién nacional
b.- Informacién extranjera
C.- Medios de difusién
d.- Medidas para la obtencién de informacion
e.- Enlace con los servicios afines y arreglos con otros Estados
15.1.6 Documentacion Integrada de Informacion Aeronautica (02 clases)
a.- Concepto de Documentacién Integrada de Informacién Aeronautica
b.- Especificaciones generales de la documentacion
C.- AIP y sus enmiendas
d.- Suplemento AIP
e.- NOTAM / SNOWTAM / ASHTAM y PIB
f.- AlC
g.-- Lista verificativa de verificacion y Resumenes Mensuales
Sub Unidad 15.2 SISTEMA REGLAMENTADO y CONTROL DE LA INFORMACION (AIRAC)
Duracioén: 06 clases
Temas Desarrollo
15.2.1 Concepto (06 clases)
a.- Necesidad de control
b.- Sistema reglamentado
C.- Calendario de fechas de entrada en vigor AIRAC
d.- Coordinacion
e.- Fechas importantes
f.- Empleo del sistema AIRAC durante periodos festivos
g.- Excepciones
h.- Suministro de informacion en forma impresa y electronica.

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA

Sub Unidad 15.3 NOTAM / SNOWTAM / ASTHAM
Duracion: 52 47 clases
Temas Desarrollo
15.31 Generalidades (10 clases)
a.- Definicién y objetivo del NOTAM
b.- Informaciones que ha de publicarse mediante un NOTAM / SNOWTAM / ASTHAM
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C.- Informaciones que NO se publican mediante un NOTAM / SNOWTAM / ASTHAM
d.- Utilidad de los NOTAM
e.- SNOWTAM
f.- ASHTAM
g.- Notificaciones respecto a interrupciones del servicio
h.- Distribucién, duracion de los NOTAM vy distribucion internacional
i.- Medidas para reducir el uso del AFS
jo- Sistema de distribucién predeterminado para los NOTAM
k.- Verificacion y control
l.- Selectividad en la divulgacion de informacion
m.- Publicacién en series
n.- Publicacién de informacion transitoria
15.3.2 Especificaciones relativas a los NOTAM (08 clases)
a.- Ndmero de serie, distribucién y texto del NOTAM
b.- Uso de abreviaturas
C.- Formato NOTAM
15.3.3 Linea de calificativos y Cédigo NOTAM (09 clases)
a.- Finalidad y composicién de la linea de calificativos
b.- Finalidad y composicién del C6digo NOTAM
C.- Fraseologia abreviada uniforme
15.3.4 Aplicacién de la Automatizacion en la recopilacion y distribucién de los NOTAM (20 clases)
a.- Generalidades
b.- Elementos y caracteristicas basicas de los NOTAM
C.- Extraccion de datos y presentacion a los usuarios
d.- Formato
e.- Almacenamiento
f.- Conjunto comun de calificativos
g.- Calificativos de referencia geografica
h.- Distribucion
15.35 Taller de la materia cubierta en esta sub unidad

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA

Sub Unidad 15.4: Publicacién de Informaciéon Aeronautica (AIP)
Duracion: 43 39 clases
Temas Desarrollo
15.4.1 Generalidades (03 clases)
a.- Objetivo del documento
b.- Documentos aplicables de la OACI
C.- Especificaciones generales
d.- Estructura del AIP
e.- Intervalo regular establecido para las enmiendas
f.- Idioma
g.- Publicacién de diferencias
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15.4.2 Contenido de los Capitulos (16 clases)
a.- Parte 1 - Generalidades (GEN)
b.- Parte 2 - Enruta (ENR)
C.- Parte 3 - Aerédromos (AD)
d.- Cartas aeronauticas.
EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA
15.4.3 Enmiendas a las AIP (04 clases)
a.- Especificaciones generales de las enmiendas AIP
b.- Preparacion de una enmienda a la AIP
C.- Identificacion de una enmienda a la AIP
d.- Seleccion de la informacion ha publicar
e.- Estructura de una guia de enmienda
15.4.4 Empleo de sistemas automatizados (24 12 clases)
a.- Utilizando un editor de textos
b.- Utilizando una base de datos
15.45 Taller de la materia cubierta en esta sub unidad (06 04 clases)
Sub Unidad 15.5 Suplemento AIP
Duracion: 10 clases
Temas Desarrollo
155.1 Generalidades (04 clases)
a.- Objetivo
b.- Especificaciones relativas a los Suplementos AlIP
C.- Lista de verificacién de los Suplementos
d.- Origen y uso de un NOTAM iniciador
15.5.2 Empleo de sistemas automatizados (01 clase)
a.- Utilizando un editor de textos
b.- Utilizando una base de datos
15.5.3 Taller de la materia cubierta en esta sub unidad (05 clases)
Sub Unidad 15.6 Circular de Informaciéon Aeronautica (AIC)
Duracion: 08 clases
Temas Desarrollo
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15.6.1 Generalidades (03 clases)
a.- Objetivo
b.- Examen anual y lista verificativa
C.- Distribucion
15.6.2 Empleo de sistemas automatizados para AIC (05 clases)
a.- Utilizando un editor de textos
b.- Utilizando una base de datos

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA

Sub Unidad 15.7 Dates—e Informacion antes anteriory después posterior al vuelo
Duracioén: 10 clases
Temas Desarrollo
15.7.1 Informacién anterior al vuelo (03 clases)
a.- Objetivo
b.- Obligatoriedad del Estado de proveer informacién
C.- Obligatoriedad del piloto de utilizarla
d.- Zona servida
15.7.2 Boletines de informacion previa al vuelo (03 clases)
a.- Qué informacion debe ser publicada
b.- Tipos de boletines
C.- Validez de los boletines
15.7.3 Empleo de sistemas automatizados (03 clases)
a.- Utilizando un editor de textos
b.- Utilizando un banco de datos
C.- Seleccion de tipos de boletines
15.7.4 Informacién posterior al vuelo (01 clase)
a.- Objetivo e importancia
b.- Quién la suministra
C.- El formulario padrenizade de notificacion después del vuelo
d.- Recepcion y procesamiento de la informacion
Sub Unidad 15.8 Dependencias AIS de aer6dromo
Duracion: 33 clases
Temas Desarrollo
15.8.1 Organizaciéon de una Dependencia AlS (05 clases)
a.- Funciones principales
b.- Ubicacion
C.- Facilitacion de la autoinformacion
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d.- Seleccién de la zona servida
e.- Horario de operacion y personal necesario
f.- Accidn de los operadores y del supervisor
g.- Muebles y material necesario
h.- Convivencia con los servicios conexos.
15.8.2 Exposicién de informaciones (04 clases)
a.- Exposicién de publicaciones y de cartas
b.- Exposicién de boletines pre-vuelos
C.- exposicion de informaciones sobre espacios aéreos restringidos.
d.- Actualizacion de las informaciones

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA (PARRAFOS 157.7.1 HASTA 15.8.2)

15.8.3 Preparacidn de boletines (14 clases)
a.- Control y seleccién de los NOTAM que deben formar parte de los boletines
b.- Seleccién de los tipos de boletines que deben ser suministrados
C.- Definicion de la validez de los boletines
d.- Actualizacion de los boletines
e.- Preparacion de un boletin por ruta y aerédromo.
15.8.4 Planes de Vuelo (04 clases)
a.- Importancia y objetivos de la tramitacion de planes de vuelo
b.- Importancia para los ATS
C.- Papel del personal de operaciones en el planeamiento del vuelo
d.- Completamiento del formato de plan de vuelo
e.- Tramitacion y exposicion a la tripulacion
15.8.45 Taller de la materia cubierta en esta subundidad (06 clases)

PRUEBA PRACTICA SOBRE LA MATERIA CUBIERTA EN LA SUBUNIDAD 15.8

Sub Unidad 15.9 Organizacion de un sistema automatizado AIS
Duracion: 06 clases

Temas Desarrollo

15.9.1 Sistema automatizado integrado AIS (03 clases)

la Generalidades

1b Principios béasicos

1l.c Requisitos operacionales de los usuarios

1d Tipos de informacién por suministrar

le Contenido de la base de datos

1.f Armonizacion de la informacion AlIS y MET

19 Concepto de un sistema AlS automatizado e integrado

1.h Planificacion y puesta en practica de un sistema AlS automatizado e
integrado

Li Direccionamiento AFS

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia

4A-62



Programa Regional Normalizado de Instruccion Curso AIS 021-CAR/SAM

15.9.2 Procedimientos comunes de interrogacion (03 clases)
a.- Procedimientos comunes de interrogacion AlS para autoexposicién de los usuarios
finales
b.- Mensajes comunes de interrogacion de otras bases de datos AIS
Sub Unidad 15.8 10 Sistema de Gestion de la Calidad
Duracioén: 12 clases
Temas Desarrollo
15.10.1 Sistema de gestidn de la calidad (12 clases)
a.- Concepto basicos
b.- Estructura y elementos del sistema
C.- Normas ISO 9000. Requisitos aplicados al AIS/IMAP
d.- Procesos y procedimientos basicos del AISIMAP
e.- Interaccion de los procesos
f.- Métodos de evaluacion de la eficacia de los procesos AlS
g.- Auditorias y las responsabilidades del AlIS
h.- Manejo y aplicacion de procedimientos
Sub Unidad 15. 11 Factores humanos
Duracion: 02 clases
Temas Desarrollo
15.11.1 Administracion de recursos para el AISIMAP (ARM) (02 clases)
a.- ARM. Concepto basico
b.- Entorno operacional
C.- Comunicacién y manejo de la informacion
d.- Habilidades interpersonales.
e.- Administracion del trabajo
f.- Toma de decisiones.
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CURSO AIS 021-CAR/SAM
PLAN DE UNIDADES DIDACTICAS
UNIDADES y SUB UNIDADES DIDACTICAS

Duracion: 11 clases

Objetivo de la Unidad: El alumno sera capaz de describir los procedimientos utilizados por los
aeronavegantes en sus planeamientos de vuelo.

Material requerido: Doc. 7192/AN.857 - Manual de Instruccién, parte A-3

Anexo 1 - Licencias al personal

Sub Unidad 16.1 Actividad Aérea
Duracion: 03 clases
Temas Desarrollo
16.1.1 La aeronave (01 clase)
a.- Identificar las caracteristicas de una aeronave
b.- Identificar tipo y capacidad de una aeronave.
16.1.2 La tripulacién (02 clases)
a.- Identificar los miembros de una tripulacion
b.- Citar responsabilidades del piloto al mando
C.- Identificar los tipos de habilitacion técnica
Sub Unidad 16.2: PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES
Duracion: 08 clases
Temas Desarrollo
16.2.1 Informaciones aeronduticas (01 clase)
a.- Distinguir los diversos tipos de informacion aeronautica necesaria para cada fase del

planeamiento del vuelo.

16.2.2 Condiciones meteoroldgicas (01 clase)

a.- Identificar las condiciones meteoroldgicas previstas para la ruta que sera volada y para
los aer6dromos que seran utilizados, incluyendo los de alternativa

16.2.3 Operacionalidad (01 clase)

a.- Definir el balance y peso de una aeronave.
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16.2.4 Informaciones del control de transito aéreo (01 clase)

a.- Identificar el transito existente y previsto para la ruta y en los aer6dromos que seran
usados, incluyendo el de alternativa.

16.2.5 Sequridad del vuelo (02 clases)
a.- Determinar la mejor ruta de vuelo
b.- Definir el tiempo previsto de vuelo
C.- Calcular la cantidad de combustible necesario para el vuelo, asi como el adicional

necesario para resistir las situaciones no previstas.

16.2.6 Preparacion de salida (02 clases)
a.- Efectuar un “briefing” para los integrantes de la tripulacién, observandose el
resultado del analisis de datos presentados.
b.- Presentar un plan de vuelo, los mensajes de demora y modificaciones para los

Servicios de Proteccion al Vuelo.

EVALUACION DE LA MATERIA CUBIERTA
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GRUPO REGIONAL DE PLANIFICACION Y EJECUCION
(GREPECAS)

SUBGRUPO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA
(AIS/SG)

PROGRAMA REGIONAL
NORMALIZADO DE INSTRUCCION AIS

CERHHGADO DBE

v

CATFEGORA
PROFESIONALALS

Curso 021-CAR/SAM

GRUPO DE TAREA SOBRE INSTRUCCION AIS
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CERTIFICADO DE CATEGORIA PROFESIONAL AIS

1.- CONCEPTO

1.1.- El “Certificado de Categoria Profesional AIS” es el documento mediante el cual
se garantiza en la Region CAR/SAM que el personal que haya concluido satisfactoriamente el
Curso AlIS/021 — CAR/SAM y reconocido como Especialista AlS podra ser considerado como
personal técnico/profesional habilitado oficialmente para ejercer funciones en cualesquiera de
las dependencias de los Servicios de Informacion Aeronautica.

2.- AMBITO DE APLICACION

2.1.- La “Certificacion de Categoria Profesional AIS” ser4 de aplicacion exclusiva de
las Regiones CAR/SAM y por los Estados concernientes que asi lo estimen conveniente.

3.- REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL CERTIFICADO DE CATEGORIA
PROFESIONAL AIS

3.1.- Todo Estado contratante exigird que el solicitante del Certificado de Categoria
Profesional AIS relna los siguientes requisitos: respecto a edad, conocimientos, experiencia,
pericia y aptitud psicofisica, asi como los exigidos para obtener la habilitacién.

a.- Edad
Habra cumplido mayoria de edad.
Nota: En espera de que se formulen las especificaciones referentes al limite
superior de edad para los Especialistas AlS, los Estados Contratantes pueden
fijar limite como estimen conveniente.

b.- Conocimientos

Demostrard a la autoridad otorgadora del Certificado de Categoria Profesional
AIS sus conocimientos sobre:

b.1) El idioma o idiomas nacionales designados para uso en los Servicios de

Informacion Aerondutica, los cuales debera hablar sin impedimento que pudiera
afectar la comunicacién con el usuario;
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b.2) Las funciones especificas del Servicio de Informacion Aeronautica, sus
métodos, sistemas y procedimientos de trabajo, las relaciones y enlaces con los
servicios internacionales, gubernamentales, con las areas aeronauticas
especializadas de la organizacion y servicios afines;

b.3) Recopilacion, preparacion y divulgacion de la Documentacion Integrada
de Informacion Aerondutica:

b.4) Anexo 15 — Servicios de Informacion Aeronautica;

Documento 8126 — Manual para los Servicios de Informacion Aeronautica

Anexo 6 — Cartas Aeronauticas

Documento 8697 — Manual de Cartas Aeronauticas

Documento 8400 — Procedimientos para los Servicios de Navegacion
Aérea y Abreviaturas y Codigos OACI (PANS-ABS); asi como toda la
documentacion relaciona con el AlS.

Experiencia: El solicitante:

c.1l) Habra completado satisfactoriamente el Curso AlS/)21-CAR/SAM en su
fase teorica y practica;

c.2) Habra completado como minimo seis meses de servicio satisfactorio
dedicado a los Servicios de Informacién Aeronautica, bajo la supervision de un
Especialista AlS con Certificado de Categoria Profesional vigente, o;

c.3) Estara prestando sus servicios para una dependencia AlS, siempre que
éste haya concluido satisfactoriamente el Curso AIS 021-CAR/SAM y reconocido
como Especialista AIS; y/o cumpla, ademas con la parte del programa del
referido curso en el caso de que le hiciera falta; 0

c.4) El personal que se encuentre prestando servicios AIS y que no haya
aprobado un curso formal AIS, se desea optar por el Certificado de Categoria
Profesional AIS tendra necesariamente que cumplir con todos los requerimientos
académicos exigidos por el curso AlS/021-CAR/SAM.

c.5) El personal que tuviere mas de cinco afos prestando servicio AlS, con
experiencia e idoneidad probada, podria ser evaluado por las autoridades para
la obtencidn del Certificado de Categoria Profesional AlS, siguiendo los objetivos
y contenidos del curso AlS/021-CAR/SAM.

Pericia

Habra demostrado a un nivel apropiado las atribuciones que se confiere,
la habilidad, el discernimiento y la actuacion que precisan para cumplir
eficientemente las responsabilidades de los Servicios de Informacion
Aeronautica.
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e.-

Requisitos Psicofisicos

El conocimiento y el dictamen médico se basara en los siguientes
requisitos de aptitud psicofisica. Se exigira que el solicitante esté exento de:

e.l) Cualquier deformidad, congénita o adquirida, que afecte el desarrollo
normal de las funciones a realizar,:

e.2) Cualquier incapacidad, activa o latente, aguda o cronica,;

e.3) Cualquier herida, lesién o secuela de alguna intervencion quirdrgica que
sea capaz de causar una deficiencia funcional que pueda afectar el buen
desemperio de sus obligaciones.

El solicitante no tendra historia clinica comprobada ni diagndéstico que,
segun dictamen médico acreditado, le impida ejercer en forma segura las
atribuciones del Certificado de Categoria Profesional AIS o habilitacion o que ya
posee, en relacion con lo siguiente:

Psicosis;
Alcoholismo:

Drogadiccion y farmaco-dependencia;

Desordenes de la personalidad particularmente lo suficiente graves
como para haberse manifestado repentinamente mediante acciones
evidentes; y
- Anomalia mental o neurosis.

El solicitante no debera tener historia clinica comprobada, diagndstico
clinico de cualesquiera anomalias mental, desorden de la personalidad o
neurosis que, segun dictamen médico acreditado, sea probable que dentro de
los dos afios siguientes al reconocimiento le impidan ejercer con seguridad los
privilegios del Certificado de Categoria Profesional AlS o habilitacion solicitada o
que ya posee.

Validez de la habilitacion

f.1) La habilitacion del Certificado de Categoria Profesional AIS tendra una
validez de 24 meses. Para la revalidacion, se debera aprobar un examen teérico
AIS con aprovechamiento minimo del 70% y de acuerdo con las normas y
procedimientos vigentes. Si el Especialista no obtiene el puntaje minimo, pasara
otra prueba dentro un maximo de 30 dias y la misma tendra que ser aprobada
con el 80%

f.2) La habilitacién del Certificado de Categoria Profesional AIS perdera su
validez cuando el Especialista en Informacion Aeronautica no haya revalidado en
un periodo superior a un afio después de la fecha de vencimiento del mismo.

Apéndice a la Cuestién 4 del Orden del Dia

4A-69



Informe sobre la Cuestion 5 del Orden del Dia
5-1

Cuestion 5 del

Orden del Dia: Elaboracion y revision de las guias y criterios para el desarrollo del
Programa de Estudio y Médédulos de la segunda generacién del Curso
AIS/021 CAR/SAM, en el futuro AlS/024 CAR/SAM.

51 La Reunién llevo a cabo la revision de la propuesta del Programa de Estudio de la
Segunda Generacién del Curso AlIS/021 CAR/SAM, encaminado a la especializacién y elevacién del
nivel profesional del personal que labora en el AIS/MAP.

5.2 A pesar de que ain no existen en las Regiones las referencias apropiadas para desarrollar
un programa de estudios encaminado a realizar la transicién hacia el nuevo concepto AIM, se consider6
que al menos la aplicacion del programa de estudios propuesto en el Apéndice A a ésta parte del informe,
garantizard la consolidacion de los conocimientos y habilidades del personal que labora en el AIS/MAP y
nos brindara una mayor comprension de la futura Gestién de la Informacion Aeronautica.

53 El programa de referencia consta de los siguientes mddulos:

a) Especialista ARO/AIS de Aerdédromo
b) Especialista NOTAM

c) Especialista Publicaciones AIS

d) Especialista en Cartografia Aeronautica
e) Automatizacién y Base de Datos

f) Gestion de la Calidad en el AIS/MAP
g) Sistemas CNS/ATM

h) Factores Humanos

54 El Grupo Ad-hoc creado para la revision de dicho programa considerd pertinente por la
importancia de los temas, realizar el trabajo de actualizacion a distancia, estando prevista su fecha de
culminacién a mas tardar el 16 de Octubre de 2006. Los resultados esperados deberan ser remitidos al
Coordinador de dicho Grupo (Cuba) en la fecha indicada. La composicién y organizacion del Grupo se
refleja en el Apéndice B a esta parte del informe.

55 Mediante la NI/06, el experto de Cuba brind6 informacion sobre un Curso de Gestion de
la Calidad para los Servicios de Informacién Aeronautica desarrollado por el AIS/IMAP de Cuba. El
Curso se impartio en el mes de diciembre de 2005, primeramente en el Centro de Adiestramiento de la
Aviacion de la Empresa Cubana de Aeropuertos y Servicios Aeronauticos (ECASA), y posteriormente en
Honduras a solicitud de COCESNA participando personal que labora en el AIS de Nicaragua, Costa Rica
y Honduras con excelentes resultados. En el Apéndice C se detalla el contenido de los médulos de dicho
curso.
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Apéndice A a la Cuestion 5 del Orden del Dia

PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA SEGUNDA GENERACION DEL
CURSO AIS/021 CAR/SAM

Programa Curso Especializado AIS/MAP
1. Introduccidn

1.1 La funcion y la importancia de la informacion/datos aeronauticos cambi¢ significativamente con
la implantacion de la navegacion de area (RNAYV), de la performance de navegacion requerida (RNP) y
de los sistemas de navegacion de a bordo automatizados. La informacidn/datos aeronauticos alterados o
erréneos pueden afectar a la seguridad de la navegacion aérea.

1.2 En armonia con el parrafo anterior, en el Anexo 15 de la OACI se establece que cada Estado
contratante debe tomar las medidas necesarias fin de introducir un sistema de calidad debidamente
organizado con los procedimientos, procesos y recursos requeridos para implantar la gestion de la calidad
en cada una de las etapas funcionales del AIS/MAP y anota que la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO) proporciona en su serie 9000 de normas de garantia de calidad un marco basico para
elaborar un programa de garantia de la calidad.

1.3 En el contexto de un sistema de calidad, se deberan identificar las calificaciones y los
conocimientos requeridos para cada funcion, y se capacitard de forma apropiada al personal asignado para
desempefiar esas funciones. Los estados se deben asegurar de que el personal posee las calificaciones y la
competencia requeridas para desempefiar las funciones especificas asignadas, y que se mantendran los
registros correspondientes de modo que se puedan confirmar las calificaciones del personal.

1.4 A efecto de garantizar una eficaz capacitacion conforme al rol que ha de desempefiar el
personal AIS/MAP dentro del entorno CNS/ATM, a través de este documento se establece el
Programa de Estudios a tener en cuenta por los Estados CAR/SAM para mantener y elevar el nivel
profesional que necesita el personal como base para enfrentar los retos futuros del AIS/MAP en su
transicion al nuevo concepto de Gestion de la Informacion Aeronautica (AlIM).

2. Principios de instruccion

2.1 El contenido de los Mddulos que se presentan en el Programa del Curso, estan disefiados para la
recalificacion y elevacion del nivel de competencia y habilidades del personal que labora en el AIS/MAP.
Los modulos disefiados para los Especialistas ARO/AIS de aerédromo, NOTAM, Publicaciones AIS y
Cartografia Aeronautica, pueden ser impartidos de forma independiente segun el area en que labora el
personal AIS/MAP que recibira la instruccion.

2.2 Cada unos de los objetivos de entrenamiento en este Programa se desarrollaron con referencia al
establecimiento de los requisitos, funciones y procedimientos del AIS/MAP. Para cada tematica se
establece el nivel de desempefio o especializacion que el alumno debe lograr y que puede diferir de un
tipo de instruccidn a otra en dependencia del equipo de instruccion que aplique la misma.
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2.3 Con la escala numérica que se establece para medir el nivel de especializacién, se garantiza
determinar que el personal AIS/MAP posee los conocimientos, las habilidades y competencias requeridas
para realizar las funciones especificas asignadas dentro del AIS/MAP a niveles requeridos provistos por la
ISO 9001:2000 Sistema de Gerencia de Calidad — Requisitos.

2.4 Cada tematica del curso ha sido marcada con una escala del 1 al 4 indicando un grado creciente
de especializacion, para establecer del nivel deseado de conocimientos, dicha escala se explica a
continuacion:

1- denota un conocimiento basico de un asunto. Los alumnos deben tener una comprensién
basica del asunto pero no deben esperar aplicar ese conocimiento.

2— denota conocimiento y habilidad sobre el asunto, para aplicarlo en la préctica con la ayuda de
materiales de la referencia e instrucciones.

3- denota un conocimiento total del asunto y la habilidad de aplicarlo con la rapidez y precisién
requerida.

4— denota el conocimiento vasto del asunto y la habilidad de aplicar los procedimientos derivados
con la decision apropiada segun las circunstancias.

3. Conocimientos, habilidades y requisitos de desempefio para el Especialista AIS/MAP

3.1 El objetivo del Curso Especializado AIS/MAP es exponer a los alumnos a las situaciones
practicas en un ambiente activo tan realista como sea posible. Ellos tendran la oportunidad de tomar
decisiones y desarrollar las habilidades en cuanto a la verificacion, la validacion, la preparacion, y la
autorizacion para la provision de la informacion/datos aeronaduticos precisos y oportunos, aplicando las
habilidades y conocimientos adquiridos en las etapas mas tempranas y activas del curso.

3.2 El entrenamiento para los Especialistas AIS/MAP en este curso avanzado, toma la forma de una
serie de lecciones cortas y detalladas de temas relacionados, seguidos por los ejercicios dirigidos a las
tareas especificas de cada especialidad o area funcional del AIS/MAP.

3.3 Los ejercicios consisten en simulaciones que deben ser tan estrechamente vinculados a la realidad
del desempefio como sea posible. En el plan de los ejercicios practicos, se recomienda usar todos los
elementos del paquete de la documentacion integrada, tanto nacional como extranjera, ademas de la
manipulacién de FPL, Banco de datos y las regulaciones locales.

34 Las evaluaciones finales deben llevarse a cabo por instructores calificados y en comisiones,
preferiblemente con la presencia de algun representante de la Autoridad de la Aviacion Civil con
experiencia en el AIS/MAP.
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Madulo: Especialista ARO/AIS de Aer6dromo
No. Temticas _ Cantidaq d_e horas Nivel de -
Teoricas | Practicas | Total | especializacion
1 | Caracteristicas del aer6dromo. 4

- Disposicion y caracteristicas fisicas.

- Estructura del espacio aéreo.

- Radioayudas para la navegacion.

- Obstaculos predominantes.

- Procedimientos de emergenciay
contingencia.

- Normas y regulaciones.

2 Informacién previa al vuelo.

- Contenido de la informacion previa al vuelo. 3

- Coberturay disponibilidad de informacién. 3

- Importancia de la informacién previa al 3
vuelo. Responsabilidad del piloto.

- Interpretacion de la informacion previa al 4
vuelo.

- Seleccion de la informacidn previa al vuelo en 4

correspondencia con las necesidades y
requerimientos del piloto.

- Verificacion y validacion de la informacion 4
previa al vuelo seleccionada.

- Actualizacion de la informacion.

- Suministro de la informacion requerida para
el piloto.

- Técnicas apropiadas para el suministro de la 4
informacidn previa al vuelo.

- Métodos de suministro de informacion previa 4
al vuelo disponibles. Exposicion oral y
Autoexposicion.

- Ventajes y desventajas de los diferentes 2
métodos.

- Suministro de informacion adicional. 4

R

3 | Boletin de informacidn previa al vuelo (PIB).

- Propositos del PIB.

- Tipos de PIB.

- Contenido de los boletines de &rea, ruta,
aerddromo y administrativos.

- Descripcidn del formato del PIB.

- Pasos para la preparacion del PIB.

- Acceso a los datos para la produccion del
PIB.

- Preparacion y produccién de PIB.

- Actualizacion de PIB.

FEN SN ]

A Db w

EEE




Apéndice A al Informe sobre la Cuestion 5 del Orden del Dia
5A-4

Mddulo: Especialista ARO/AIS de Aerédromo

Cantidad de horas Nivel de
Tedricas | Practicas | Total | especializacion

No. Tematicas

Ejercicio de clase:

- Prepare un PIB y emplee un ejercicio de
juego de roles simulando una exposicion oral
a un piloto.

4 | NOTAM, Generalidades.

- Generalidades de los NOTAM.

- Formato NOTAM.

- Informacion a divulgar por NOTAM relativa 4
al aerédromo y su vecindad.

- Requerimientos para la verificacion de 4
NOTAM.

- ldentificacion y tipos de NOTAM. Aplicacion. 3

- Calificativos de los NOTAM (Linea Q). 3
Reglas generales.

- Contenido de las casillas de los NOTAM. 3
Especificaciones de cada una de ellas.
Interpretacién del texto en los NOTAM.

w N

I
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5 SoI|C|tudes de emision de NOTAM.

- Lafuente de los datos en bruto.

- Canales de comunicacion para obtener los
datos en bruto.

- Seleccion de los datos a publicar por
NOTAM. Notificacion a la fuente u
originador.

- Verificacion y cotejo de la informacion a
publicar.

- Tratamiento de los datos que requieren la
autorizacion de la Autoridad Aeronautica.

- Modelos de solicitudes de emisién de NOTAM
a la NOF. Registro de solicitudes.

- Almacenamiento y registro de los NOTAM
emitidos de su area de responsabilidad.

Ejercicio de clase:

- Procese los datos en bruto y prepare una
solicitud de emisién de NOTAM. Registre el
NOTAM emitido.

6 Base de datos NOTAM Yy sistemas automatizados.

- Proposito de las bases de datos NOTAM.

- Principios de trabajo con las bases de datos 3
NOTAM.

- Interaccion de las bases de datos NOTAM con 4
los sistemas para la preparacion de PIB.

- Acceso a los datos estaticos y basicos. 3

w
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Modulo:

Especialista ARO/AIS de Aerédromo

No.

Tematicas

Cantidad de horas

Teobricas

Practicas

Total

Nivel de
especializacion

- Acceso a los datos dinamicos.
- Otros sistemas automatizados empleados en
el servicio de informacion previa al vuelo.

3
4

NOTAM especiales.

- Trigger NOTAM. Objetivos. Reglas generales.

- Lista de verificacion de NOTAM. Objetivos.
Actualizacion del registro de NOTAM
vigentes seguln la Lista de verificacion.

4

Ejercicio de clase:
- Actualizacién del registro de NOTAM segun
lista de verificacion.

Procedimientos comunes de interrogacion de
NOTAM.

- Tipos de interrogaciones.

- Formatos de interrogacion.

Procedimientos de respaldo.

- Situaciones tipicas cubiertas por los
procedimientos de respaldo.

- Procedimientos de respaldo para tipos
comunes de fallas de comunicaciones.

- Aplicacion de los procedimientos de respaldo
apropiados en concordancia con el tipo de
falla.

Ejercicio de clase:
- Teniendo en cuenta los NOTAM vigentes y el
estado de las comunicaciones:
e Prepare interrogaciones, y
o Aplique procedimientos de respaldo.

10

SNOWTAM.

- Generalidades. Objetivo y contenido de
SNOWTAM.

- Métodos para la obtencion de la informacién
para la emisién de SNOWTAM.

- Formato SNOWTAM.
Notificacion y archivo de SNOWTAM

11

ASHTAM.

- Generalidades. Objetivo y contenido de
ASHTAM.

- Métodos para la obtencion de la informacién
para la emisién de ASHTAM.

- Formato ASHTAM.

- Notificacién y archivo de ASHTAM

R
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Mddulo: Especialista ARO/AIS de Aerédromo
. Cantidad de horas Nivel de
No. Tematicas Teoricas | Practicas | Total | especializacion
12 | Informacion posterior al vuelo.
- Objetivos. 2
- Procedimientos a seguir al recibir la 4

informacion posterior al vuelo. Aplicacion.

13 | Coordinaciones con los servicios técnicos afines.

- Necesidades de coordinacion. 2
- ldentificacién de las principales autoridades, 3
servicios y agencias que coordinan con el
AIS/MAP.
- Coordinaciones con ATS, MET y otras 4
autoridades, agencias y servicios del
aeropuerto.
- Procedimientos a realizar ante un reporte de 3

accidente/incidente de aeronaves.

Ejercicio de clase:
- Complete un reporte de accidente/incidente.

14 | Oficina de Noatificacion ATS (ARO)

- Principales funciones de una ARO.

- Zona de cobertura.

- Responsabilidades de los operadores/pilotos
en la presentacion del plan de vuelo.

NN DN

15 | Planes de vuelo y mensajes asociados.

- Generalidades. Tipos de Planes de vuelo.

- Modelo de plan de vuelo OACI.

- Significado de las casillas del plan de vuelo.

- Interpretacion de la informacion de los planes
de vuelo.

- Requerimientos para la confeccion del plan
de vuelo.

- Aceptacion del plan de vuelo.

- Direccionamiento de los planes de vuelo.

- Archivoy registro de los planes de vuelo.

- Mensajes ATS. Tipos de mensajes.

- Composicion y direccionamiento de los
mensajes asociados.

- Planes de vuelo repetitivos (RPL). Objetivos.

- Contenido de los RPL.

- Recopilacién, almacenamiento y 3
procesamiento de los RPL.

Arbhwbow w AN
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Ejercicio de clase:
- Revision, aceptacion y direccionamiento de
FPL y mensajes asociados.
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Modulo:

Especialista ARO/AIS de Aerédromo

No.

Tematicas

Cantidad de horas

Teobricas

Practicas

Total

Nivel de
especializacion

16

Gestion de la Calidad.

- Aplicacion de los Procedimientos de la
calidad implantados en una oficina ARO/AIS
de aerédromo.

- Indicadores de la calidad y evaluacion de la
eficacia del proceso ARO/AIS de aerédromo.

4

Ejercicio de clase:

- Enbase a los criterios de aceptacién e
indicadores realice el chequeo de la calidad
de PIB, solicitudes de NOTAM y tratamiento
de FPL.

17

Inglés aerondutico (oral)

Ejercicio de clase:

- Ejercicio de juego de roles de una exposicion
oral a una tripulacion, empleando la
documentacion integrada.

Total de horas

90
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Médulo: Especialista NOTAM

No.

Tematicas

Cantidad de horas

Tebricas

Practicas

Total

Nivel de
especializacion

NOTAM.

Generalidades. Definicion de NOTAM.
Obijetivo de los NOTAM.

Formato NOTAM.

Reglas basicas para emision de NOTAM.
Requerimientos para la verificacion de
NOTAM.

Identificacion de NOTAM.

Tipos de NOTAM. Aplicacidn.
Calificativos de los NOTAM (Linea Q).
Objetivos.

Calificativos de NOTAM. Reglas generales
para los calificativos NOTAM.
Contenido de las casillas de los NOTAM.
Especificaciones de cada una de ellas.

ADBADNODN
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Produccién de NOTAM.

Recepcidn de datos en bruto para la emision
de NOTAM. Fuentes de recepcion.

Canales de comunicaciones para la recepcion
de los datos en bruto.

Seleccion de los datos en bruto a ser
diseminados como informacion NOTAM.
Informaciones/datos que requieren la
autorizacion de la Autoridad Aeronautica
para su emision.

Preparacion y codificacion de los NOTAM.
Completamiento de las casillas de los
NOTAM. Especificaciones de cada una.
Direccionamiento de los NOTAM.
Verificacion y validacién de los NOTAM
previo a su distribucién.

Distribucion y archivo de NOTAM.

B B

R

Ejercicio de clases:

Procese los datos en bruto y prepare el
NOTAM para su final distribucion.

NOTAM entrantes.

Recepcion de NOTAM en el banco de datos.
Conversion de NOTAM recibidos con errores
en correcto formato NOTAM para su ingreso
al banco de datos.

Métodos para la clarificacion de datos
erréneos o ambiguos en el contenido del
NOTAM.

BB
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Mddulo: Especialista NOTAM
" Cantidad de horas Nivel de
No. Tematicas Teoricas | Practicas | Total | especializacion
- Monitoreo del consecutivo de los NOTAM. 4
- Solicitudes de NOTAM faltantes. 4
- Procedimientos para la redistribucion de 4
NOTAM.
- Direccionamiento para la redistribucion. 4
4 | Almacenamiento y archivo de NOTAM.
- Objetivos. 3
- Procedimientos para el almacenamiento y 4
archivo de NOTAM.
5 Banco de datos NOTAM.
- Proposito del banco de datos NOTAM. 3
- Principios de trabajo del banco de datos 3
NOTAM.
- Interaccion del banco de datos NOTAM con 3
otros sistemas de datos.
- Ingreso de datos a la base de datos. 4
- Diferenciacion de tipos de datos. 4
- ldentificacién de los datos estaticos y basicos. 4
- Manejo de los datos estaticos y basicos. 4
- Identificacion de los datos dinamicos. 4
- Manejo de los datos dindmicos. 4
Ejercicio de clase:
- Aplicacion préctica de los procedimientos
para la aceptacion, emision, distribucion y
redistribucion de NOTAM.
6 NOTAM especiales.
- Tipos de NOTAM con propositos especiales. 2
- Trigger NOTAM. Objetivos. Reglas para la 4
emision.
- Procedimientos de los Trigger NOTAM para 4
las enmiendas AIRAC a la AIP y Suplementos.
- Preparacion y produccién de Trigger 4
NOTAM.
- Lista de verificacion de NOTAM. Objetivos. 3
- Reglas para la emision de la lista de 4
verificacion de NOTAM.
- Preparacion, verificacion y validacion de la 4
lista de verificacion de NOTAM.
- Actualizacion del registro de NOTAM 4
vigentes segun la Lista de verificacion.
- Procedimientos para la correccion de errores 4

en las listas de verificacion de NOTAM.
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Mddulo: Especialista NOTAM

Cantidad de horas Nivel de
Tedricas | Practicas | Total | especializacion

No. Tematicas

Ejercicio de clase:

- Empleando la informacion vigente, emita,
corrija y archive una lista de verificacion de
NOTAM.

7 Mensajes relacionados con NOTAM.
- Tipos de mensajes (SVC, RQN, RQL, etc.) 3
- Determinacion de cuando enviar un mensaje 4
especifico. Preparacion de mensajes.
- Identificacion de los tipos de mensajes que se 4
reciben.
- Tipos de interrogaciones. 4
- Formatos de solicitudes de interrogacion. 4
- Preparacion de solicitudes de interrogacion. 4

8 Procedimientos de respaldo.

- Situaciones tipicas cubiertas por los 3
procedimientos de respaldo.

- Procedimientos de respaldo para tipos 3
comunes de fallas de comunicaciones.

- Aplicacion de los procedimientos de respaldo 4
apropiados en concordancia con el tipo de
falla.

Ejercicio de clase:
- Teniendo en cuenta los NOTAM vigentes y el
estado de las comunicaciones:
e Emita el correspondiente mensaje de
solicitud.
o Aplique procedimientos de respaldo.

9 Coordinaciones con los servicios técnicos afines.

- Necesidades de coordinacion. 2
- Identificacién de las principales autoridades, 3
servicios y agencias que solicitan la emision
de NOTAM.
- Coordinaciones con las ARO/AIS de 4

aerodromos, ATSYy otras autoridades y
servicios de los aeropuertos.

10 | Gestion de la Calidad.

- Aplicacion de los Procedimientos de la 4
calidad implantados en la NOF.

- Indicadores de la calidad y evaluacién de la
eficacia de los procesos de la NOF. 3
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Mddulo: Especialista NOTAM

Cantidad de horas Nivel de
Tedricas | Practicas | Total | especializacion

No. Tematicas

Ejercicio de clase:

En base a los criterios de aceptacion e
indicadores realice el chequeo de la calidad de
los NOTAM Yy base de datos

Inglés aerondutico (escrito) 3

Ejercicio de clase:
- Ejercicio de juego de roles en la clarificacion
y preparacion de textos de la casilla E).

Total de horas 60




Apéndice A al Informe sobre la Cuestion 5 del Orden del Dia

5A-12
Médulo: Especialista de Publicaciones AIS
(e Cantidad de horas Nivel de
No. Tematicas Teoricas | Practicas | Total | especializacion
1 | Servicios de Informacion Aerondutica.
- Introduccion. 2
- Documentacion integrada de informacion 4
aeronautica. Especificaciones generales.
- Sistema AIRAC. Informacion a notificar por 4
AIRAC. Trigger NOTAM.
- Provision de servicios de informacion 4
aerondutica.
- Validacion y certificacion de los datos 4
aeronduticos.
2 | Pasos bésicos para la publicacion. 4

- Recopilacion de informacion. Fuentes
autorizadas para el suministro de datos en
bruto.

- Canales de comunicacion para la recepcion
de datos en bruto.

- Area de responsabilidad.

- Necesidades de registro y archivo de los datos
en bruto.

- Preparacion de la informacidn.
Determinacion y clasificacion de la
informacion.

- Seleccion de los medios de publicacion.

- Verificacion y validacion de los datos en
bruto.

- Preparacion para la publicacion. Procesos de
edicion y reproduccion de publicaciones.

- Preparacion de la copia original.

- Verificacion y validacion de la copia original
para la impresion.

- Distribucion de las publicaciones. Medios por
los cuales el AIS/MAP distribuye las
publicaciones.

- Necesidad y mantenimiento de listas de
distribucién. Empleo de base de datos.

- Medios por los cuales se pueden obtener las
publicaciones. Venta de publicaciones.

Ejercicio de clases:

- Empleando datos actuales suministrados,
recopile, ensamble, prepare y formatee la
informacion para su publicacion.
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Mddulo: Especialista de Publicaciones AIS

Cantidad de horas Nivel de
Tedricas | Practicas | Total | especializacion

No. Tematicas

3 | Publicaciones de Informacion Aeronautica (AIP).

- Estructura de la AIP.

- Detalles de la informacién contenida en cada
una de sus partes.

- Actualizacion de la AIP. Diferenciacion entre
enmiendas y suplementos a la AIP.

- Enmiendas a la AIP. Contenido y formato.

- Suplementos a la AIP. Contenido y formato.

Lista de verificacion de paginas de la AIP y

Suplementos a la AlP.

Ejercicio de clase:

- Empleando los datos crudos, preparen el
formato adecuado una publicacion segun el
tipo de dato.

Actualizacion de AIP con enmiendas recibidas.

4 | Circulares de Informacion Aeronautica (AIC).
- Objetivos de las AIC.

- Informacion a publicar en AIC.

- Formato de la AIC. Preparacion de AlC.
Lista de verificacion de AIC.

Ejercicio de clase: 4
Preparen en el formato adecuado una AIC.

5 Lista Mensual de NOTAM validos.

- Objetivos.

- Contenido y formato.

Preparacion de listas mensual de NOTAM
validos.

A~ b ow

Ejercicio de clase:
Preparen en el formato adecuado una lista de
NOTAM validos

6 | Automatizacién del servicio de publicaciones.
Fundamentos del AIP electrénico

7 | Gestion de la Calidad.
- Aplicacion de los Procedimientos de la 4
calidad implantados en Publicaciones AlS.
Indicadores de la calidad y evaluacion de la
eficacia de los procesos de Publicaciones AlS. 3

Ejercicio de clase:

En base a los criterios de aceptacion e
indicadores realice el chequeo de la calidad de
las Publicaciones indicadas

8 Inglés aeronautico (oral y escrito) 3

Ejercicio de clase:
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Mddulo: Especialista de Publicaciones AIS
. Cantidad de horas Nivel de
No. Tematicas Tedricas | Précticas | Total | especializacion
Ejercicio de juego de roles en la traduccién de
textos y exposicion de informacion oral sobre las
publicaciones AlS.
Total de horas 90
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Médulo: Especialista en Cartografia Aeronautica

Cantidad de horas Nivel de
Tebricas | Préacticas | Total | especializacion

No. Tematicas

1 La escala de los mapas.

- Tipos de escalas.

- Concepto de escala.

- Consideraciones generales sobre la escala.
- Mapas a gran escala y a pequefia escala.

- Relacion entre las escalas y areas.

- Tipos de mapas.
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2 Proyecciones cartograficas.

- Generalidades.

- Clasificacion de las proyecciones.
- Mantenimiento de las propiedades.
- Las proyecciones cilindricas.

- Las proyecciones conicas.

- Anélisis de las deformaciones.

WhrbDbowbhbow

3 Sistemas de coordenadas.

- El planeta tierra.

- Paralelos y meridianos.

- Latitud y longitud.

- EIDATUM o sistema de referencia.

- Elipsoide y geoide.

- Laorientacidon de los mapas y la declinacion
de la brujula.

- Declinacién magnética.
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4 Cartas aeronauticas.
- Generalidades. Necesidades de cartas 3
aeronauticas.

- Tipos de cartas aeronauticas. 3

- Formato de las cartas aeronauticas. 3

- Informacion contenida en las cartas 3
aeronduticas.

- Interpretacion de los datos descritos en las 3
cartas aeronauticas.

- Funciones operacionales de las cartas 3
aeronduticas.

- Seleccion de cartas a ser producidas para la 3
AIP y en que parte de la AIP.

- Aplicacidn del formato adecuado por cada 4
una de las cartas.

- Determinacion del area de cobertura por 4
cada una de las cartas.

- Incorporacion de datos existentes, 4

correcciones y nuevos datos.
- Adaptacion de la disposicién de cada carta. 4
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Mddulo: Especialista en Cartografia Aeronautica
. Cantidad de horas Nivel de
No. Tematicas — P AR
Teoricas | Practicas | Total | especializacion
- Verificacion de la integridad, precision y 4

presentacion de cartas.

Ejercicio de clase:

- Actualice los datos en cada una de las cartas
requeridas y verifique la integridad, precision
y presentacion de las cartas.

5 Preparacion de las cartas aeronauticas. 2

- Generalidades. Evolucion del Anexo 4.

- Relacion funcional de las cartas
aeronauticas.

- Obligacion de los Estados de proveer cartas.

- Servicios cartograficos nacionales.

- Relaciones con otros Estados.

- Relaciones con otras organizaciones
internacionales.

6 Requerimientos para las cartas aeronauticas. 3

- Establecimiento de necesidades.

- Cartas obligatorias, opcionales y
condicionales.

- Cartas condicionales requeridas.

- Grupos de cartas.

- Acoplamiento de cartas civil/militar.

- Relaciones con los usuarios de cartas.

7 Mantenimiento de las cartas. 2
- Naturaleza del problema.

- Medidas preventivas.

- Métodos

- Frecuencia de las revisiones.

- Publicacion de correcciones a las cartas.

8 | Técnicas cartogréficas. - 2

- Borrador electronico.

- Borrador (cartas monocolor o
policrométicas).

- Proceso de transferencia en pantalla y
simbolos.

- Inscripciones.

- Ayudas mecénicas.

- Automatizacion.

9 Reproduccidn. 2

- Estimacion de la demanda y tiempo de
produccion.

- Reproduccion.

- Impresién a color y multicolor.
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Mddulo: Especialista en Cartografia Aeronautica

Cantidad de horas Nivel de
Tedricas | Practicas | Total | especializacion

No. Tematicas

- Escalas de tintas isométricas y batimétricas
(WAC 1:1 000 000).

10 | Distribucion de cartas. 2
- Introduccion.

- Distribucion con la AIP.

- Distribucion por suscripcion.

- Agencias de distribucion.

- Disponibilidad de cartas de otros Estados.
- Cartas fuera de fechas.

11 | Preparacién de cartas especificas. 4
- Introduccion.

- Especificaciones generales.

- Carta de obstaculo de aerédromo — ICAO

Tipo A.

- Carta de obstaculo de aerédromo — ICAO
Tipo B.

- Carta de obstaculo de aerédromo — ICAO
Tipo C.

- Carta topografica para aproximaciones de
precision — OACI.

- Cartaen ruta — OACI.

- Carta de area — OACI.

- Carta de salida normalizada por instrumentos
(SID) — OACI.

- Carta de llegada normalizada por
instrumentos (STAR) — OACI.

- Carta de aproximacion por instrumentos —
OACI.

- Carta de aproximacion visual — OACI.

- Plano de aerédromo/helipuerto — OACI.

- Plano de aer6dromo para movimiento en
tierra— OACI.

- Plano de estacionamiento y atraque de
aeronaves — OACI.

- Carta aeronautica mundial — OACI 1:1 000
000.

- Carta aeronautica — OACI 1:500 000.

- Carta aerondutica de navegacion — OACI
Escala pequefia.

- Carta indice — OACI.

- Carta de altitud minima de radar — OACI.
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Mddulo: Especialista en Cartografia Aeronautica

No.

L. Cantidad de horas
Tematicas

Tebricas | Practicas | Total

Nivel de
especializacion

Ejercicio de clase:

- Con material de borrador y el equipamiento
disponible, producir dos cartas,
seleccionadas de la lista anterior.

12

Gestion de la Calidad.

- Aplicacion de los Procedimientos de la
calidad implantados relativos a la
preparacion y produccién de cartas
aeronauticas.

- Indicadores de la calidad y evaluacion de la
eficacia de los procesos.

Ejercicio de clase:

- Enbase a los criterios de aceptacion e
indicadores realice el chequeo de la calidad
de los productos cartogréficos.

Total de horas 90

Modulo: Automatizacion y base de datos

No.

Cantidad de horas

Tematicas — —
Teoricas | Practicas Total

Nivel de
especializacion

Sistemas automatizados AIS/MAP.

- Base de datos AIS/IMAP. Objetivos. Concepto

- Area de cobertura de la base de datos.

- Principios de trabajo con la base de datos.

- Interaccion de la base de datos AIS/MAP con
otros sistemas de datos.

- Banco de datos NOTAM.

- Publicaciones electrénicas.

- Otros sistemas automatizados empleados en
el AIS/MAP.

W wnN W
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Datos aeronauticos.

- Verificacion de la integridad de la
informacion/datos aeronauticos.

- Validacion y certificacion de la
informacion/datos aeronauticos.

- Clasificacion y nivel de integridad de los
datos aeronauticos.

- ldentificacion de los datos estaticos, basicos y
dinamicos.

- Proteccion de datos aeronauticos (CRC).




Apéndice A al Informe sobre la Cuestion 5 del Orden del Dia
5A-19

Médulo: Automatizacion y base de datos

Cantidad de horas Nivel de
Tedricas | Practicas | Total | especializacion

No. Tematicas

3 Almacenamiento de la informacién/datos

AIS/MAP.

- Objetivos del almacenamiento de la 3
informacion/datos aeronauticos.

- Procedimientos para el almacenamiento de la 3
informacion/dato aeronautico.

- Acceso a los datos almacenados. 4

4 Suministro electronico de informacién/datos

aeronauticos.

- Generalidades.

- Interfaces Web para el manejo de base de 4
datos.

- Criterios a aplicar para el acceso a la 4
informacion.

- Presentacion de la informacion/datos 3
aeronauticos.

- Otros métodos para el suministro de 3
informacion/datos aeronauticos.

N

5 Principios de Redes.

- Introduccion.

- Telecomunicaciones y telematica. Conceptos.

- Redes de ordenadores.

- Uso de las redes por empresas y particulares.

- Tipos de redes.

- LaIntranety la Internet.

- Redes aeronauticas. Estructura y aplicacion.

- ATN - Red de Telecomunicaciones
Aerondauticas. Finalidad y Componentes.

WWWWNWNN

6 Modelos de intercambio.
- Modelo conceptual de informacion 4
aeronautica (AICM).
- Modelo de intercambio de informacion 4
aeronautica (AIXM).

7 Procedimientos de respaldo.

- Situaciones tipicas cubiertas por los 3
procedimientos de respaldo.

- Procedimientos de respaldo para tipos 3
comunes de fallas de comunicaciones.

- Aplicacidn de los procedimientos de respaldo 4
apropiados en concordancia con el tipo de
falla.
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Médulo: Automatizacion y base de datos

Cantidad de horas Nivel de
Tedricas | Practicas | Total | especializacion

No. Tematicas

Ejercicio de clase:
- Empleando datos actuales y escenarios
simulados, procese diferentes tipos de datos.

8 Datos electrdnicos sobre el terreno y obstaculos. 4

- Base de datos para los datos electronicos
sobre el terreno y obstaculos.

- Alcance, contenido, estructura y
especificaciones de productos de la base de
datos del terreno, base de datos de obstaculos
y base de datos cartogréafica del aerodromo.

- Sistemas de informacién Geogréficos (GIS).

9 | Gestion de la Calidad.

- Normas ISO aplicables a los sistemas 3
informaticos.

- Necesidad de aplicar sistemas de gestion de 3
la calidad a las bases de datos AIS/MAP.

- Aplicacion de los Procedimientos de la 4
calidad para las bases de datos.

- Indicadores de la calidad y evaluacion de la 3
eficacia de los procesos aplicados a las bases
de datos.

Ejercicio de clase:

- Realice el chequeo de la calidad de la
informacién/datos aeronauticos y la
integridad de los mismos.

Total de horas 60
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Modulo: Gestién de la calidad en el AISIMAP

No.

Cantidad de horas

Tematicas

Tebricas

Practicas

Total

Nivel de
especializacion

Conceptos béasicos de la calidad.

Generalidades.

Resefia historica.

Calidad de los servicios.

Enfoques para la Gestion de la Calidad.
Principios de la calidad.

2

Sistemas de gestion de la calidad.

Desarrollo de los sistemas de la calidad.
Enfoque basado en procesos.

Estructura y elementos del sistema de gestion
de la calidad.

Beneficios de la implantacion de un sistema
de gestion de la calidad.

El Anexo 15 de la OACI y la gestion de la
calidad.

w N

Requisitos de la Norma ISO 9001:2000.

Objeto y campo de aplicacion.
Interpretacion de los requisitos de la Norma
ISO 9001:2000 aplicados al AlS.

N

Ejercicio de clase:

A través de situaciones dadas, identifique los
requisitos de la Norma aplicables a estos.

Implantacion de un sistema de gestién de gestion
de la calidad.

Manual Guia para la implantacion de un
sistema de gestion de la calidad en los
AIS/MAP CAR/SAM.

Fases para la implantacién de un sistema de
gestion de la calidad.

Plan del proyecto de implantacion.
Elaboracion de los documentos del sistema.
Implantacion de documentos.

w b w

Procesos.

Procesos basicos del AIS/MAP.

Métodos de evaluaciéon de la eficacia de los
procesos.

Mapa de procesos e interaccion.

BB

Ejercicio de clase:

Tome uno de los procesos basicos del
AIS/MAP y elabore su correspondiente
procedimiento segin formato.
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Modulo: Gestion de la calidad en el AIS/MAP

No. Tematicas Cantidad de horas

Tebricas | Practicas | Total

Nivel de
especializacion

6 | Mantenimiento y certificacion del sistema.

- Auditorias. Generalidades.

- Clasificacion y principios de las auditorias.
- Fases de ejecucidn de las auditorias.

- Notificacién de No Conformidades.

- Responsabilidades del Equipo Auditor.

- Proceso de Certificacién y Registro

NWEAPMWW

Ejercicio de clase:

- Ejecute un juego de roles de sobre la
ejecucion de una Auditoria en una de las
areas del AIS/MAP.

Total de horas 30
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Médulo: Sistemas CNS/ATM
(e Cantidad de horas Nivel de
No. Tematicas Teoricas | Practicas | Total | especializacion
1 | Evolucidn del concepto CNS/ATM. 2
- Antecedentes a nivel mundial y regional.
- Definicion de los sistemas CNS/ATM.
- Vision estratégica.
- Mision de implantacion.
- Limitaciones de los actuales sistemas
CNS/ATM.
- Plan mundial coordinado.
2 Sistemas de comunicaciones.
- Enlace de datos (Data Link). Concepto. 2
- Comunicaciones piloto-controlador por 2
enlace de datos (CPDLC).
- Enlace de datos entre Dependencias ATS 2
(AIDC).
- Red de Telecomunicaciones Aerondauticas 3
(ATN). Generalidades. Objetivos y beneficios.
3 Nuevos sistemas de navegacion.
- Performance de Navegacion Requerida 2
(RNP).
- Reduccion de la Separacion Minima Vertical 2
(RVSM).
- Navegacion de Area (RNAV). 2
- Sistema Mundial de Navegacién por Satélites 2
(GNSS).
- Derechos y obligaciones de los Estados con 2
relacion a los servicios GNSS.
- NOTAM sobre GPS RAIM. 2
- Diseminacion de NOTAM GPS. 2
- Sistema Geodeésico Mundial WGS 84. 3
Implementacion.
4 | Sistemas de Vigilancia. 2
- Sistemas actuales de vigilancia.
- Nuevos sistemas de vigilancia. Vigilancia
Dependiente Automatica (ADS).
- Beneficios del nuevo sistema de vigilancia.
5 | Gestion del Transito Aéreo (ATM).
- Limitaciones de los sistemas de ATC actuales. 2
- ATM mundial. Objetivos y estrategias de 2
implantacion. Ventajas.
- Concepto operacional de la ATM. 3
- Implantacién mundial de la ATM. 2
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Modulo: Sistemas CNS/ATM

. Cantidad de horas i
No. Tematicas — o e e
Teoricas | Practicas Total p

6 | Plan de implementacion de los sistemas

CNS/ATM.

- Generalidades.

- Metodologia para la planificacion de los 2
sistemas CNS/ATM. Planes Regionales y
nacionales.

N

7 | Gestion de Informacion Aeronautica (AIM).

- Introduccion.

- Situacidn actual del AIS/MAP del Estado.

- Limitaciones actuales del AIS/MAP.

- Necesidad del cambio. Factores que
intervienen.

- Efectos de la AIM.

- Términos y caracteristicas de la AIM.

- Estrategia para la transicion a la AIM.
Alcance y objetivos estratégicos.

- Acciones estratégicas.

- Aplicacién de Cronogramas de implantacién.

- Esguema de intercambio.

A bW WWwmN
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8 Impacto de los Factores Humanos.

Total de horas 30
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Modulo: Factores Humanos
- Cantidad de horas Nivel de
No. Tematicas Tebricas | Préacticas | Total | especializacion
1 | Administracion de Recursos para el AISIMAP 2

(ARM).
- Introduccion.

- Importancia de los factores humanos.
- ARM. Concepto bésico.

- Entorno operacional.

- Conocimientos circunstanciales.

- Comunicacion.

- Manejo de la informacion.

- Habilidades interpersonales.

- Administracion del trabajo

- Toma de decisiones.

- Evolucién del concepto ARM.

Total de horas 3
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APENDICE B
COMPOSICION Y ORGANIZACION DEL GRUPO AD-HOC PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA SEGUNDA GENERACION DEL CURSO AIS/021

CAR/SAM
Maédulos Estados responsables del desarrollo
Cartografia Aerondautica Argentina, Bolivia, COCESNA y Uruguay
Automatizacion y base de datos Brasil y Venezuela
Gestion de la Calidad Cuba
Sistemas CNS/ATM Cuba
Factores humanos Colombia y Guatemala
Especialista en Publicaciones Paraguay y Panaméa
Especialista NOTAM Republica Dominicana, COCESNA vy Bolivia
Especialista AIS de Aer6dromo COCESNA y Uruguay
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APENDICE C

CONTENIDO DE LOS MODULOS DEL CURSO QESTION DE LA CALIDAD PARA LOS
SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA

Mddulo 1 Conceptos Basicos de Calidad

1.1 Generalidades

1.2 Resefia historica

1.3 Calidad de los Servicios

1.4 Vision de la Calidad para el Transporte Aéreo
1.5 Enfoques para la Gestidn de la Calidad

Modulo 2 Sistemas de Gestién de la Calidad

2.1 Desarrollo de los Sistemas de Calidad

2.2 Modelo del Sistema de Gestién de Calidad basado en Procesos

2.3 Estructura del Sistema de Gestion de la Calidad

2.4 Elementos del Sistema de Gestién de la Calidad

2.5 Beneficios de la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad
2.6 Implantacion en Empresas de Transporte Aéreo. Experiencia europea
2.7 Desarrollo de un Sistema de Gestion de la Calidad para el AIS

Maodulo 3 Andlisis de los requisitos de la Norma 1SO 9001:2000

3.1 Generalidades

3.2 Organizacion Internacional de Normalizacion

3.3 Normas de los Sistemas de Calidad

3.4 Normas ISO 9000. Origenes

3.5 Interpretacion de los requisitos de la Norma ISO 9001 aplicados al AlS

Mddulo 4 Guia para la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad

4.1 Descripcion del programa
4.2 Plan del proyecto

4.3 Equipo de Trabajo

4.4 Recursos

4.5 Documentacion

Modulo 5 Orientacién de los Procesos del AlS

5.1 Procesos Basicos AlS
5.2 Interrelacién entre los Procesos
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Mddulo 6 Auditorias y Certificacién

6.1 Generalidades

6.2 Clasificacion de las Auditorias

6.3 Principios de las Auditorias

6.4 Etapas de ejecucion de las Auditorias
6.5 Fases de la Auditoria

6.6 Responsabilidades del auditor

6.7 Responsabilidades del auditor lider
6.8 Certificacion

La duracidn total del curso es de una semana (cinco dias habiles). Cada dos Mddulos se desarrollan
evaluaciones y un ejercicio practico de juego de roles, en el que los alumnos simulan situaciones en base
a los documentos implantados en las areas.
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Cuestion 6 del

Orden del Dia: Revisién del Manual Guia de Responsabilidades y Funciones del Especialista
AIS/MAP, para su adecuacion con el nuevo concepto de Gestion de la
Informacion Aeronautica (AlM).

6.1 Los participantes pudieron revisar una propuesta de cambios realizados a las guias sobre
responsabilidades y funciones del personal AIS/MAP. Motivados y apoyados en los requerimientos del
nuevo concepto AIM como soporte del ATM operacional. Se resalt6 la importancia del papel que debe
asumir el personal AIS/MAP en cuanto a las funciones de validacion y verificacion de los datos
aeronauticos en todo momento.

6.2 Dada su importancia, dichas guias pasaran a formar parte del capitulo 5 del Manual Guia
para la implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad para los AIS/MAP de las Regiones
CAR/SAM, Parte 4: Seleccion, competencia, formacidn y recalificacion para el personal del AIS/MAP.

6.3 La Reunién consideré que estas guias son de aplicacion al entorno actual en que se
desempefia el AIS/IMAP, no obstante en ella se brindan referencias que facilitardn una transicion mas
eficaz a la Gestion de la Informacidn Aeronautica.
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Cuestion 7 del
Orden del Dia: Elaboracién y revision de los Procedimientos regionales para garantizar la
calidad y la integridad de la informacion/datos aeronauticos.

7.1 Se presentd a la Reunién una propuesta de modificacion al procedimiento de Verificacion
y Validacién de datos aeronduticos, adoptados bajo la Conclusion 13/38 del GREPECAS “Manual Guia
para la Implantacion de un Sistema de la Calidad en los Servicios AIS/MAP de las Regiones CAR/SAM”,
reconociéndose la naturaleza critica de la informacion aerondutica en los Sistemas ATM actuales y
futuros, asignandole una alta prioridad al seguimiento de la integridad de los datos aeronauticos, mediante
actividades de verificacion y validacion.

7.2 El Relator del Grupo de Tarea recalco la necesidad de comprender el contenido del
procedimiento de Verificacion y Validacion de los datos aeronauticos que aparece como Apéndice a ésta
parte del informe, debido al cambio que ocasiona la introduccion de éstas actividades de verificacion y
validacidn en los procesos AIS/MAP y la coordinacion necesaria con los originadores de los datos en
bruto, a los cuales también se le asignan responsabilidades dentro del procedimiento.

7.3 Se enfatizd en que el procedimiento de Certificacion y Validacion adoptado por la
Reunién GREPECAS/13 es aplicable Unicamente al area de Publicaciones AIS y Cartas Aeronauticas, sin
embargo el nuevo procedimiento abarca todas las areas funcionales del AIS incluyendo NOTAM vy los
Servicios de Informacion Previa al Vuelo.

7.4 Se hizo hincapié en la necesidad de comenzar a aplicar el concepto de Verificacion por
Redundancia Ciclica (CRC) a los sistemas automatizados AIS/MAP siempre que se requiera transferir el
dato de forma digital, garantizando asi la integridad de los mismos.

75 La Reunién considerd pertinente que éste procedimiento podria ser revisado para su
mejor adecuacion debido a los cambios futuros que se produzcan, por el momento puede considerarse
como un material guia genérico.

7.6 Basado en un estudio de las Normas ISO que pudieran ser aplicadas a los sistemas
automatizados, se presentd a la Reunién la Norma ISO 90003:2004 Ingenieria de Software — Guias Para
la Aplicacion de la ISO 9001:2000 para software. Esta Norma recoge los requisitos fundamentales de la
ISO 9001:2000 que son aplicados a los sistemas automatizados. Se orientd que la misma no agrega
cambios a la ISO 9001:2000 ni tampoco puede ser utilizada para la certificacion de Sistemas de Gestion
de la Calidad.

7.7 La Reuniéon tomd nota del contenido de ambas normas entendiendo necesaria la
aplicacion de las mismas en nuestras Regiones para lograr una mejor proteccion y garantia de los datos
aeronduticos, adoptandose el siguiente Proyecto de Conclusion:
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PROYECTO DE ) ]
CONCLUSION 2/3 IMPLANTACION DEL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION
Y VALIDACION DE DATOS AERONAUTICOS

Que los Estados/Territorios/Organizaciones Internacionales de las Regiones CAR/SAM adopten:

a) el Procedimiento de Verificacion y Validacion de datos aeronauticos, contenido
en el Apéndice a esta parte del Informe, a fin de garantizar el desarrollo efectivo
de este proceso en las Regiones CAR/SAM; y

b) adopten la reglamentacion requerida que identifique y designe las Direcciones de
la Autoridad Aeronautica de cada Estado, facultadas a validar los datos
aeronauticos a publicar.
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1. OBJETIVO

Describir el procedimiento a seguir para la verificacion y validacion de la informacién/datos aeronauticos a
publicar por el Servicio de Informacion Aeronautica, y garantizar de esta forma se cumplan los requisitos
de calidad establecidos en los Anexos y Documentos de la OACI (Anexo 15 — Servicios de informacion
aerondutica, Anexo 4 — Cartas Aeronauticas, Anexo 11 — Servicios de transito aéreo, Doc. 9674 — Manual
del sistema geodésico mundial 1984 (WGS-84)) y la Reglamentacion nacional correspondiente.

2. ALCANCE

Este documento es de aplicacion a todas las areas funcionales del AIS (Oficina Central AlS, Oficina de
Publicaciones AIS y Cartografia Aeronautica, Oficina NOTAM y Dependencias AIS de aer6dromo),
encargadas de producir y suministrar los elementos de la documentacion integrada AlIS, de igual forma
serd aplicable a las Autoridades Aeronauticas y otras dentro del Estado encargadas de suministrar,
verificar y validar la informaciéon/datos aeronauticos publicados por el AlS.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Anexo 15 de la OACI, Servicio de Informacion Aeronautica.

- Anexo 4 de la OACI, Cartas Aeronauticas.

- Anexo 11 de la OACI, Servicios de transito aéreo.

- Doc. 9674, Manual del sistema geodésico mundial-1984 (WGS-84).

- Publicacién de Informacion Aeronautica del (insertar nombre del Estado).

- Resolucion de la Autoridad Aeronautica sobre el establecimiento de responsabilidades en cuanto a la
validacion de los datos a procesar por el AlS.

4. DEFINICIONES

Datos evaluados: Todos aquellos datos relativos a posicién (latitud, longitud), elevacién, altura,
altitud, longitudes, distancias, dimensiones, caracteristicas de marcacion, declinacion y variacion
magnética. Al respecto se pueden identificar tres tipos de datos de posicion:

- Puntos objetos de levantamiento (THR, ARP, posicion de las ayudas para la havegacion, etc.)
- Puntos calculados (puntos de referencia, etc)
- Puntos declarados (puntos de los limites de las FIR)

Datos de referencia: Todos aquellos datos relativos a identificadores de radioayudas,
frecuencias, nombre de puntos, aeropuertos, instalaciones de salvamento y extincion de
incendios, horas de funcionamiento, teléfonos y direcciones entre otros.

Documentacién Integrada de Informacién Aerondutica: un conjunto de documentos que
comprende los siguientes elementos:

- AIP y con las enmiendas correspondientes;

- Suplementos a la AIP (SUP AIP);

- NOTAM Yy PIB;

- Circulares de Informacion Aerondutica (AIC);
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- Listas de verificacion y Listas de NOTAM validos.

Exactitud: Grado de conformidad entre el valor estimado o medido y el valor real.

Integridad (datos aeronauticos): Grado de garantia de que no se han perdido ni alterado
ninguna de las referencias aeronauticas ni sus valores después de la obtencién original de la
referencia o de una enmienda autorizada.

Precisién: La minima diferencia que puede distinguirse con confianza mediante un proceso de
medicion.

Resolucion: Numero de unidades o de digitos con los que se expresa y se emplea un valor
medido o calculado.

Trazabilidad: Posibilidad de acceder a los antecedentes, aplicacion o ubicacién de la
informacioén/datos publicados desde sus origenes.

Validacién: Confirmacion mediante examen y aporte de pruebas objetivas que se satisfacen
completamente los requisitos concretos para un uso especifico previsto. Se realiza con el fin de
asegurarnos de que el dato que se entregara al usuario esta libre de errores. La validacién se
puede emitir en forma de un Certificado con toda la traza necesaria al servicio que se encargara
de la publicacion y entrega al usuario final.

Nota: Para el caso de los datos evaluados la validacion implica la responsabilidad de un alto
Directivo de la Autoridad correspondiente, si el dato es de referencia la responsabilidad se le
puede asignar a un Especialista de dicha Autoridad. Por mutuo acuerdo las validaciones pueden
ser originadas también por una Autoridad o entidad del Estado que suministre regularmente datos
al AIS (ej. Organos o entidades geodésicas y cartograficas que ejecutan levantamientos en el
terreno).

Verificacion: Confirmacion mediante examen y aporte de pruebas objetivas de que se han
cumplimentado los requisitos especificados. La verificacion se realiza con el fin de detectar
posibles errores durante el proceso de recepcion, publicacion y distribucién del dato en cuestion.

Verificacion por redundancia ciclica (CRC): Algoritmo matematico aplicado a la expresion
digital de los datos que proporciona un cierto nivel de garantia contra la pérdida o alteracion de
los datos.

RESPONSABILIDADES
La Autoridades o entidades del Estado que suministran datos al AlS son responsables de:

a) Ejecutar los levantamientos/trabajos segun las necesidades y prioridades de la Autoridad
Aeronautica correspondiente.

b) Ejecutar los levantamientos/trabajos teniendo en cuenta los requisitos de la calidad de los
datos, los cuales deben haber sido entregados previamente en el Proyecto inicial.
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c)
d)

e)

f)

Nota:

Entregar los resultados segln los parametros, estructura y formato que solicita la Autoridad
Aerondutica a través del Proyecto inicial.

Mantener copias de los registros de los levantamientos/trabajos por un tiempo determinado
y acordado entre las partes, para ser extraidos en caso de deterioro de la copia original.
Entregar documento de certificacion legal, por una Autoridad responsable dentro de la
entidad, como prueba de que se han verificado y validado los datos que se suministran y
los mismos cumplen los requisitos de calidad establecidos.

Si los datos son suministrados en formato digital y mediante transferencia de datos, la
certificacién debe reflejar el nivel de verificacién por redundancia ciclica (CRC) que se
garantiza.

Las responsabilidades de los originadores son comunicadas a éste con anticipacién y se
llegaran a acuerdos mutuos de forma tal que se demuestre el interés de ambas partes en el
manejo de datos de calidad.

5.2 Las Autoridades Aeronauticas son responsables de:

a)

b)

<)
d)
e)

f)

Nota:

Entregar a las Autoridades que originan los datos un Proyecto inicial con la descripcion de
cada uno de los requisitos que deben cumplirse.

Recibir de los originadores el documento legal con la validacion correspondiente de los
resultados de los levantamientos/trabajos y las respectivas pruebas sobre la verificacién y
validacion de los datos aeronauticos solicitados.

Verificar cada uno de los datos suministrados segun los requisitos de calidad definidos y
notificar cualquier anomalia.

Verificar en caso de que los datos se reciban en formato digital mediante transferencia de
datos la Verificacion por Redundancia Ciclica (CRC).

Completar los datos necesarios para hacerlos llegar a la dependencia dentro del AIS
encargada de la publicacion del dato.

Entregar la trazabilidad del dato y su correspondiente validacion y verificacion del CRC
después de completados los datos.

Se deberia entregar a la Oficina Central AIS/MAP, copia de los documentos de la
validacion entregada a la Dependencia del AIS encargada de la publicacién.

5.3 El Jefe del area de Publicaciones y Cartografia AlS es responsable de:

a)

b)

c)

d)

Controlar y supervisar de forma permanente el cumplimiento de todas las actividades
descritas en este procedimiento.

Verificar la calidad de los datos aeronauticos que se reciben en la Dependencia teniendo
en cuenta los requisitos de calidad definidos y que se han obtenido de la Autoridad
autorizada.

Garantizar que sea posible obtener en todos los casos la trazabilidad de los datos
aeronauticos recibidos y las pruebas de que han sido validados por una Autoridad
competente.

Verificar, si los datos son recibidos en formato digital que cumpla con la verificacion por la
redundancia ciclica (CRC).
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e)

f)
g)
h)

Controlar la actualizacion de los registros establecidos por este procedimiento para
garantizar la trazabilidad de los datos publicados y el cumplimiento de los indicadores y los
criterios de aceptacion del producto o servicio.

Controlar y supervisar todas las actividades de ingreso y extraccion de datos en la base de
datos realizando las respectivas verificaciones.

Realizar la verificacion final y validacion del producto que serd suministrado a los usuarios
del AIS, dejando las pruebas correspondientes de que la publicacion esta libre de errores.
Tomar medidas y realizar un analisis objetivo y lo mas rapido posible en caso de recibir
guejas o reclamaciones que se deriven del incumplimiento de los requisitos de la calidad de
los datos aeronauticos.

Tomar las acciones necesarias, en caso de que ocurra alguna desviacion de lo descrito en
este Procedimiento que afecte los requisitos de calidad de los elementos de la
Documentacion Integrada AlS.

5.4 Los Técnicos AIS y Cartégrafo Aeronautico son responsables de:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

Nota:

Cumplir estrictamente con todo lo establecido en este procedimiento.

Verificar la calidad de los datos aeronauticos a publicar, que se reciben en el area teniendo
en cuenta los requisitos de calidad definidos.

Obtener en todos los casos la trazabilidad de todos los datos aeronauticos procesados y
distribuidos por la Dependencia.

Cumplir con todos los parametros de archivo y extraccién de datos de las bases de datos
AlS.

Mantener actualizados los registros establecidos por este procedimiento y cumplir los
indicadores y los criterios de aceptacion del producto o servicio.

Verificar los requisitos de calidad de los datos aeronauticos en cada etapa del proceso de
produccion del elemento de la documentacion integrada correspondiente.

Realizar un andlisis objetivo y rapido de cada Queja o Reclamacion del Servicio prestado
por la Oficina de Publicaciones AlS.

Notificar al Jefe del area y tomar las acciones necesarias en caso de que se detecten
irregularidades que puedan ocasionar afectaciones al servicio prestado a los clientes.

Habitualmente el registros de las actividades de verificacion y validacién so6lo se completan
en el area de Publicaciones AIS y Cartografia, debido al tipo de informaciéon que en ella se
procesa, no obstante se debe prestar atencion y tomar las medidas necesarias para que en
los Bancos de datos NOTAM y los Sistemas automatizados integrados AIS de las
dependencias ARO/AIS/MET de aerédromo cumplan con los pardmetros de archivo y
trazabilidad necesarios para garantizar la seguridad, proteccion y extraccion de los datos.

6. CRITERIOS DE ACEPTACION

Para evaluar la calidad de esta actividad se establecen los siguientes indicadores y objetivos:

6.1 Grado de Exactitud de los datos aeronauticos: estd basado en un nivel de probabilidad del
95%, se corresponde con lo especificado en el Anexo 11, Capitulo 2.

Para calcular este indicador se tomaran como referencia los registros de validacion y los del
proceso de la publicacion (Ver Anexos 3 y 4 de este procedimiento).
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6.2 Grado de Resolucion publicado: Este indicador es la garantia que todos los datos publicados
por el AIS cumplen con la Resolucion, que se establece en la Tabla de requisitos en cuanto a
calidad de los datos aeronauticos del Anexo 15, Apéndice 7, y la tabla 2.1 del Manual del sistema
geodésico mundial 1984 (WGS-84).

La deteccion de un dato publicado en cualquier elemento de la documentacién integrada que no
cumpla con la resolucién establecida, constituird una no conformidad.

6.3 Nivel de integridad de los datos aeronauticos: se debe tener la seguridad de que se mantiene
la integridad de los datos en todo el proceso de datos, desde el levantamiento topografico/origen
hasta su distribucion al siguiente usuario previsto. Las clasificaciones y niveles de integridad se
aplicaran en consecuencia al Capitulo 3 y el Apéndice 7 del Anexo 15 de la OACI.

La deteccion de un dato publicado en cualquier elemento de la documentacion integrada que no
cumpla con el nivel de integridad establecido, constituira una no conformidad. Para el calculo se
tomaran como referencia los registros de validacion y los del proceso de enmienda,
constatandolos contra las tablas de los requisitos.

7. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Con el objetivo de asegurar que los datos aeronauticos cumplan los requisitos de calidad establecidos, es
esencial que el proceso de manejos de datos esté bien identificado, graficado y sea comprendido por el
personal AIS que gestiona los mismos.

Cualquier proceso consta de tres elementos fundamentales; entradas, actividades que transforman las
entradas y las salidas. El proceso que se aplica a los datos aeronauticos para garantizar la integridad de
los mismos no es una excepcion. Los originadores de datos (topografos, personal ATS, Comunicaciones,
operaciones, etc.) suministran la informacién que se considerara como la entrada del proceso.

El proceso de gestion de los datos aeronauticos se fundamenta en un fuerte componente de actividades
de verificacién y validacion en las tres etapas principales del proceso: Origen del dato; Publicacién del
dato, y Uso del dato. Las actividades de verificacion no solo abarca la manipulacion manual del dato, sino
también a la Verificacion por Redundancia Ciclica (CRC) cuando los datos son gestionados mediante
bases de datos y transferencia digital de archivos, donde la intervenciéon del hombre es minima. Sélo con
procesos de este tipo se puede garantizar la integridad maxima de datos criticos tales como Umbrales de
pista, Ondulacién geoidal, etc.

7.1 Recepcion de los datos aeronauticos

En dependencia del alcance de la informacién/dato aeronautico, es que se inicia la recepcion de los
mismos, si el dato es permanente y clasificado como dato evaluado o de referencia por lo general se
recepcionara u originara en la Oficina Central AIS que radica en la Autoridad Aeronautica, en caso de que
este tipo de datos se reciba directamente en la Oficina de Publicaciones AIS y Cartografia Aeronautica,
debera contar con la respectiva validacion de los datos de la Autoridad correspondiente antes de iniciar el
proceso. Si el dato recibido constituye un cambio temporal o de corta duracién de la informacion
publicada podra recibirse directamente en la Oficina NOTAM u Oficina de Publicaciones si contiene
gréficos o textos extensos, pero siempre con su respectiva validacion.
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Determinadas Autoridades Aeronauticas (Aerédromos y Aeronavegacion) por lo general solicitan los
servicios de levantamientos topograficos a la entidad cartografica encargada de estas funciones dentro
del Estado, con ellos de forma previa se deben realizar una serie de arreglos y acuerdos para garantizar
gue los datos solicitados por la Aeronautica cumplan los requisitos de calidad establecidos en la
documentacion rectora. Es esencial que se comunique a la entidad Cartografica mediante un Proyecto,
las necesidades y requerimientos a cumplir en cuanto a los datos a levantar.

La informacién temporal por lo general se genera en los aer6dromos, la publicacion del dato se
garantizara a través de un flujo de informacién que debe existir entre las Dependencias de aerédromo y la
Oficina NOTAM, pero deben considerarse las correspondientes actividades de verificaciéon y validacion
antes de almacenar los datos en la base de datos AlS o proceder a su difusion.

Deben establecerse mecanismos legales para oficializar a las Autoridades Aeronauticas y del Estado
responsables por el origen de los datos en bruto y por la validacion final de estos.

7.2 Verificacion y validacion de la informacién/datos recibidos
7.2.1 Verificacion de los datos

Cada dato aeronautico que se reciba en una Dependencia AIS tiene que ser verificado teniendo en
cuenta los requisitos de calidad de los datos aeronduticos. La verificaciéon se lleva a cabo por todos los
elementos que manipulan los datos y en cada momento del proceso, nos podemos referir a personas o a
sistemas automatizados.

Las personas tienen que estar capacitadas para realizar la verificacién de cualquier dato y los sistemas
deben garantizar la Verificacion de Redundancia Ciclica (CRC) que es el procedimiento utilizado para
detectar errores de transmision de datos. En el mapa de proceso que se adjunta se puede observar como
las actividades de verificacion estan presentes en cada etapa o actividad.

De cada actividad de verificacion se deben mantener registros. Estos registros no necesariamente
constituyen un documento formal o formulario. Por ejemplo, en el Anexo 2 de este procedimiento se
presenta un registro para reflejar la informacion relativa a la Resolucion de los datos a publicar y poder
comparar si el dato recibido se corresponde con el requisito. Este registro es esencial en el momento que
se recepcionan los datos y se verifican los mismos, pero cuando comienza la etapa de publicaciéon o
produccién del elemento de la documentacién integrada, cualquier verificacion que se tenga que realizar
del mismo, fundamentalmente si se trabaja en ambiente manual, y para garantizar la integridad del dato,
las pruebas de las verificaciones pueden plasmarse en los propios borradores que se estan procesando
identificandolos con marcadores o diferentes colores y haciendo todas las anotaciones necesarias que
demuestren el estado del dato en cuestion. Este tipo de registro tiene que formar parte de la trazabilidad
de la informacion y el archivo.

Momentos o actividades en los que los datos tienen que ser verificados:

No. Actividades que requieren verificacion NeceS|dad_es y tipos de Respons_ablgg ce
registros verificacion
1 | Recepcion de datos evaluados de la entidad Validacion del Autoridad Aerondautica
del Estado encargada del levantamiento. originador y trazabilidad Oficina Central AIS
del levantamiento.
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Necesidades y tipos de

Responsables de la

No. Actividades que requieren verificacion ; A
registros verificacion

2 | Recepcion de datos de referencia de las Validacion del Oficina Central AIS
respectivas Autoridades Aeronauticas. originador y trazabilidad

3 | Recepcion de datos de las autoridades Solicitud para la Autoridad Aeronautica
locales de los aer6dromos sobre cambios y/o publicacién con la (datos criticos y
modificaciones temporales, segun validacion del originador esenciales)
clasificacion y nivel de integridad. Oficina NOTAM

(datos ordinarios)

4 | Recepcion digital mediante transferencia de - Sistema automatizado
datos. (CRC)

5 | Recepcién de los datos por la Autoridad Trazabilidad del dato Autoridad de disefio
encargada del disefio y planificacion del gue incluye la validacion (ATM)
espacio aéreo o construccion de del originador y la
procedimientos, etc. verificacion de la

Autoridad Aeronautica

6 | Antes de comenzar el proceso de la Validacion del Oficina Publicaciones
publicacién o produccion de los elementos originador y de la Cartografia
de la documentacion integrada. Autoridad Aeronautica. NOTAM

Trazabilidad

7 | Cada ocasion en que el dato sea manipulado Anotaciones que Oficina Publicaciones
durante el proceso de publicacion. prueben que el dato ha Cartografia

sido verificado para NOTAM
mantener la Integridad y
Resolucién

8 | En el momento de ingresar o extraer el dato - Sistema automatizado
de la base de datos o sistema para su uso. (CRC)

9 | Posterior a la extraccién del dato que se Anotaciones en los Oficina Publicaciones
empleara para generar cualquier elemento borradores de la Cartografia
de la documentacién integrada. publicaciones NOTAM

AIS de Aerédromo

10 | Previo al envio del elemento de la Ejemplar original de la Oficina Publicaciones
documentacion integrada a la validacion de Publicacién y toda su Cartografia
la Autoridad aeronautica responsable. trazabilidad

11 | Previo a la emisién de la validacion de la Ejemplar original de la Autoridad Aeronautica
Autoridad Aeronautica que la autoriza para Publicacién y toda su Oficina Central AIS
su reproduccién/distribucion/suministro. trazabilidad

12 | Sidurante la validacion de la Autoridad se Verificaciones Autoridad Aeronautica

detectan errores se tienen que repetir los
puntos a del 6 al 11 de esta tabla.

Validaciones anteriores
Trazabilidad

Oficina Central AlIS
Oficina Publicaciones
Cartografia

En el flujp o mapa de proceso que se presenta en el Anexo 1 de este procedimiento se muestran a
grandes rasgos los momentos y actividades que requieren de verificacion.
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7.2.1 Validacién de los datos

La validacion de los datos por lo general se lleva a cabo cada vez que se requiera transferir el dato de
forma manual de una Dependencia a otra o del originador al usuario. En el caso de que la transferencia
del dato sea digital, con la verificacion por redundancia ciclica (CRC) a la entrada y salida del dato de los
ordenadores, es suficiente siempre y cuando se cumpla el parametro recomendado (algoritmo CRC 16
bits).

La validacién tiene como objetivo demostrar que el producto final que serd empleado por los usuarios,
para determinado uso y en dependencia del tipo de elemento de la documentacién integrada en cuestién,
satisface en su totalidad los requisitos de calidad especificados y previstos.

En caso de que la informacion a validar por la Autoridad Aeronautica para dar inicio al proceso de
produccidn, se refiera a trabajos de levantamientos topograficos se adjuntara a esta validacion el aval o
informe de la Entidad que realiza el levantamiento topografico en cuestién, que debe ser confeccionado
segun se explica en el adjunto C al Manual del sistema geodésico mundial-1984 (WGS-84). Previo a la
realizacion de los levantamientos la Autoridad Aeronautica (Aerddromos o Aeronavegacion) entregara los
requisitos del mencionado adjunto a la Entidad encargada de los trabajos como parte del Proyecto o
Tarea Técnica que se debe presentar.

Los datos clasificados como Evaluados generalmente son originados y validados por las autoridades de
Aerédromos y Aeronavegacion. Para el caso de los datos de Referencia, estos pueden ser orignados por
cualquier otra autoridad dentro de la Aerondutica e incluso por autoridades locales en los aer6dromos con
su respectiva autorizacion. Cuando los datos de referencia llegan directamente a la Oficina Central AlS o
son generados por ésta con referencias oficiales, una vez recopilada la informacién necesaria solicitara la
validacion a la Autoridad Aeronautica competente que se debe encargar de validar los datos que se
emplearan en la actualizacion de la documentacion integrada AlS. Para estos fines las Autoridades deben
completar los registros establecidos en los Anexos 3y 4 de este procedimiento.

En el caso de las validaciones que amparan datos aeronauticos levantados topograficamente, se prestara
especial atencion a la presentacién obligatoria de las evidencias y avales requeridos en los puntos 13, 14
y 15 del registro contenido en el Anexo 3 del procedimiento.

Una vez que la informacion esté validada, segun corresponda, se le hara entrega a la Oficina de
Publicaciones AIS de estos registros con la correspondiente informacion adjunta, para proceder a su
publicacién, segun los procedimientos establecidos.

Una vez recibida la certificacion y/o validacion procedente de la Autoridad Aeronautica validando los
datos para su publicacién, se inicia el proceso de produccién de los elementos de la documentacion
integrada por parte de la Oficina de Publicaciones AIS, archivando toda esta documentacion relativa a la
validacion y registro de la Resolucién en el registro de la publicacién (ver procedimiento de Publicaciones
AIRAC, Item 9.1).

En caso que no se apruebe la publicacion de la informacién y/o datos aeronduticos por la Autoridad
Aerondautica competente, porque no cumpla con los requerimientos solicitados o cualquier otra causa, se
enviard comunicacion a los originadores ya sean Servicios Técnicos Afines 6 Entidad contratada;
explicando detalladamente las razones del rechazo, solicitando el reenvio de la misma con la informacién
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corregida reiniciandose nuevamente este proceso. Se archivara copia de esta comunicacion en el file de
la publicacion.

La validacion de la informacién/datos aeronauticos contenidos en las Cartas Aeronauticos o su
actualizacion se llevaran a cabo siguiendo estos mismos procedimientos.

Los NOTAM son una publicacién que por su rapida difusién por los medios de telecomunicaciones es
muy poco probable que se puedan establecer procesos para su validacién, practicamente los errores de
datos en los NOTAM se detectan una vez que el mismo ha sido distribuido. Para minimizar este efecto,
se deberd cumplir estrictamente con las actividades de verificacion descritas en el punto anterior, no
obstante los desarrolladores de sistemas y bancos de datos deben disefiar los mismos de forma tal que
previo a la emision del NOTAM por la red de telecomunicaciones aeronauticas, el mismo genere
mensajes de alerta validando cada uno de los campos y casillas del NOTAM.

Opciones similares de validacion y alertas, pueden ser disefiados para los sistemas automatizados
integrados que se emplean en las Dependencias AlS de Aerédromo para la elaboracion de los Boletines
Previos al Vuelo (PIB), a ellos se les pueden aplicar procedimientos de verificacion y validacion antes de
su entrega al Piloto. A pesar de que los PIB se nutren de la informaciéon almacenada en la base de datos
NOTAM, la transferencia de archivos en ocasiones genera mutilaciones, por lo que es de vital importancia
validar el PIB antes de su liberacion.

En la tabla a continuacion se describen aquellas actividades que antes o después del proceso de
elaboracién de la documentacién integrada requieren de una validacién.

Momentos o actividades en los que los datos tienen que ser validados:

No. Actividades que requieren validaciéon Nece3|dad_es y fipos de Respon_sabl_e,s et 2
registros validacion

1 | Previo a la entrega de los datos evaluados Validacion del Entidad del Estado
de la Entidad del Estado encargada del originador y trazabilidad
levantamiento a la Autoridad Aerondutica. del levantamiento.

2 | Previo a la entrega de los datos de Validacion del Autoridades
referencia de las respectivas Autoridades originador y trazabilidad aeronauticas
Aeronauticas al AIS Central

3 | Previo a la entrega de los datos de las Solicitud para la Autoridades
autoridades locales de los aerédromos sobre publicacién con la aeronauticas locales
cambios y/o modificaciones temporales, validacion del originador
segun clasificacion y nivel de integridad a las
Dependencias de aerédromo.

4 | Entrega digital mediante transferencia de - Sistema automatizado
datos. (CRC)

5 | Previo a la entrega de los datos de la Trazabilidad del dato Autoridad de disefio
Autoridad Aeronautica encargada del disefio | que incluye la validacion (ATM)

y planificacidn del espacio aéreo o el AIS del originador y la Oficina Central AIS
Central al servicio de Publicaciones y Cartas verificacion de la
Aeronauticas. Autoridad Aerondutica
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6 | En el momento de ingresar el dato a la base - Sistema automatizado
de datos o sistema para su almacenamiento (CRC)

y gestion.

7 | Previo a la reproduccion, distribuciéon y uso Ejemplar original de la Autoridad Aeronautica
del dato por la Dependencias AIS Publicacién y toda su Oficina NOTAM
correspondiente. trazabilidad AIS de aerédromo

8 | Sidurante la validacion final de la Autoridad Verificaciones Autoridad Aeronautica
se detectan errores se debe identificar el Validaciones anteriores
momento en que se alteraron los datos y Trazabilidad
repetir el proceso desde sus inicios.

8. MODIFICACIONES

Este Procedimiento se modificard cuando ocurra algin cambio en los métodos de operacion, de los
sistemas automatizados, o en las normativas OACI.

Podra ser modificado ademas a causa de los resultados de auditorias 0 mejoras que se le apliquen al
Sistema de Gestién de Calidad implantado.

Las modificaciones a este documento estaran debidamente fundamentadas, documentadas y seran
revisadas y aprobadas por la Autoridad correspondiente.

9.

REGISTROS

Los Registros que genera este Procedimiento son:

9.1

9.2

9.3

10.

Registro de Resolucidn de los datos aeronauticos: En este Registro se llevara la informacion
relativa a la resolucidn de los datos a publicar, verificando si coincide para cada dato la resolucion
establecida segun los requisitos en cuanto a la calidad de los datos aeronduticos con la
proporcionada por el originador, (Ver Anexo 2 de este procedimiento).

Registro de Validacion de datos evaluados: Este Registro se aplicara para validar la
autenticidad de la informacion/datos evaluados (latitud, longitud, elevacion, altitud, altura,
declinacién, variaciébn magnética, marcacién, longitud, distancia y dimension) por la Autoridad
Aeronautica competente, previo a su publicacion en algun elemento de la documentacién
integrada AlS.

Registro de Validacion de datos de referencia: Este Registro se aplicard para validar la
autenticidad de la informacidn/datos de referencia (identificadores de radioayudas, frecuencias,
nombre de puntos, aeropuertos, instalaciones de salvamento y extincion de incendios, horas de
funcionamiento, teléfonos, direcciones, etc) por la Autoridad Aeronautica competente, previo a su
publicacién en algin elemento de la documentacion integrada AlS.

DISTRIBUCION Y ARCHIVO
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10.1 Estos Registros se archivaran en el Registro de publicacion de la Enmienda, Suplemento o
Circular correspondiente, (Ver Anexo 3, del procedimiento Publicaciones AIRAC) y se
mantendran archivados de forma acumulativa en tiempo.

11. ANEXOS

Anexo 1: Diagrama del proceso.

Anexo 2: Registro de Resolucion de los datos aeronauticos.
Anexo 3: Registro de Validacion de datos evaluados.
Anexo 4: Registro de Validacion de datos de Referencia.
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WCESO DE VERIFICACION Y VALIDACION DE DATOS
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ANEXO 2: REGISTRO DE RESOLUCION DE LOS DATOS AERONAUTICOS.

REGISTRO DE RESOLUCION DE LOS DATOS AERONAUTICOS

R- XXXX
. _ Resolucién | Resolucién Procedencia del Técnico
Informacién/datos recibidos requerida presentada Conforme dato AlS

Fecha de confeccion: Revisado por:

Firma del Jefe de la
Oficina:
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ANEXO 3: REGISTRO DE VALIDACION DE DATOS EVALUADOS.

VALIDACION DE LOS DATOS EVALUADOS

(latitud/longitud, elevacién/altitud/altura, declinacion/variacion magnética, marcacién,

longitud/distancia/dimension /)
Completar en letra de molde.

1 | Direccién de la Aeronautica Civil:

2 | Organismo / Empresa dentro del sistema
de la aviacion que entrega la
informacién/dato aeronautico:

3 | Especialidad:

4 | Nombre/Firma de la persona que brinda
la informacién/dato aeronautico:

Cargo:

Telf:

Fax:

E-mail:

5 | Aval del Director correspondiente:

6 | Tipo de Dato aerondutico evaluado: Latitud/longitud

Elevacidn/altitud/altura

Declinacion/variacion magnética

Marcacion

Longitud/distancia/dimension
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7 | Descripcion de
la informacion:
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8 | Lainformacidn que se ofrece es: Nueva
Cambios
Reemplazada por error anterior
9 |Empresa fuera del sistema que proceso la
informacidn/dato aeronautico:
10 |Tipo de coordenada (cuando Levantada topograficamente
corresponda): Calculada
Declarada
11 | Método de obtencién de coordenadas: Levantamiento topogréfico GPS
Método grafico
12 |Referencia geodésica con que se Clarke 1866
relacionan las coordenadas: WGS-84
Se desconoce
13 [ Se adjunta evidencias del levantamiento: | Si | [No
14 | Calificacion del personal que realizo el
levantamiento topografico de la
informacién/dato aeronautico:
15 | Se adjunta el aval de la Autoridad Si No
competente sobre la calificacion:
16 | Precision con que se determinan los datos | Latitud/longitud
evaluados:
Elevacion/altitud/altura
Declinacion/
variacion magnética
Marcacion
Longitud/distancia/
dimension
17 | Se adjunta aval del estado técnico del Si No
equipamiento utilizado.
18 | Fecha de la ultima calibracion del
equipamiento.
19 |Esta cubierta por el sistema de gestion de | Si No
calidad 1SO 9001:2000
20 | En caso de procedimientos ATS, ha sido | Si No
sometido a prueba previo a la
publicacion:
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ANEXO 4: REGISTRO DE VALIDACION DE DATOS DE REFERENCIA.

VALIDACION DE LOS DATOS DE REFERENCIA

Completar en letra de molde.

1 | Direccion de la Aerondutica Civil:
2 | Organismo / Empresa dentro del sistema
de la aviacion que entrega la
informacidn/dato aeronautico:
3 | Especialidad:
4 | Nombre/Firma de la persona que brinda
la informacidn/dato aeronautico:
Cargo:
Telf:
Fax:
E-mail:
5 | Descripcion de
la informacion:
6 |Lainformacion que se ofrece es: Nueva
Cambios
Reemplazada por error anterior

Apéndice al Informe sobre la Cuestion 7 del Orden del Dia
7A-19




Informe sobre la Cuestion 8 del Orden del Dia

8-1
Cuestion 8 del
Orden del Dia: Elaboracion y revision de los Procedimientos y flujos a nivel regional
destinados a la realizaciéon de Auditorias en las diferentes areas del
AIS/MAP.
8.1 Con miras a facilitar y determinar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad

implantado con los requisitos establecidos bajo esta Cuestion se presentd un Proyecto de Procedimiento
para la realizacion de Auditorias en las diferentes areas del AIS/MAP. Dicho procedimiento se presenta
en el Apéndice a esta parte del informe.

8.2 El procedimiento responde a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2000, en el mismo se
expone la forma de planificar un Programa de Auditorias, tomando en consideracion la importancia de los
procesos de las areas a auditar, asi como, los resultados de auditorias previas. La Reunion enfatizé en la
necesidad de formacion de Auditores en las areas AIS/IMAP para garantizar la aplicacion de éste
procedimiento.

8.3 En tal sentido, el Relator informo a los participantes sobre la Conclusion 6/5 adoptada en
la Reunion de Coordinacion e Implantacion de Informacién y Cartas Aeronduticas, celebrada en Lima,
Per(, en Julio de 2006 sobre la necesidad de apoyo adicional de la OACI con relacion a los
requerimientos de calidad de los Servicios AIS/MAP, orientando el desarrollo de un Seminario Taller a
efectos de entrenar personal AIS/MAP como Auditores internos en Sistemas de Calidad, como un medio
para asegurar la implantacion y mantenimiento de los programas de aseguramiento y control de la calidad
en las Organizaciones AIS/MAP.

8.4 La Reunion se pronuncié en cuanto a la necesidad de conformar un cuerpo de Auditores
Regionales con formacion y experiencia en las areas AIS/IMAP, con el fin de ejecutar Auditorias bajo el
auspicio de las Oficinas Regionales.

8.5 Los Expertos de los Estados/Organismos Internacionales que han implantado un Sistema
de Gestion de la Calidad expusieron sus experiencias en la aplicacién de los procedimientos de la calidad
adoptados por el GREPECAS, asegurando que el procedimiento de Auditorias también repercutira en
beneficio para los AISIMAP CAR/SAM, proponiéndose los siguientes Proyectos de Conclusion para su
aprobacion en la Décima Reunion del Subgrupo AIS/MAP:

PROYECTO DE ,
CONCLUSION 2/4 IMPLANTACION DEL ~ PROCEDIMIENTO PARA LA
REALIZACION DE AUDITORIAS A LAS AREAS AIS/MAP.

Que los Estados/Organizaciones Internacionales de las Regiones CAR/SAM:

a) adopten el Procedimiento de realizacion de Auditorias a las areas AIS/IMAP, a fin de
garantizar el desarrollo efectivo de este proceso en las Regiones CAR/SAM, y

b) comiencen de inmediato las acciones para implantar el procedimiento en sus sistemas de
calidad y desarrollen los respectivos Programas de Auditorias segun el procedimiento
adoptado.
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PROYECTO DE

CONCLUSION 2/5 EJECUCION DE AUDITORIAS REGIONALES DE LA CALIDAD
A LAS AREAS AIS/IMAP

Que teniendo en cuenta el nivel de implantacion de los sistemas de gestion de la calidad en
nuestras Regiones CAR/SAM vy considerando como un elemento critico la implantacion de estos
sistemas, para la transicién a la AIM, las Oficinas Regionales NACC y SAM de la OACI:

a) programen actividades de Auditorias Regionales para determinar la conformidad de los
sistemas de gestion de la calidad implantados en los AIS/MAP CAR/SAM con los
requisitos establecidos, mediante Proyectos de Ejecucion, y

b) realicen un levantamiento Regional, para la conformacion de un Equipo de Auditores
Lideres AIS/MAP, para la realizacion de las respectivas Auditorias.



(Insertar Logo de la
organizacion)

Cédigo: PE-XXXX
Revision: 1.0
Fecha: 10-08-06

AUDITORIAS INTERNAS Pagina: 1de 15
(proyecto de procedimiento)

(Insertar nombre de la autoridad responsable)

Ejemplar no.:
Auditorias Internas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

Apéndice al Informe sobre la Cuestion 8 del Orden del Dia
A8-1




Codigo:  PE-XXXX

(Insertar nombre de la autoridad responsable)
Revision: 1.0

(Insertar Logo de la
organizacion) Fecha: 10-08-06

AUDITORIAS INTERNAS Pagina: 2de 15
(proyecto de procedimiento)

Ejemplar no.:

INDICE

Capitulos Paginas

OBJETIVO.

ALCANCE.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
DEFINICIONES.
RESPONSABILIDADES.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.
6.1 Generalidades.

L T
g A W W W W

6.2 Preparacion de la Auditoria.
6.3 Ejecucion de la Auditoria.
6.4 Informe de la Auditoria.
6.5 Confidencialidad y resguardo de la informacion
6.6 Seguimiento.
7. REGISTROS.
ANEXOS. 10
ANEXO 1 “Reporte de Evaluacion de Auditores Internos”. 11

© © ©O© 00 N o O

ANEXO 2 “Programa Anual de Auditorias Internas”. 12
ANEXO 3 “Plan de Auditoria”. 13
ANEXO 4 “Lista de Verificacion”. 14

ANEXO 5 “Informe de la Auditoria”. 15

Apéndice al Informe sobre la Cuestion 8 del Orden del Dia
A8-2




Codigo:  PE-XXXX

(Insertar nombre de la autoridad responsable)
Revision: 1.0

(Insertar Logo de la
organizacion) Fecha: 10-08-06

AUDITORIAS INTERNAS Pagina: 3de 15
(proyecto de procedimiento)

Ejemplar no.:

1. OBJETIVO

Describir el orden de realizacion, contenido y metodologia para la planificaciéon y ejecucién de las Auditorias a
realizar al Sistema de Gestion de la Calidad implantado en las diferentes areas funcionales del AIS/MAP.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicaciéon a las auditorias que se realizaran a todas las actividades funcionales,
documentos, procesos y procedimientos aprobados en las areas funcionales del AIS/MAP.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Norma ISO 9001:2000 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos
Norma ISO 19011:2002 Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o ambiental.

4. DEFINICIONES
Auditoria de la Calidad: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de la

auditoria.

Auditoria Interna: Se realizan por, 0 en nombre de la propia Organizacion, para fines internos y puede constituir la
base para la auto declaracion de conformidad de la Organizacion.

Auditoria externa: Se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la Organizacién, tal como los clientes, o
por otras personas en su nombre, o por Organizaciones independientes externas, las cuales proporcionan la
Certificacion o el Registro de conformidad con requisitos como lo de las Normas ISO 9001:2000.

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditor Lider: Personal calificado y competente cuya experiencia y entrenamiento le permite organizar y dirigir una
auditoria.

Auditado: Organizacién que es auditada.
Cliente de la Auditoria: Organizacion o persona que solicita una auditoria.
Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia.

Equipo Auditor: Uno o mas Auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es necesario de expertos
técnicos.

Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que son pertinentes
para los criterios de auditoria y que son verificables.

Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los
criterios de la auditoria.
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Plan de la Auditoria: Descripcién de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

Programa de la Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y

dirigidas hacia un propdsito especifico.

5. RESPONSABILIDADES.
5.1 La Gerenciade la Entidad es responsable de:
- Aprobar el Programa Anual de Auditorias y los Planes de Auditoria.

5.2 El Representante de Calidad es responsable de:

- Proponer a la Gerencia de la Entidad para su aprobacion el Programa Anual y el Plan de Auditorias, segun

registros definidos en los Anexos 2 y 3 de este Procedimiento.
- Proponer las modificaciones al Programa Anual de Auditoria.
- Designar el Auditor Lider para cada auditoria.

- Solucionar cualquier aspecto previsto 0 no, en el Programa Anual de Auditorias aprobado, tanto con los

Jefes de las areas involucradas como con el Auditor Lider.
- Verificar la aplicacion del presente procedimiento.

5.3 Los Jefes de las Areas AIS/MAP son responsables de:

- Designar el personal que atendera en su area, al Auditor, cuando se esté realizando una auditoria.

- Analizar y determinar las causas que provocaron las no conformidades.

- Emprender las acciones correctivas correspondientes sobre las causas que produjeron
conformidades detectadas por la auditoria, en el término previsto.

- Emprender Acciones Preventivas ante cualquier evidencia de violacion de los procedimientos.

5.4 El auditor Lider es responsable de:

- Escoger los auditores para conformar el Equipo Auditor.

- Realizar la preparacion y/o verificacion del Plan de la Auditoria.
- Presentar el Equipo Auditor.

- Presentar el Informe de la Auditoria.

- Dirigir las reuniones de Apertura y Clausura de las Auditorias.

5.5 El Auditor es responsable de:
- Organizar y ejecutar sus labores de Auditor de forma efectiva y eficiente.

- Colaborar con el Auditor Lider en la elaboracion del Informe de Auditoria.
- Elaborar las Listas de Verificacion para la realizacion de la auditoria (si lo considera conveniente).
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6. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

6.1 Generalidades.

6.1.1 En las &reas del AIS/MAP se realizaran tanto auditorias Internas como Externas.
6.1.2 Las auditorias se desarrollan en cuatro etapas:

Preparacion;
Ejecucion;

Informe de la Auditoria, y

P w NP

Seguimiento.

6.2 Preparacion de la Auditoria
La etapa de Preparacién de una auditaria incluye los siguientes aspectos:

- Programa Anual de Auditorias Internas.
- Plan de Auditoria.

- Designacioén del Equipo Auditor.

- Documentos de Trabajo.

A continuacién se explican cada uno de estos aspectos:

6.2.1 Programa Anual de Auditorias.

6.2.1.1 Durante los primeros 5 dias del mes de Diciembre, el Representante de la Calidad confecciona el Programa
Anual de Auditorias segun el Anexo 2 de este procedimiento, este se le envia a todas las areas AIS/MAP aprobado

por la Gerencia de la Entidad.

6.2.1.2 Si por algun motivo, es necesario modificar el Programa, el Representante de la Calidad informara a la
Gerencia de la Entidad para que éste apruebe el cambio propuesto.

6.2.2 Planificacion de la Auditoria

6.2.2.1 Esta planificacion incluye la elaboracién del Plan de la Auditoria y toda la coordinacién de las actividades
previas a la Auditoria, tales como reunién de coordinacién con del Equipo Auditor, entre otras.

6.2.2.2 En el “Plan de la Auditoria”, se define claramente el objetivo y el alcance que tendra la auditoria, entre otros
aspectos (ver Anexo 3).

6.2.2.3 El Plan de la Auditoria es confeccionado por el Auditor Lider que haya sido designado para realizar la
auditoria, es firmado por él y por la Gerencia de la Entidad.

6.2.2.4 Cuando se confeccione el plan de la auditoria, se debera incluir el nombre de los integrantes del Equipo
Auditor.
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6.2.2.5 El Representante de Calidad a su Nivel tiene la potestad de escoger cudles Auditores conformaran el
Equipo Auditor segun las necesidades de la auditoria.

6.2.3 Formacién de los Auditores.

6.2.3.1 Para ser Auditor Interno se debe haber aprobado un entrenamiento de auditoria interna impartido por la
empresa 0 por una entidad acreditada, asi como para mantener su condicién de auditor debe haber participado al
menos en una auditoria al afio.

6.2.3.2 Para ser Auditor Lider debe haber aprobado el curso de auditor lider impartido por una organizacién
certificada Nacional o Internacionalmente, deben hacer al menos 1 auditoria al afio.

6.2.3.4 Durante el proceso de formacion del Auditor se pueden realizar evaluaciones para mejorar el desempefio
de los mismos. Los Auditores Internos seran evaluados durante el proceso de auditoria realizada al AIS/MAP,
utilizandose para evidenciar esta calificacion el Registro identificado como “Reporte de Evaluacién de Auditores
Internos AIS/MAP”, que se muestra en el Anexo 1 de este procedimiento.

6.2.3.5 Sera responsabilidad de los Auditados, evaluar el desempefio de los Auditores Internos durante la Auditoria
realizada y poner a disposicién del Auditor Lider al término de la Reunion de Clausura, el registro debidamente
completado, que sera posteriormente analizado por el Representante de la Direccion para la Calidad para calificar
su desempefio y formular oportunidades de mejora si procede, conforme a las siguientes directrices:

ESCALA DE PUNTAJE CALIFICACION

OPTIMO; Calificado para desempefiar funciones de Auditor
Lider.

SATISFACTORIO; Calificado para desempefiar funciones
como Auditor Interno.

Entre 90 y 100 puntos

Entre 80 y < 90

DEBE MEJORAR; se integra a reentrenamiento teérico y

<80 practico ..

6.2.3.6 Los resultados de estas evaluaciones son de caracter confidencial, necesarias para dar seguimiento e
identificar las necesidades de capacitacion y mejora de las habilidades de los Auditores Internos, que son
resguardadas en una carpeta de evaluacion de auditores.

6.2.4 Designacion del Equipo Auditor.

6.2.4.3 El Auditor Lider, en coordinaciéon con el Jefe de Area funcional, determinara la fecha, hora y lugar de
Reuniones de Apertura y Clausura, en ambas participa la Gerencia de la Entidad.

6.2.4.4 De acuerdo con el objetivo de la auditoria, el Auditor Lider definird con su equipo, qué documentos deben
ser presentados para ser auditados con tiempo suficiente. Se considera ventajoso estudiar el Manual de Calidad u
otros documentos requeridos antes de comenzar la auditoria; de lo contrario debe otorgarsele suficiente tiempo al
Auditor para revisarlos y poder determinar estrategias a seguir en la investigacion.

6.2.4.5 El Auditor Lider asigna las areas de trabajo a los miembros que conforman el equipo. Estas asignaciones se
determinan previa consulta con los auditores involucrados.
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6.2.5 Documentos de Trabajo

6.2.5.1 Los auditores para facilitar el trabajo de la auditoria contaran fundamentalmente con 3 registros: Lista de
Verificacion, Informe de auditorias previas y Reportes de No Conformidades.

6.2.5.2 La Lista de Verificacion se confeccionara segun el registro que se muestra en el Anexo 4 de este
procedimiento, la cual se elaborara sobre cada aspecto a auditar sobre la base de los siguientes documentos:
Manual de la Calidad de la Organizacion, resultados de las Revisiones por la Direccion, Reportes de No
Conformidades detectadas en auditorias anteriores y documentos del Sistema de Gestion de la Calidad implantados
en el area a auditar. Este registro el Auditor lo confeccionara de forma opcional, en dependencia de la experiencia
que tenga o dominio del area que va a auditar)

6.2.5.3 El Reporte de No Conformidad se corresponde con el del Procedimiento “Control de los Productos No
Conformes, Acciones Correctivas y Preventivas”, mediante este documento se informara al auditado la No
Conformidad detectada y se solicitara la accion correctiva pertinente sobre la causa que la produjo. Se confecciona
un Reporte por cada No Conformidad detectada.

6.2.5.4 El Informe de la Auditoria se confecciona segun el Anexo 4 de este procedimiento, con los detalles
necesarios de cada area auditada. Se deben anexar las recomendaciones, sugerencias y comentarios que se
requieran.
6.3 Ejecucion de la Auditoria
Después de cumplir la etapa de preparacion, comienza la ejecucion de la auditoria que consta de:

- Reunién de Apertura;

- Andlisis y evaluacion de los criterios de auditoria;

- Reunién del Equipo Auditor, y

- Reunidn de Clausura.

6.3.1 Reunion de Apertura.

6.3.1.1 Se efectuara en la fecha, hora y lugar previsto en el Plan de la Auditoria y es presidida por la Gerencia del
area auditada y el Equipo Auditor.

6.3.1.2 En la reunién de apertura el Auditor Lider debe:

Informar la composicion del Equipo Auditor y presentacion del mismo.

Informar el objetivo y alcance de la auditoria.

Informar la asignacion de los auditores a las distintas areas de trabajo objeto de auditoria.
- Conocer a las personas que atenderan a los Auditores en cada area involucrada.

6.3.2 Andlisis y evaluacion de los criterios de auditoria
6.3.2.1 Se realiza mediante la observacion de la ejecucidn practica de los procesos y la aplicacion de los

procedimientos y su correspondencia con los criterios de la auditoria (documentos normativos y otros).
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6.3.2.2 Se tendra en cuenta que:

- Las investigaciones no tienen por qué limitarse a los puntos incluidos en la Lista de Verificacién.

- En esta etapa también se pueden tener indicios, de no conformidades no contempladas en las listas de
Verificacion, las cuales deberan ser objeto de investigacion con el apoyo necesario de las evidencias objetivas.

- Los Reportes de No Conformidades contendran informaciéon de hechos, que pueden ser comprobados y ante
los cuales la administracién debera tomar acciones correctivas y/o preventivas.

- Los Reportes de No Conformidades se hacen por separado para cada hallazgo y se registraran seguin registro
“Reporte de No Conformidad” del Procedimiento de Control de los Productos No Conformes, Acciones
Correctivas y Preventivas.

- El Auditor debe tener en cuenta que el auditado debe firmar dicho reporte, como evidencia de que conoce lo
gue en este se plantea.

6.3.3 Reuniones de Equipo Auditor

Se convocan por el Auditor Lider, para analizar cualquier asunto relacionado con el desarrollo de la auditoria en
cuestion. Deben quedar resueltas las posibles faltas de coincidencias entre auditores, prevaleciendo en Ultima
instancia el criterio del Auditor Lider.

6.3.4 Reunion de Clausura

6.3.4.1 Participa todo el personal que asistié a la Reunion de Apertura (incluido la Gerencia del area auditada). En
ésta se exponen los resultados de la auditoria realizada, junto con las No Conformidades detectadas y es

conducida por el Auditor Lider.

6.3.4.2 En la Reunion de Clausura se hace un resumen de todas las No Conformidades detectadas en el gjercicio
de la auditoria, especificando el area y su nivel de gravedad.

6.3.4.2 El Equipo Auditor tendra en cuenta:

- Laevaluacion y revision de los hallazgos.

- Cerrar la evaluacion de manera profesional presentando de forma general los resultados de la misma.
- Acordar fechas para establecer cualquiera accion correctiva o preventiva.

6.4 Informe de la Auditoria

6.4.1 En el Plan de la Auditoria se informa la fecha de entrega del Informe de la Auditoria al area auditada, la cual
no puede exceder de los 5 dias habiles posteriores de haber concluido la misma.

6.4.2 El informe de la Auditoria se confecciona segun el registro de “Informe de la Auditoria” (ver Anexo 5)

6.4.3 Cuando se entregue el Informe de la Auditoria, se adjuntara un resumen de las No Conformidades
detectadas por areas, especificando el Nivel de Gravedad de estas.

6.4.4 Cada Auditor debe entregar al Auditor Lider, ademas de los Reportes de No Conformidades, un resumen de
los aspectos auditados, para la confeccion del Informe de la Auditoria.

6.4.5 El modelo original de los Reportes de No Conformidades le sera entregada al area auditada, una copia le
sera entregada al Auditor Lider y la otra se le entregara al Representante de Calidad de la entidad.
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6.5 Confidencialidad y resguardo de la informacion

6.5.1 Los Informes de Auditoria tienen el caracter de confidencial, y solamente disponen de los mismos las
dependencias auditadas, el Representante de la Direccion General para la Calidad y el Servicio AIS/IMAP.

6.5.2 Se establecera un archivo centralizado, ordenado por Unidad y que contiene el Programa Anual de
Auditoria, Plan de Auditoria, Lista de Verificacion, Informes de Auditoria, Plan de Accién y cualquier otro documento
relacionado con el tema.

6.6 Seguimiento.

6.6.1 El Representante de Calidad de la entidad le dar4 seguimiento a las acciones Correctivas y/o Preventivas
gue se tomaron.

6.6.2 Cuando el Representante de la Calidad verifica la implantacion adecuada de la medida Correctiva y/o
Preventiva, de conjunto con la Gerencia se procede al cierre de la misma.

7. REGISTROS.
Se establecen como registros de este procedimiento los siguientes:

- Programa Anual de Auditorias: en el se planifican todas las auditorias que se realizaran durante un afio a las
areas AIS/MAP, incluyendo las que se realicen por terceros (auditorias externas), este se confecciona por el
Representante de Calidad y se le envia a todas las areas, el cual debe ser aprobado por la Gerencia. Se
confecciona en tantas copias como sea necesario donde el original lo archiva el Representante de Calidad, este
se archivar4d en un archivo habilitado a estos efectos en cada area. Este registro tendrd un tiempo de
conservacion de 2 afios.

- Plan de la Auditoria: este se confecciona cuando se va a realizar una auditoria, definiendo el objetivo y el
alcance, entre otros aspectos, que tendra la auditoria; este es confeccionado por el Auditor Lider que vaya a
realizar la auditoria, en el se incluyen los integrantes del Equipo Auditor.

El Plan de la Auditoria, se confecciona en original y tantas copias como areas se vayan a auditar, donde el
original lo tendra el responsable de la auditoria que se va a realizar. Este se archivara en un archivo habilitado a
estos efectos en cada area. Este registro tendra un tiempo de conservacion de 2 afios.

- Lista de Verificacion: este es un documento de uso del auditor, confeccionado por él antes de comenzar una
auditoria. Este registro el auditor lo tendra de forma opcional, en dependencia de la experiencia que tenga o
dominio del tema que va a auditar. La Lista de Verificacion es un documento que no se distribuye, es de uso del
auditor confeccionado por él antes de comenzar una auditoria. Es archivado por él durante el tiempo que
estime, en un archivo habilitado a estos efectos.

- Informe de la auditoria: en el se recoge el resultado final de la auditoria, se entrega antes de los 5 dias habiles
posteriores de haber concluido la auditoria, a este se adjunta una copia de los Reportes de No Conformidad y el
Plan de la Auditoria. Se confecciona por el Auditor Lider, en original y tantas copias como areas se hayan
auditado, el original es entregado al Representante de Calidad de la Entidad Auditada, una copia a la Gerencia
de la Entidad y el resto de las copias a las partes interesadas, este informe se debe archivar por no menos de 2
afios.
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8. Anexos.

Anexo 1 — “Reporte de Evaluacion de Auditores Internos”.

Anexo 2 - “Programa Anual de Auditorias”

Anexo 3 - “Plan de Auditoria”

Anexo 4 - “Lista Verificacion”

Anexo 5 - “Informe de la Auditoria”
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Anexo 1- “Evaluacion de Auditores Internos”
REGISTRO A
Logo de la Codigo:
Organizacion Revision:
Evaluacion de Auditores Internos Fecha:
N° Auditoria Interna | Fecha |
Unidad auditada
Proceso o requisito auditado
Nombre del Auditor
Grado de satisfaccion ; DM |B MB | EXC
Item |.- Area o proceso auditado Puntaje —> 7 8 9 10
¢ Tuvo claridad y objetividad al preguntar?
¢ Fue adecuado su nivel de desempefio como auditor?
¢Mantuvo el control y armonia durante la auditoria?
¢ Comunico veraz y oportunamente los hallazgos evidenciados?
¢ Fue concluyente al leer el Informe y éste fue claro y preciso?
Comentarios :
Nombre y firma del Encargado
del Area auditada Firma del Auditor Interno
Grado de satisfaccion : DM |B MB | EXC
Item II.- Representante de la D.G. para la Calidad Puntaje —> 7 8 9 10

¢ Se cumplié con el Alcance de la auditoria?

¢ Fue cubierto al 100% el Plan de Auditoria?

¢El Informe presentado es conforme a la metodologia establecida?

¢Los contenidos del Informe son claros y precisos?

¢Se cumplié con el objetivo de la Auditoria?

Porcentaje general de la Evaluacién |

| Calificacion obtenida |

Comentarios y puntos de mejora para el auditor interno :

Firma del Representante de la
Direccion General para la Calidad

Firma del Auditor Interno

Fecha Fecha
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Anexo 2- “Programa Anual de Auditorias”
REGISTRO e
Logo de la Cod.|g.o,.
Organizacion Revision:
Fecha:

Programa Anual de Auditorias

Area, Documento_o Especialidad a E = M A M 3 A s o
Auditar.
Observaciones:
Aprobado por: | Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Leyenda:
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Anexo 3 - “Plan de Auditoria”
Logo de la REGISTRO Cadigo:
Organizacion Revision;
PLAN DE AUDITORIA Fecha:
ENTIDAD A AUDITAR:
MAXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD A AUDITAR:
OBJETIVO Y ALCANCE:
CRITERIOS DE LA AUDITORIA.
PROGRAMACION DE ENTREVISTAS:
DIA: LUGAR: HORA:

PROGRAMA DE REUNIONES:

REUNION DE APERTURA:

REUNION DE CLAUSURA:

FECHA: | HORA: FECHA: | HORA:
FECHA DE ENTREGA DEL INFORME:
NOMBRES: CARGOS: FECHA: FIRMA:

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

Junto a este modelo debe ir la composicién del Equipo Auditor.

Apéndice al Informe sobre la Cuestion 8 del Orden del Dia

A8-13




(Insertar Logo de la
organizacion)

(Insertar nombre de la autoridad responsable)

Revision: 1.0

AUDITORIAS INTERNAS
(proyecto de procedimiento)

Codigo:  PE-XXXX

Fecha:  10-08-06
Pagina: 14de 15

Ejemplar no.:
Anexo 4 - “Lista de Verificacion”
REGISTRO o
Logo de la Cddigo:
Organizacion Revision:

LISTA DE VERIFICACION Fecha:

Auditor Lider: Fecha:
Hoja Nro. de
Responsable del Area: Area Auditada:
Parte del L . Conforme
Documento Descripcion de los aspectos a auditar .
Documento Si No

Auditor actuante: Firma:
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Anexo 5 - “Informe de la Auditoria”
REGISTRO -
Cadigo:
OlFogr?igaecliaén Revision:
9 INFORME DE LA AUDITORIA Fecha:
Area Auditada:
@
Documentos de Referencia:
&)
Observaciones Generales sobre las No Conformidades:
3
Conclusiones acerca del Cumplimiento de los Objetivos de la Auditoria:
4
Criterios de Equipo Auditor:
®)
Responsable: (6) Firma: Fecha:
Elaborado Por: (7) Firma: Fecha:

A este Documento se anexan las recomendaciones, sugerencias y comentarios que se quieran hacer respecto al
area auditada, un resumen de las No Conformidades detectadas por areas especificando el Nivel de Gravedad de
estas y el Plan de la Auditoria.

Descripcion del Registro:

1.

2
3.
4,
5

o

Area Auditada.

Los documentos de referencia mediante los cuales se realizé la auditoria.

Observaciones generales sobre las no conformidades detectadas (especificando su nivel de gravedad)
Conclusiones acerca del cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

El criterio del Equipo Auditor sobre el grado de cumplimiento, con respecto a los documentos del
sistema de calidad utilizados.

Responsable del area auditada, firma como constancia que conoce los resultados de la auditoria en su
area.

Nombre del que elabora el Informe.
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Cuestion 9
del Orden del Dia: Otros asuntos.
9.1 Bajo esta Cuestion el Relator solicitd a los participantes de la Reunidn que expresaran

cualquier asunto de su interés a ser remitido para la consideracion.

9.2 Los participantes expusieron su preocupacion por los nuevos cambios que se estan
llevando a cabo en el AIS/MAP, sin embargo, los Manuales Guia OACI (Doc. 8126, Manual para los
Servicios de Informacién Aeronautica y Doc. 8697, Manual de Cartas Aeronauticas) de referencia, aun
no reflejan ningn concepto relacionado con la Gestidn de la Informacidn Aeronautica, ni su vinculacion
con el concepto operacional ATM.

9.2 El Experto de Argentina propuso a la reunién crear un Foro AIS/MAP lo cual fue
aceptado a nivel de Grupo de Tarea, destinado a promover el intercambio y consulta en tiempo real entre
los miembros sobre aspectos relacionados con la Gestion de la Calidad.

9.3 Por otra parte, el Experto de Uruguay se dirigié a los participantes realizando el
ofrecimiento del Curso AIS/021 CAR/SAM que se imparte en el Instituto de Adiestramiento Aeronautico
del Uruguay, con carécter internacional el cual retne todos los requisitos del Programa Regional
Normalizado de Instruccién adoptado por GREPECAS. Las solicitudes podrian dirigirse al Instituto de
Adiestramiento Aeronautico del Uruguay: http://www.dinacia.gub.uy/iaa/detalle_iaa.

9.4 La Reunion considerd conveniente realizar un levantamiento de los Centros de
Instruccion de los Estados CAR/SAM que imparten cursos AIS/MAP, los resultados se muestran en el
Apéndice A esta parte del informe.

9.5 La Reunién examino los Términos de Referencia y Programa de Trabajo del Grupo de
Tarea Gestion de la Calidad adoptados en la Novena Reunidén del Subgrupo AIS/MAP del GREPECAS,
los cuales se consideraron como finalizados; realizdndose una nueva propuesta acorde al trabajo a
encaminar por el Grupo de Tarea en funcion de facilitar la transicion al nuevo concepto de Gestion de la
Informacion Aeronautica.

9.6 En el Apéndice B a esta parte del Informe, se presentan los nuevos Términos de
Referencia y Programa de Trabajo del Grupo de Tarea Gestion de la Calidad AIS/MAP, adoptandose a
través del siguiente Proyecto de Conclusion:

PROYECTO

DE CONCLUSION 2/6 TERMINOS DE REFERENCIA Y PROGRAMA DE TRABAJO
REVISADOS DEL GRUPO DE TAREA GESTION DE LA CALIDAD
AIS/IMAP

Que, considerando la revision de los Términos de Referencia y Programa de Trabajo realizada
por el Grupo de Tarea de Gestion de la Calidad AIS/MAP, después de la evaluacion pertinente, el
Subgrupo apruebe los Términos de Referencia y Programa de Trabajo Revisados contenidos en el
Apéndice B a esta parte del Informe.
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9.7 La Delegacion de Guatemala ofrecié su Estado como sede de la Tercera Reunién del
Grupo de Tarea Gestion de la Calidad lo que fue aceptado favorablemente, a celebrarse tentativamente en
el mes de agosto de 2007, en la Ciudad de Guatemala.
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APENDICE A
ESTADOS QUE IMPARTEN CURSOS AIS/021 CAR/SAM Y OTROS ESPECIALIZADOS
Esﬁ?‘ilgig;girr‘:as{n 0 Centro de Instruccion Apllcacu?n :
021 | Especializado
Argentina CIPE - Centro de Instruccidn, Perfeccionamiento y Pendiente confirmar
Experimentacion listado de cursos AIS
E-mail: cipe@ciudad.com.ar
URL.: http://www.cipe.atfreeweb.com
2 Bolivia INAC - Instituto Nacional de Aviacion Civil Si No
E-mail: galvez007 @hotmail.com
3 Brasil ICEA - Instituto de Controle do Espaco Aéreo Si No
E-mail: diretor@icea.gov.br
URL: http://www.icea.gov.br
4 Chile Escuela Técnica Aeronautica No No
E-mail: mschweitz@dgac.cl
URL.: http://www.escuelaaeronautica.cl
5 COCESNA ICCAE - Instituto Centroamericano de No Si
Adiestramiento Aeronautico
E-mail: iccae@cocesna.org
est-salvador@cocesna.org
URL.: http://www.cocesha.hn/area_servicios_iccae
6 Colombia CECA - Centro de Estudios de Ciencias En proceso de
Aeronauticas implementacion
E-mail: cea@aerocivil.gov.co
URL: http://www.aerocivil.gov.co
7 Cuba CAA - Centro de Adiestramiento de la Aviacion Si Si
E-mail: caa@ecasa.avianet.cu
escuela@ecasa.avianet.cu
8 Panamé Instituto de Ciencias y Tecnologia Aerondautica Si Si
E-mail: icta@aeronautica.gob.pa
URL.: http://www.aeronautica.gob.pa
9 Paraguay INAC - Instituto Nacional de Aeronautica Civil Si No
E-mail; inac@dinac.gov.py
10 Republica Centro de Capacitacion Aeronautico Basico de Aviacion
Dominicana E-mail: aeronautica.c@verizon.net.do
11 Uruguay IAA - Instituto de Adiestramiento Aeronautico Si No
E-mail: iaa@dinacia.qub.uy
URL: http://www.dinacia.qgub.uy/
12 Venezuela Centro de Instruccion Aeronautica Civil Si Si
URL: http://www.inac.gov.ve/
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APENDICE B

TERMINOS DE REFERENCIA Y PROGRAMA DE TRABAJO REVISADOS DEL
GRUPO DE TAREA GESTION DE CALIDAD AIS/MAP (QM/TF)

Términos de Referencia

a) Evaluar-Continuar la evaluacién de las problematicas que presentan los AIS/IMAP de las
Regiones CAR/SAM en el proceso de implantacion de su Sistema de Gestion de la

Calidad, teniendo en cuenta el nivel de desarrollo-del-Plan—para—ta—tmplantacion—del

Sistema-de-Gestion-dela-Calidad-AIS/IMAP-en-cada—organizaciény evolucion de los
nuevos sistemas y la AIM.

b) léennﬂear—y—dDesarrollar les—p#eeeses—y—ﬂuies—q%—se—neeea{an—p&m—ga#ann%ames

del-Programa y Modulos del Ceurso Especializado AIS-024 de nueva generacion_para
elevar el nivel profesional del personal AIS/IMAP.

g)c)  Promovereldesarrolloy-estandarizacidn-de-procedimientos-Desarrollar el proceso y flujo

para fa-garantia-de-garantizar la aplicacion del Sistema de Gestién de la eCalidad ena los
sistemas automatizados existentes, para garantizar en todo momento la calidad y la
integridad de la informacion/datos aeronduticos suministrados por estos, aplicando los
requisitos de las Normas 1SO-pertinentes9001:2000.

d) Promover los estudios pertinentes para la aplicacion de los elementos relativos a los

Factores Humanos en las areas AIS/MAP.

e) Desarrollar las guias y materiales necesarios para la aplicacién de los Sistemas de

Gestion de la Calidad al proceso de produccidn de cartas aeronauticas




Apéndice B al Informe sobre la Cuestion 9 del Orden del Dia
9B-2

2. Programa de Trabajo

NUMERO ) FECHA

DESCRIPCION DE LA TAREA PRIORIDAD
DE TAREA INICIO | FINALIZACION

Realizar-una-evaluacién-de-Brindar sequimiento y evaluar
las principales problematicas que presentan los AIS/MAP
de las Regiones CAR/SAM que han comenzado la
implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad,
AIS/MAP- considerando las guias de orientacién desarrolladas por el
OM-TF/1 Grupo de Tareay-elpropio-Plan-para-la-lmplantacién-del A 20056 20067
Sistemo—deCestiondeo-Calidac ASIAR asf como

analizar el estado de implantacion en las Regiones
CAR/SAM, valerando-teniendo en cuenta la necesidad de

nuevas acciones para aquellos AIS/MAP que ain no han

comenzado su implantacion.

AIS/MAP-

OM-TF/2 A 20065 20067

Culminar la preparacién del eCurso Especializado AlS-
024-de _nueva generacion vy desarrollar los mdédulos
necesarios para desarrollar la ejecucion del mismo..

AISIMAP- - | lizacid !5 4O | 'Fg A 2005 2006

2 areas del AIS/IMAP.

Elaborar los procedimientos y-fhie-a nivel regional para
garantlzar la caldad—yr—Ilo—Integridnd—de—In
AIS/IMAP- | Bancos-de-Datos-actuales—y-comenzar—el-estudio-de-las

QM-TF/34 | Nermas—SO—pertinentes—para—apicar—aplicacion _de A 20086 20078
sSistemas de Ggestion de la Cealidad a los sistemas
informaticos—automatizados existentesaplicados en los

AIS/MAP de-lasRegiones-CAR/SAM.

Comenzar el estudio de los aspectos relacionados con los

% factores Humanos para su aplicacién en los AIS/IMAP de A 2006 2007
QM-TF/4 los Estados CAR/SAM.

AIS/MAP E_Iaborar las quia_s necesarias para la_aplicacion de

—=——— | sistemas de gestion de la Calidad al proceso de A 2006 2008

QM-TF/5 produccion de las cartas aeronauticas

3. Composicién:

Argentina**, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba*, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Haiti, Panama, Peru, Uruguay, Venezuela y COCESNA.

* Relator: Enrique Echarri.
** Relator Suplente
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