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Cuestión 4 
del Orden del Día: Revisión de deficiencias y Conclusiones/Decisiones pendientes del 

GREPECAS en los campos ATM y SAR (Tarea ATM-GRAL/100) 
 

DEFICIENCIAS EN LOS CAMPOS ATM Y SAR DE LAS REGIONES CAR Y SAM 
 

(Nota presentada por la Secretaría) 
 

RESUMEN 
Esta nota de estudio tiene por objeto presentar a la reunión 
información actualizada sobre las deficiencias de prioridad “A”,”B” y 
“U” en cada una de las áreas de navegación aérea de los 
Estados/Territorios del Caribe Central, así como las acciones tomadas 
por los referidos Estados/Territorios para la corrección de las mismas. 

Referencias: 
• Informe de la Reunión GREPECAS/13 (Santiago, Chile, 14 al 

18 de noviembre de 2005). 
• Sexta Reunión de la Junta de Seguridad de la Aviación de 

GREPECAS (ASB/6), (Santiago, Chile, 13 de noviembre 
2005). 

 
 
 
1.  Introducción 
 
1.1  Basado en la metodología uniforme para la identificación, evaluación y notificación de 
las deficiencias en la Navegación Aérea formulada por el Consejo de la OACI, el GREPECAS y sus 
órganos auxiliares han venido examinando periódicamente en sus reuniones el estado de ejecución del 
Plan Regional de Navegación Aérea CAR/SAM, con miras a determinar y evaluar las deficiencias en las 
esferas de la navegación aérea en  estas regiones.  
 
1.2  En este sentido, y en seguimiento a la Decisión 9/20 de la Reunión GREPECAS/9, la 
Junta de Seguridad de la Aviación (ASB), basada en sus términos de referencia, en sus seis reuniones 
celebradas ha evaluado, supervisado y efectuado el seguimiento de las deficiencias que tienen un impacto 
directo en la seguridad y que requieren acciones correctivas urgentes, las cuales se clasifican con 
prioridad “U”, en las esferas de la navegación aérea en las regiones CAR/SAM y ha desarrollado acciones 
apropiadas para contribuir a su corrección.   
 
1.3  El GREPECAS, en sus reuniones periódicas, revisa y toma las acciones necesarias para 
las deficiencias en la navegación aérea que están clasificadas como “A” (necesarias para la seguridad de 
la navegación aérea) y “B” (necesarias para la regularidad y eficiencia de la navegación aérea). 
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1.4 El GREPECAS recomendó aprovechar el potencial de la Base de datos del GREPECAS sobre 
Deficiencias en la navegación aérea (GANDD) disponible electrónicamente en el sitio web para 
proporcionar información actualizada en dicha base de datos, y en tal sentido se nombró como puntos 
focales, por parte de la Oficina NACC, al Sr. Gabriel Meneses, (gmeneses@mexico.icao.int) y por parte 
de la Oficina SAM al Sr. Arturo Martínez (am@lima.icao.int), para proporcionar asistencia en la 
utilización del GANDD. 
 
2.  Discusión 
 
2.1 La Reunión debería tomar nota de la responsabilidad que tienen las autoridades de 
aviación civil de proveer servicios para la navegación aérea seguros, regulares y eficientes, de acuerdo 
con el Artículo 28 del Convenio de Chicago, por lo que las Regiones CAR y SAM deberán examinar las 
deficiencias existentes de ATM y SAR y proporcionar las actualizaciones y recomendaciones pertinentes.  
Se presenta a la Reunión en los Apéndices A (CAR) y B (SAM) de esta Nota de Estudio, la información 
actualizada de las deficiencias vigentes y en los Apéndices C (CAR) y D (SAM) se presentan las 
deficiencias que contienen información sobre los planes de acción correctivos enviados de acuerdo a la 
Conclusión 11/55 del GREPECAS:  Plan de Acción para la Solución de las Deficiencias en el ámbito de 
la Navegación Aérea.  Los Apéndices E (CAR) y F (SAM) presentan aquellas deficiencias que han sido 
corregidas o eliminadas.   
 
2.2  Al examinar los Apéndices de esta nota de estudio, la Reunión debería tomar nota que no 
todos los Estados/Territorios/Organizaciones Internacionales han informado a las Oficinas Regionales 
sobre el Plan de Acción desarrollado para dar solución a las deficiencias en el ámbito de la navegación 
aérea.  En este contexto y considerando la preocupación que en forma reiterativa han expresado la 
Comisión de Aeronavegación, el Consejo de la OACI y el GREPECAS por el gran número de 
deficiencias y el tiempo que éstas han prevalecido, se insta a los Estados/Territorios/Organizaciones 
Internacionales que aún no lo han hecho a aprovechar el potencial del GANDD para la resolución de 
deficiencias en la navegación aérea, enviando o actualizando los planes de acción para la solución de las 
deficiencias de navegación aérea regional, presentado en el Apéndice G. 
 
2.3 Asimismo, debería tenerse en cuenta que la reunión GREPECAS/13, consideró que la 
mayoría de las deficiencias en el campo ATM se refieren a la falta de utilización de la fraseología 
aeronáutica de la OACI y al uso del idioma inglés por parte de los controladores de tránsito aéreo, 
reconociendo al mismo tiempo, que ambas deficiencias son extensivas a los pilotos que operan en la 
región. 
 
2.4 Por ese motivo, GREPECAS/13 tomó nota del ofrecimiento de la IATA, IFALPA e 
IFATCA, para trabajar conjuntamente con la OACI, a fin de elaborar dicha encuesta, acordando en 
consecuencia la Conclusión 13/93 la cual solicita a estas organizaciones internacionales a elaborar una 
encuesta a fin de hacer un seguimiento y verificar el estado de las deficiencias sobre fraseología 
aeronáutica y el uso del idioma inglés a nivel de las Regiones CAR/SAM. Esta Conclusión se encuentra 
pendiente de ejecución. 
 
2.5 Finalmente, la Reunión también debería tomar en cuenta la Decisión 12/124 del 
GREPECAS, por lo que insta a los Estados a eliminar las deficiencias urgentes dentro de los próximos 
dos años y posteriormente la Reunión del GREPECAS/15 revisará su estado de solución con miras a 
considerar la aplicación de la acción de último recurso, después de agotar todas las alternativas, donde 
fuera aplicable.  
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3.  Acción Sugerida 
 
3.1  Se insta a los Estados/Territorios/Organizaciones Internacionales a: 
 

a) tomar nota de la información contenida en los Apéndices A, B, C. D, E, F y G a 
esta nota de estudio;  

b) utilizar el GANDD para corregir las respectivas Deficiencias en los servicios de 
Navegación Aérea; 

c) considerar como máximo dos años (31 de diciembre de 2007) para la  
eliminación de las deficiencias “urgentes”, en cuyo momento se considerará la 
“acción de último recurso”; y 

 
d) entregar o actualizar el Plan de Acción para la resolución de deficiencias en la 

navegación aérea de sus respectivos Estados/Territorios a las Oficinas NACC y 
SAM a más tardar el 30 de noviembre de 2007. 

 
- - - - - - - - - - - 
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Requisitos Estados/Instalaciones Descripción Primera Fecha 
Notificada

Observaciones Descripción Organo 
ejecutor

Fecha de 
terminación

Prioridad 
de la 

medida

 DeficienciasIdentificación  Medidas correctivas

FORMULARIO DE NOTIFICACIÓN DE  DEFICIENCIAS DE LA NAVEGACIÓN AÉREA EN LA ESFERA DE EN LA REGIÓNATM CAR

DEFICIENCIAS VIGENTES (A,B,U)

AnguillaATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Anguilla En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica.

DGAC OECS U2003Sept./200034ATM C

BahamasATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Bahamas En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9, Misión del RO ATM/SAR 
de abril 2005.

Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica 
acorde a lo indicado en el 
Doc 444 PANS-ATM. 
Bahamas está adoptando 
los SARP de la OACI.

DGAC 
Bahamas

U2006Sept./200018ATM C

Belize/BeliceATM
Suministro de  servicio de 
control de tránsito aéreo 
CAR/SAM/3 Rec. 5/33

Belice En algunos tramos de las rutas ATS de las 
FIR indicadas, aún no se cuenta con ATS 
en los niveles requeridos

GREPECAS/4, Informe IATA Conc. 
4/10, Apéndice 5

Suministrar ATS y mejor 
COM VHF  en el área en 
cuestión

DGAC Belice U2003Sept./944ATM C

Uso de la fraseología 
aeronáutica

Belice En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica.

DGAC Belice U2003Sept./200020ATM C

British Virgin Islands/Islas Vírgenes BritánicasATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Islas Vírgenes (UK) En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica.

DGAC Reino 
Unido

U2003Sept./200042ATM C

DominicaATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Dominica En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica.

DGAC 
ECCAA

U2003Sept./200040ATM C

A-110/23/2006 12:53:22 PMImpreso el:
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Apéndice A

Requisitos Estados/Instalaciones Descripción Primera Fecha 
Notificada

Observaciones Descripción Organo 
ejecutor

Fecha de 
terminación

Prioridad 
de la 

medida

 DeficienciasIdentificación  Medidas correctivas

FORMULARIO DE NOTIFICACIÓN DE  DEFICIENCIAS DE LA NAVEGACIÓN AÉREA EN LA ESFERA DE EN LA REGIÓNATM CAR

DEFICIENCIAS VIGENTES (A,B,U)

El SalvadorATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo CAR/SAM/3 
Rec. 5/35

El Salvador El desempeño en idioma inglés de algunas 
dependencias ATC está por debajo del 
nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

GREPECAS/5. Se han tomado 
acciones de colaboración con otros 
Estados para capacitación recurrente en 
el idioma inglés de los controladores de 
tránsito aéreo.

a) Posteriormente a la 
fecha de efectividad de la 
enmienda al Anexo 1, que 
establece el nivel de inglés 
requerido para el idioma 
inglés por parte del 
personal ATC, los 
Estados/Territorios/Organi
smos Internacionales 
deberían evaluar al 
personal de sus 
dependencias  ATC y 
posteriormente suministrar 
la información para que 
sea consignada la 
desviación del nivel 
requerido en la casilla de 
Observaciones.
b) Al efecto de alcanzar y 
mantener el nivel de 
idioma inglés requerido, 
los 
Estados/Territorios/Organi
smos Internacionales 
establecerán un plan de 
capacitación permanente y 
continua de idioma inglés 
que contemple el 
seguimiento de las 
mejoras del personal de 
las dependencias ATC e 
implementarán en las 
mismas, el plan de 
garantía de calidad de los 
servicios ATS.
c) Los 
Estados/Territorios/Organi
smos Internacionales 
exigirán al personal que 
ingrese a prestar funciones 
en las dependencias ATC 
el conocmiento de inglés a 
ser requerido en el Anexo 
1 de la OACI

DGAC El 
Salvador

U2008Oct. 958ATM C

Uso de la fraseología 
aeronáutica

El Salvador En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en español e inglés no cumple 
con los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9. Se han implementado 
cursos recurrentes para el uso de la 
fraseología aeronáutica de los 
controladores de tránsito aéreo.

Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica.

DGAC El 
Salvador

U2008Sept./200024ATM C

A-210/23/2006 12:53:22 PMImpreso el:
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Apéndice A

Requisitos Estados/Instalaciones Descripción Primera Fecha 
Notificada

Observaciones Descripción Organo 
ejecutor

Fecha de 
terminación

Prioridad 
de la 

medida

 DeficienciasIdentificación  Medidas correctivas

FORMULARIO DE NOTIFICACIÓN DE  DEFICIENCIAS DE LA NAVEGACIÓN AÉREA EN LA ESFERA DE EN LA REGIÓNATM CAR

DEFICIENCIAS VIGENTES (A,B,U)

Grenada/GranadaATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Grenada En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica.

DGAC OECS U2003Sept./200025ATM C

GuatemalaATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo CAR/SAM/3 
Rec. 5/35

Guatemala El desempeño en idioma inglés de algunas 
dependencias ATC está por debajo del 
nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

GREPECAS/5 a) Al efecto de alcanzar y 
mantener el nivel de 
idioma inglés requerido, 
los 
Estados/Territorios/Organi
smos Internacionales 
establecerán un plan de 
capacitación permanente y 
continua de idioma inglés 
que contemple el 
seguimiento de las 
mejoras del personal de 
las dependencias ATC e 
implementarán en las 
mismas, el plan de 
garantía de calidad de los 
servicios ATS.
b) Los 
Estados/Territorios/Organi
smos Internacionales 
exigirán al personal que 
ingrese a prestar funciones 
en las dependencias ATC 
el conocimiento de inglés 
requerido en el Anexo 1 
de la OACI

DGAC 
Guatemala

U2003Oct. 959ATM C

Uso de la fraseología 
aeronáutica

Guatemala En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en español e inglés no cumple 
con los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica.

DGAC 
Guatemala

U2003Sept./200026ATM C

HaitiATM
Suministro de Servicios de 
Control de Aeródromo

Haití/ Aeródromo Cap. Haitien Los servicios de control de aeródromo no 
son proporcionados en el Aeródromo Cap. 
Haitien

Misión al Estado Oficina NACC Servicios de Control de 
aeródromo deberán ser 
suministrados en Cap. 
Haitien

DGAC Haití A20034/05/985ATM C

HondurasATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Honduras En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en español e inglés no cumple 
con los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica.

DGAC 
Honduras

U2003Sept./200028ATM C

A-310/23/2006 12:53:22 PMImpreso el:
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Requisitos Estados/Instalaciones Descripción Primera Fecha 
Notificada

Observaciones Descripción Organo 
ejecutor

Fecha de 
terminación

Prioridad 
de la 

medida

 DeficienciasIdentificación  Medidas correctivas

FORMULARIO DE NOTIFICACIÓN DE  DEFICIENCIAS DE LA NAVEGACIÓN AÉREA EN LA ESFERA DE EN LA REGIÓNATM CAR

DEFICIENCIAS VIGENTES (A,B,U)

JamaicaATM
Plan de Contingencia. Jamaica No se tiene elaborado un Plan de 

Contingencia para la FIR Kingston.
Observado durante la misión del RO 
ATM en abril 2005.
La DGAC informó que están 
elaborando un anteproyecto.

Elaborar un Plan de 
Contingencia.

DGAC 
Jamaica

U200504/0548ATM C

MexicoATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo, Rec. 5/35 
RAN CAR/SAM/3.

México El desempeño en idioma inglés de algunas 
dependencias ATC está por debajo del 
nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

México ha establecido desde 1988 un 
programa de revisión y actualización 
del programa de estudios de la carrera 
de controlador de tránsito aéreo y en 
donde se ha exigido a los candidatos un 
certificado o constancia del dominio o 
conocimiento del idioma inglés a un 
nivel avanzado del 80%. El órgano 
prestador ATS ha establecido un 
programa de estímulo al personal ATS 
para que eleve su nivel de inglés 
mediante cursos avanzados en 
instituciones reconocidas, con la 
posibilidad de cubrir el costo de dichos 
cursos.

DGAC 
México/SENE
AM

UOct. 9549ATM C

Uso de la fraseología 
aeronáutica.

México En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en español e inglés no cumple 
con los niveles requeridos y es un factor 
relevante en los incidentes ATS.

Aún cuando no se ha aprobado un 
documento que contenga una 
fraseología estándar para ser adoptada 
por los Estados de la Región, México 
ha elaborado un Manual sobre 
Fraseología Aeronáutica para 
aplicación o uso de los ATS y personal 
de pilotos aviadores. Ese documento se 
mantiene en revisión permanente.

DGAC 
México/SENE
AM

USept. 200050ATM C

MontserratATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Montserrat En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica.

DGAC UK U2003Sept./200037ATM C

Saint Kitts and Nevis/San Kitts y NevisATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Saint Kitts y Nevis En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica.

DGAC Saint 
Kitts

U2003Sept./200041ATM C

Saint Lucia/Santa LucíaATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Santa Lucia En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica.

DGAC OECS U2003Sept./200032ATM C

A-410/23/2006 12:53:22 PMImpreso el:
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Apéndice A

Requisitos Estados/Instalaciones Descripción Primera Fecha 
Notificada

Observaciones Descripción Organo 
ejecutor

Fecha de 
terminación

Prioridad 
de la 

medida

 DeficienciasIdentificación  Medidas correctivas

FORMULARIO DE NOTIFICACIÓN DE  DEFICIENCIAS DE LA NAVEGACIÓN AÉREA EN LA ESFERA DE EN LA REGIÓNATM CAR

DEFICIENCIAS VIGENTES (A,B,U)

Trinidad and Tobago/Trinidad y TabagoATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Trinidad y Tabago En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9. Desde 2004 se implementó 
un proceso continuo de capacitación 
para los contoladores de tránsito aéreo.

Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica.

DGAC 
Trinidad y 
Tabago

U2003Sept./200033ATM C

Turks and Caicos/Islas Turcas y CaicosATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Turcos y Caicos En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica.

DGAC Turcos 
y Caicos

U2003Sept./200039ATM C

A-510/23/2006 12:53:22 PMImpreso el:
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Apéndice B 

Requisitos Estados/Instalaciones Descripción Primera Fecha 
Notificada

Observaciones Descripción Organo 
ejecutor

Fecha de 
terminación

Prioridad 
de la 

medida

 DeficienciasIdentificación  Medidas correctivas

FORMULARIO DE NOTIFICACIÓN DE  DEFICIENCIAS DE LA NAVEGACIÓN AÉREA EN LA ESFERA DE EN LA REGIÓNATM SAM

DEFICIENCIAS VIGENTES (A,B,U)

ArgentinaATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo, 
CAR/SAM/3, Rec. 5/35.

Argentina El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC  podría ser un 
factor contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos 
(Anexo 1).

GREPECAS/5 (FAX N° 286/02 – 
Departamento OACI – 30 
octubre 2002) Se ha 
implantado un plan de 
capacitación de acción 
continua en el idioma 
inglés para los ATCOs.  
Se han adoptado:  1) 
incorporación personal 
con buen nivel de idioma 
inglés coloquial.  2) 
Incorporación dentro de 
un curso CTA, un mes de 
inglés coloquial intensivo 
en un centro de idiomas.  
3)  Implantación en plan 
de capacitación, 
perfeccionamiento del 
idioma inglés para 
controladores (PCP IIC).  
Administración lleva a 
cabo evaluación de 
competencia de inglés del 
personal ATC.  La 
competencia no satisace 
los niveles mínimos 
requeridos por OACI, 
establecidos en el Anexo 
1.  A partir del año 2004, 
se enviará al personal a 
cursos de simulación ATC 
y de inglés en instituto de 
reconocida experiencia, 
tanto del país como en el 
exterior.

CRA Argentina U2007Oct/19951ATM S

Brazil/BrasilATM
Globos libres no tripulados
(Anexo 2, Capítulo 3, para. 
3.1.9)

Brazil/Brasil Globos libres son lanzados por la 
población durante los meses de mayo, 
junio y julio, que crean serios problemas 
en las operaciones aéreas

Reportado por IATA durante el ASB/5 El Estado ha tomado 
medidas tales como 
programas de 
concientización en la 
población a través de la 
televisión. Acciones 
dirigidas al  ATC sobre 
información a ser 
suministrada a pilotos. La 
deficiencia persiste.

El Estado 
indicado

UA deter- 
minar

200436ATM S
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EcuadorATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo, 
CAR/SAM/3, Rec. 5/35.

Ecuador El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos. 
(Anexo 1).

GREPECAS/5 1)  Incorporar personal 
con buen nivel de idioma 
inglés coloquial.  2) 
Establecer un plan de 
capacitación y recurrentes 
del idioma inglés. (Misión 
2003: se insta a que se 
continue con plan de 
capacitación).

DGAC 
Ecuador

U2007Oct/19955ATM S

ParaguayATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo, 
CAR/SAM/3, Rec. 5/35.

Paraguay El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos. 
(Anexo 1)

GREPECAS/5 Con Nota GNA-001/02 de 
fecha 22 de noviembre del 
2002, la administración ha 
iniciado el proceso de 
capacitación para el 
dominio del idioma inglés, 
cuya culminación está 
programada para el año 
2005. (Misión 2004: se 
insta al Estado a mantener 
el programa de 
capacitación de esta área).

DINAC 
Paraguay

U2007Oct/199510ATM S

Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Paraguay En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica no cumple con los niveles 
requeridos y son un factor relevante en los 
incidentes ATS

Reunión ATM/SAR 02/00-SAM. Se espera finalizar el 
proceso de capacitación 
para el 2005.  (Misión 
2004: se insta al Estado a 
mantener el programa de 
capacitación de esta área).

DINAC 
Paraguay

U2006Sep/200021ATM S
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UruguayATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo, 
CAR/SAM/3, Rec. 5/35.

Uruguay El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos. 
(Anexo 1)

GREPECAS/5 Por comunicación No. 
025/02 de fecha 20 de 
marzo de 2002, la 
administración uruguaya 
informó que estudia la 
posibilidad de reiniciar los 
cursos de 
perfecionamiento del 
idioma inglés para 
controladores 
proyectándose efectuar 
talleres de fraseología 
aeronáutica para ATCOs 
con requisitos bilingues en 
español e inglés.  En el 
año 2003, se reinició el 
programa de 
entrenamiento para 
alcanzar nivel 5 del Anexo 
1. Al ingreso de nuevo 
personal, el nivel mínimo 
exigido corresponde al 
"First Certificate of 
Advanced English".

DINACIA 
Uruguay

U2007Oct/199511ATM S

Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Uruguay En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica no cumple con los niveles 
requeridos y son un factor relevante en los 
incidentes ATS

Reunión ATM/SAR 02/00-SAM. 1) Implantar un plan de 
capacitación y 
actualización continua.   2) 
Supervisión constante de 
su uso en las dependencias 
ATS. 3) Dispone de 
programas de 
entrenamiento (Misión nov 
2003) para el uso correcto 
de fraseología aeronáutica 
en español e inglés para 
los ATCOs, con 
supervisión sobre el uso 
adecuado de la misma.

DINACIA 
Uruguay

U2006Sep/200023ATM S
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VenezuelaATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo, 
CAR/SAM/3, Rec. 5/35.

Venezuela El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos 
(Anexo 1)

GREPECAS/5 1)  Incorporar personal 
con buen nivel de idioma 
inglés coloquial.  2) 
Establecer un plan de 
capacitación y recurrentes 
del idioma inglés.  (E-
CAR/SAM-NE ICG/2 Dic 
2003).  Asimismo, la 
administración ha 
informado que está 
haciendo coordinaciones 
con la Escuela PANAM 
Int. Flight Academy para 
enviar a ATCOs.  (Nota 
0253 del 19 de febrero de 
2003).

INAC 
Venezuela

U2008Oct/199527ATM S

Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Venezuela En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica no cumple con los niveles 
requeridos y es un factor relevante en los 
incidentes ATS.

Reunión ATM/SAR 02/00-SAM. 1) Implantar un plan de 
capacitación y 
actualización continua. 2) 
Supervisión constante de 
su uso en las dependencias 
ATS.  (E-CAR/SAM-NE 
ICG/2 Dic 2003).  
Realización de cursos de 
refresco para ATCOs 
durante 2004.

INAC 
Venezuela

U2007Sep/200025ATM S
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Dominican Republic/República DominicanaATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

República Dominicana En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en español e inglés no cumple 
con los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

Se requiere un continuo entrenamiento y 
supervisión en el uso de la fraseología 
aeronáutica.
Plan de ación: Los procesos de instrucción 
llevados a cabo desde 2002 han elevado 
satisfactoriamente el uso de la fraseología 
aeronáutica, lo que ha disminuído 
considerablemente los incidentes 
aeronáuticos. Además, se han implementado 
mejoras a los planes de instrucción para seguir 
elevando los estándares de la fraseología 
aeronáutica.

200523ATM C 02/04 DGAC República 
Dominicana

HondurasATM
Competencia en el uso 
del idioma inglés en los 
Servicios de Tránsito 
Aéreo CAR/SAM/3 
Rec. 5/35

Honduras El desempeño en idioma inglés de algunas 
dependencias ATC está por debajo del 
nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la incidencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

a) Se hizo la evalaución requerida en el idioma
inglés y efectivamente se observó la 
deficiencia en un 60% del idioma en los 
Controladores de Tránsito Aéreo.
b) Se ha requerido al Estado que el 
reclutamiento e nuevo personal esté conforme 
a las Normas OACI; asimismo, dominio del 
idioma inglés, además está en proceso el Plan 
de Garantía de Calidad de los Servicios ATS.
c) Se ha exigido también el uso requerido de 
la fraseología aeronáutica español e inglés a lo 
cual ya se han tenido algunos cursos locales 
en tal sentido.

200510ATM C 10/04 DGAC Honduras
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HaitiSAR
Instalaciones y servicios 
de búsqueda y 
salvamento 
CAR/SAM/3 Rec. 6/2

Haití SRR/RCC  Port-
au-Prince

SRR/RCC no implantados Se desarrollarán los siguientes aspectos: 
Misión general SAR, aspectos legales, 
responsabiidad de prestar servicios SAR, 
entidad nacional SAR, área de cobertura, 
medios SAR, capacitación SAR, 
documentación SAR, acuerdos SAR.

20061SAR C 04/05 DGAC Haiti

Trinidad and Tobago/Trinidad y TabagoSAR
Instalaciones y servicios 
de búsqueda y 
salvamento 
CAR/SAM/3 Rec. 6/2

Trinidad y Tabago 
RCC Piarco

SAR parcialmente implantada Adquisición del equipamiento en curso. 20062SAR C 10/12/03 Faltan firmas de acuerdos 
SAR con SRR y RCC.

DGAC Trinidad y 
Tabago/Ministerio 
Seguridad Nal.
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ArgentinaATM
Competencia en el uso 
del idioma inglés en los 
Servicios de Tránsito 
Aéreo, CAR/SAM/3, 
Rec. 5/35.

Argentina El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC  podría ser un 
factor contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos 
(Anexo 1).

(FAX N° 286/02 – Departamento OACI – 30 
octubre 2002) Se ha implantado un plan de 
capacitación de acción continua en el idioma 
inglés para los ATCOs.  Se han adoptado:  1) 
incorporación personal con buen nivel de 
idioma inglés coloquial.  2) Incorporación 
dentro de un curso CTA, un mes de inglés 
coloquial intensivo en un centro de idiomas.  
3)  Implantación en plan de capacitación, 
perfeccionamiento del idioma inglés para 
controladores (PCP IIC).  Administración 
lleva a cabo evaluación de competencia de 
inglés del personal ATC.  La competencia no 
satisace los niveles mínimos requeridos por 
OACI, establecidos en el Anexo 1.  A partir 
del año 2004, se enviará al personal a cursos 
de simulación ATC y de inglés en instituto de 
reconocida experiencia, tanto del país como en
el exterior.

20071ATM S 2002 Argentina informó que la 
corrección de esta deficiencia 
esta en proceso previendo 
finalizarla en 2007.

CRA Argentina

Brazil/BrasilATM
Globos libres no 
tripulados
(Anexo 2, Capítulo 3, 
para. 3.1.9)

Brazil/Brasil Globos libres son lanzados por la población 
durante los meses de mayo, junio y julio, 
que crean serios problemas en las 
operaciones aéreas

El Estado ha tomado medidas tales como 
programas de concientización en la población 
a través de la televisión. Acciones dirigidas al  
ATC sobre información a ser suministrada a 
pilotos. La deficiencia persiste.

A deter- minar36ATM S 2004 Es una deficiencia que se 
produce en los meses de mayo, 
junio y julio, debido a fiestas 
nacionales. La mayor dificultad 
radica en que es una costumbre 
popular. Por tal razón, el Estado 
ha tomado medidas tales como 
acciones de concientización en 
la población a través de medios 
de comunicaciones.  Asimismo, 
ha adoptado acciones dirigidas 
al ATC y a informar a los 
pilotos por intermedio de las 
publicaciones aeronáuticas.
Brasil informó que se han 
elaborado leyes que prevén 
castigos para las personas que 
lancen globos libres.  Sin 
embargo, debido a que esta 
situación es una tradición 
popular, es difícil establecer una 
fecha de finalización.

El Estado indicado
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EcuadorATM
Competencia en el uso 
del idioma inglés en los 
Servicios de Tránsito 
Aéreo, CAR/SAM/3, 
Rec. 5/35.

Ecuador El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos. 
(Anexo 1).

1)  Incorporar personal con buen nivel de 
idioma inglés coloquial.  2) Establecer un plan 
de capacitación y recurrentes del idioma 
inglés. (Misión 2003: se insta a que se 
continue con plan de capacitación).

20075ATM S 2003 Ecuador informó que sus 
controladores no han logrado 
alcanzar el nivel 4 del dominio 
del idioma ingles previendo 
finalizar el proceso en 2007.

DGAC Ecuador

ParaguayATM
Competencia en el uso 
del idioma inglés en los 
Servicios de Tránsito 
Aéreo, CAR/SAM/3, 
Rec. 5/35.

Paraguay El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos. 
(Anexo 1)

Con Nota GNA-001/02 de fecha 22 de 
noviembre del 2002, la administración ha 
iniciado el proceso de capacitación para el 
dominio del idioma inglés, cuya culminación 
está programada para el año 2005. (Misión 
2004: se insta al Estado a mantener el 
programa de capacitación de esta área).

200710ATM S 2003 Paraguay informó que prevé su 
solución en 2007.

DINAC Paraguay

Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Paraguay En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica no cumple con los niveles 
requeridos y son un factor relevante en los 
incidentes ATS

Se espera finalizar el proceso de capacitación 
para el 2005.  (Misión 2004: se insta al Estado 
a mantener el programa de capacitación de 
esta área).

200621ATM S 2003 Paraguay informó que prevé su 
solución en 2006.

DINAC Paraguay

UruguayATM
Competencia en el uso 
del idioma inglés en los 
Servicios de Tránsito 
Aéreo, CAR/SAM/3, 
Rec. 5/35.

Uruguay El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos. 
(Anexo 1)

Por comunicación No. 025/02 de fecha 20 de 
marzo de 2002, la administración uruguaya 
informó que estudia la posibilidad de reiniciar 
los cursos de perfecionamiento del idioma 
inglés para controladores proyectándose 
efectuar talleres de fraseología aeronáutica 
para ATCOs con requisitos bilingues en 
español e inglés.  En el año 2003, se reinició 
el programa de entrenamiento para alcanzar 
nivel 5 del Anexo 1. Al ingreso de nuevo 
personal, el nivel mínimo exigido corresponde 
al "First Certificate of Advanced English".

200711ATM S 2003 Uruguay informó ha 
implementado un sistema de 
capacitación para los 
controladores de transito aéreo 
en el dominio del idioma ingles 
previendo solucionar esta 
deficiencia en 2007.

DINACIA Uruguay

Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Uruguay En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica no cumple con los niveles 
requeridos y son un factor relevante en los 
incidentes ATS

1) Implantar un plan de capacitación y 
actualización continua.   2) Supervisión 
constante de su uso en las dependencias ATS. 
3) Dispone de programas de entrenamiento 
(Misión nov 2003) para el uso correcto de 
fraseología aeronáutica en español e inglés 
para los ATCOs, con supervisión sobre el uso 
adecuado de la misma.

200623ATM S 2003 Uruguay informó ha 
implementado un proceso de 
capacitación en el uso de 
fraseología aeronáutica para los 
controladores de transito aéreo 
previendo solucionar esta 
deficiencia en 2006.

DINACIA Uruguay
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VenezuelaATM
Competencia en el uso 
del idioma inglés en los 
Servicios de Tránsito 
Aéreo, CAR/SAM/3, 
Rec. 5/35.

Venezuela El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos 
(Anexo 1)

1)  Incorporar personal con buen nivel de 
idioma inglés coloquial.  2) Establecer un plan 
de capacitación y recurrentes del idioma 
inglés.  (E-CAR/SAM-NE ICG/2 Dic 2003).  
Asimismo, la administración ha informado que
está haciendo coordinaciones con la Escuela 
PANAM Int. Flight Academy para enviar a 
ATCOs.  (Nota 0253 del 19 de febrero de 
2003).

200827ATM S 2002 Venezuela informó ha 
implementado un proceso 
continuo de capacitación para 
los controladores de transito 
aéreo previendo la solución de 
esta deficiencia en 2008.

INAC Venezuela

Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Venezuela En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica no cumple con los niveles 
requeridos y es un factor relevante en los 
incidentes ATS.

1) Implantar un plan de capacitación y 
actualización continua. 2) Supervisión 
constante de su uso en las dependencias ATS.  
(E-CAR/SAM-NE ICG/2 Dic 2003).  
Realización de cursos de refresco para 
ATCOs durante 2004.

200725ATM S 2002 Venezuela informó ha 
implementado un proceso 
continuo de capacitación en el 
uso de fraseología aeronáutica 
para los controladores de 
transito aéreo previendo la 
solución de esta deficiencia en 
2007.

INAC Venezuela
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Antigua and Barbuda/Antigua y BarbudaATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Antigua y Barbuda En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Corregida. DGAC OECS U08/2003Sept./200017ATM C

ArubaATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Aruba En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Corregida DGAC Aruba U09/2003Sept./200035ATM C

BarbadosATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Barbados En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Corregida DGAC 
Barbados

U05/2003Sept./200019ATM C

CAR/SAMATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo , 
CAR/SAM/3, Rec. 5/35.

Este problema existe en ambas 
Regiones CAR y SAM

El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por 
debajo del nivel deseado y podría ser un 
factor contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos. 
(Annex 1)

GREPECAS/5 Sólo 2 Estados CAR 
continúan con esta 
deficiencia y están 
notificados por separado.

Estados 
CAR/SAM

UOct/199546ATM C

Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Este problema existe en ambas 
Regiones CAR y SAM

En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica en español e inglés no cumple 
con los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica.
La ATM CO/4 fue de la 
opinion que, ya que es un 
aspecto muy general en el 
que se involucra a todos 
los Estados de las 
Regiones CAR/SAM 
debería eliminarse y 
centrar la acción sólo para 
los Estados/Territorios y 
Organizaciones 
Invernacionales 
involucrados.

Estados 
CAR/SAM

USep/200047ATM C

Cayman Islands/Islas CaimanesATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Islas Caimanes En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Coregida DGAC Islas 
Caimanes

U2002Sept./200036ATM C
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COCESNAATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo CAR/SAM/3 
Rec. 5/35

COCESNA El desempeño en idioma inglés de algunas 
dependencias ATC está por debajo del 
nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

GREPECAS/5 Corregida COCESNA U2005Oct. 9514ATM C

Uso de la fraseología 
aeronáutica

COCESNA En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en español e inglés no cumple 
con los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Corregida COCESNA U2003Sept./200043ATM C

Costa RicaATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo CAR/SAM/3 
Rec. 5/35

Costa Rica El desempeño en idioma inglés de algunas 
dependencias ATC está por debajo del 
nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

GREPECAS/5 Corregida DGAC Costa 
Rica

U06/200310/956ATM C

Uso de la fraseología 
aeronáutica

Costa Rica En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en español e inglés no cumple 
con los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Corregida DGAC Costa 
Rica

U2003Sept./200021ATM C

CubaATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo CAR/SAM/3 
Rec. 5/35

Cuba El desempeño en idioma inglés de algunas 
dependencias ATC está por debajo del 
nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

Se exige el dominio del idioma Inglés 
para iniciar cursos de formación de 
controladores de tránsito aéreo. 
Además se imparte idioma Inglés 
especializado cuando se detectan 
insuficiencias del personal en funciones.

Corregida DGAC Cuba U200210/957ATM C

Dominican Republic/República DominicanaATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo CAR/SAM/3 
Rec. 5/35

República Dominicana El desempeño en idioma inglés de algunas 
dependencias ATC está por debajo del 
nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

GREPECAS/5 Corregida DGAC 
República 
Dominicana

U2002Oct. 9513ATM C

French Antilles/Antillas FrancesasATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo CAR/SAM/3 
Rec. 5/35

Antillas Francesas El desempeño en idioma inglés de algunas 
dependencias ATC está por debajo del 
nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

GREPECAS/5 Corregida DGAC 
Antillas 
Francesas

U2000Oct. 9516ATM C

GuatemalaATM
Suministro de  servicio de 
control de tránsito aéreo 
CAR/SAM/3 Rec. 5/33

Guatemala En algunos tramos de las rutas ATS de las 
FIR indicadas, aún no se cuenta con ATS 
en los niveles requeridos

GREPECAS/4, Informe IATA Conc. 
4/10, Apéndice 5

Suministrar ATS y mejor 
COM VHF  en el área en 
cuestión.
Corregida

DGAC 
Guatemala

U2005Sept./942ATM C
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HaitiATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo CAR/SAM/3 
Rec. 5/35

Haití El desempeño en idioma inglés de algunas 
dependencias ATC está por debajo del 
nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

GREPECAS/5 Corregida DGAC Haití U2002Oct. 9515ATM C

Uso de la fraseología 
aeronáutica

Haití En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Corregida. OFNAC Haiti U2003Sept./200027ATM C

HondurasATM
Suministro de  servicio de 
control de tránsito aéreo 
CAR/SAM/3 Rec. 5/33

Honduras En algunos tramos de las rutas ATS de las 
FIR indicadas, aún no se cuenta con ATS 
en los niveles requeridos

GREPECAS/4, Informe IATA Conc. 
4/10, Apéndice 5

Suministrar ATS y mejor 
COM VHF  en el área en 
cuestión.
Corregida

DGAC 
Honduras

U2005Sept./943ATM C

JamaicaATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

Jamaica En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Corregida DGAC 
Jamaica

U05/2003Sept./200029ATM C

MexicoATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo CAR/SAM/3 
Rec. 5/35

México El desempeño en idioma inglés de algunas 
dependencias ATC está por debajo del 
nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

México ha establecido desde 1998 un 
programa de revisión y actualización 
del programa de estudios de la carrera 
de controlador de tránsito aéreo y en 
donde se ha exigido a los candidatos un 
certificado o constancia del dominio o 
conocimientos del idioma Inglés a un 
nivel avanzado de 80%. El órgano 
prestador ATS ha establecido un 
programa de estímulo al personal ATS 
para que eleven su nivel de Inglés 
mediante cursos avanzados en 
instituciones reconocidas con la 
posibilidad de cubrir el costo de dichos 
cursos.

Corregida DGAC 
México / 
SENEAM

U09/2003Oct. 9511ATM C

Suministro de  servicio de 
control de tránsito aéreo 
CAR/SAM/3 Rec. 5/33

México En algunos tramos de las rutas ATS del 
área de Control (CTA) Mazatlán (espacio 
aéreo inferior) dentro de la FIR México, 
aún no se cuenta con ATS en los niveles 
requeridos

Evaluación ATM a México Corregida DGAC / 
SENEAM 
México

A2003Feb/200245ATM C
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Uso de la fraseología 
aeronáutica

México En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en español e inglés no cumple 
con los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

Aún cuando  no se ha aprobado un 
documento que contenga una 
fraseología estándar para ser adoptada 
por los Estados de la Región, México 
ha desarrollado un Manual sobre 
Fraseología Aeronáutica para 
aplicación o uso de los ATS y personal 
de pilotos aviadores. Ese documento se 
mantiene en revisión permanente.

Corregida DGAC 
México / 
SENEAM

U2003Sept./200030ATM C

Netherlands Antilles/Antillas NeerlandesasATM
Comunicaciones Aeroterrestres 
del ACC Curaçao para 
proporcionar Servicios de 
Control de Área

Antillas Neerlandesas Curaçao 
FIR

Reportes de IATA indican dificultades 
para comunicarse en VHF con el ACC 
Curaçao en la parte NW de la FIR 
Curaçao durante pruebas y demostraciones 
RNAV en las Regiones CAR/SAM

Segunda Reunión/Taller de 
Autoridades y Planificadores de 
Gestión del Tránsito Aéreo (ATM) 
Lima, mayo 2001

Corregida DCA Antillas 
Neerlandesas

U2003May 200144ATM C

Uso de la fraseología 
aeronáutica

Antillas Neerlandesas En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Corregida DGAC 
Antillas 
Neerlandesas

U2003Sept./200038ATM C

NicaraguaATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo CAR/SAM/3 
Rec. 5/35

Nicaragua El desempeño en idioma inglés de algunas 
dependencias ATC está por debajo del 
nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

GREPECAS/5 Corregida DGAC 
Nicaragua

U2003Oct. 9512ATM C

Suministro de  servicio de 
control de tránsito aéreo 
CAR/SAM/3 Rec. 5/33

Nicaragua En algunos tramos de las rutas ATS de las 
FIR indicadas, aún no se cuenta con ATS 
en los niveles requeridos

GREPECAS/4, Informe IATA Conc. 
4/10, Apéndice 5

Corregida DGAC 
Nicaragua

U2003Sept./941ATM C

Uso de la fraseología 
aeronáutica

Nicaragua En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en español e inglés no cumple 
con los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Corregida DGAC 
Nicaragua

U2003Sept./200031ATM C

Saint Vincent and the G./San Vicente y las GranadinasATM
Uso de la fraseología 
aeronáutica

San Vicente y las Granadinas En general el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés está por debajo de 
los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Corregida DGAC OECS U2003Sept./200022ATM C
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ArgentinaATM
Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Argentina En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica en español e inglés no cumple 
con los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

Reunión ATM/SAR 02/00-SAM. La administración 
argentina reforzó la 
instrucción al personal 
ATCO sobre el correcto 
uso de la fraseología 
OACI.  Comenzó a 
realizar la verificación del 
correcto uso de la 
fraseología OACI.  
Comenzó a realizar la 
verificación a través de 
desgrabación de cintas, 
detectándose también un 
alto nivel de 
incumplimiento por parte 
de las tripulaciones de 
vuelo.  Se ha implantado 
un plan de capacitación, 
perfeccionamiento y 
actualización continua (PC-
PAC).

CRA Argentina UCorregidaSep/200012ATM S
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BoliviaATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo, 
CAR/SAM/3, Rec. 5/35.

Bolivia El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos. 
(Anexo 1).

GREPECAS/5 Por Nota 
NAV/AER/702/02 DGAC-
0-1-1876 del 12 de 
noviembre del 2002, 
Bolivia informó que:  1)  
Al final del año 2001 y 
principios 2002 se 
ejecutaron 2 cursos de 
actualización de 
procedimientos ATS en 
inglés, con instructores de 
la FAA.  2)  Se realizaron 
en la gestión 2002 dos 
cursos de actualización 
para ATCOS, con énfasis 
en la fraseología en 
inglés.  3)  Se mantiene el 
requisito para postulantes 
a cursos de ATCOs con 
conocimientos de inglés 
con examen a partir de 
gestión 2002.  4)  La 
DGAC comunicó a 
AASANA sobre auditorías 
a dependencias ATS a 
partir de noviembre de 
2003 e instruya efectuar 
capacitación en idioma 
inglés.  5) AASANA está 
en conocimiento sobre 
requerimientos OACI para 
2008 sobre idioma inglés.

DGAC Bolivia UCorregidaOct/19952ATM S

F- 22/11/06 8:32:10 AMImpreso el:



ATM/COMM/5 
 NE/08  

Apéndice F  

Requisitos Estados/Instalaciones Descripción Primera Fecha 
Notificada

Observaciones Descripción Organo 
ejecutor

Fecha de 
terminación

Prioridad 
de la 

medida

 DeficienciasIdentificación  Medidas correctivas

DEFICIENCIAS CORREGIDAS (A,B,U)  

FORMULARIO DE NOTIFICACIÓN DE  DEFICIENCIAS DE LA NAVEGACIÓN AÉREA EN LA ESFERA DE EN LA REGIÓNATM SAM

Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Bolivia En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica no cumple con los niveles 
requeridos y son un factor relevante en los 
incidentes ATS

Reunión ATM/SAR 02/00-SAM. Por nota 
NAV/AER/702/02 DGAC-
0-1-1876 del 12 de 
noviembre del 2002, 
Bolivia informó que:  1)  
La fraseología incluida en 
el Doc 4444 última 
edición 2001, fue 
difundida a todo el 
personal de las 
dependencias ATS, con 
recomendaciones a 
encargados sobre 
supervisión en su uso por 
parte de los 
controladores.  2) Los 
supervisores y encargados 
están ejerciendo 
permanentemente la 
supervisión en el uso de la 
fraseología.  3) Los cursos 
de actualización dictados 
en el INAC incluyen el 
uso de fraseología 
aeronáutica y ponen 
especial énfasis en el 
entrenamiento del personal 
ATS.

DGAC Bolivia UCorregidaSep/200013ATM S

Brazil/BrasilATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo, 
CAR/SAM/3, Rec. 5/35.

Brazil/Brasil El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos. 
(Anexo 1)

GREPECAS/5 Por MSGE No. 
198/CECATI/2002-30 
agosto 2002, informó que 
cursos de 
perfeccionamiento están 
siendo suministrados en 
los órganos operacionales, 
con miras a mejorar la 
fluidez de los ATCOS en 
el idioma inglés.  Se está 
verificando al competencia 
de inglés, tomando como 
base las nuevas 
disposiciones del Anexo 1 
en esta materia. Al mismo 
tiempo, se están aplicando 
cursos de refresco al 
personal ATC.

CERNAI 
Brasil

UCorregidaOct/19953ATM S

Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Brazil/Brasil En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica en inglés no cumple con los 
niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

Reunión ATM/SAR 02/00-SAM. 1) Implantar un plan de 
capacitación y 
actualización continua. 2) 
Supervisión constante de 
su uso en las dependencias 
ATS.

CERNAI 
Brasil

UCorregidaSep/200014ATM S
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CAR/SAMATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo, 
CAR/SAM/3, Rec. 5/35.

Este problema existe en ambas 
Regiones CAR y SAM

El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

GREPECAS/5 a) Posteriormente a la 
fecha de efectividad de la 
enmienda al Anexo 1, que 
establece el nivel de inglés 
requerido para el idioma 
inglés por parte del 
personal ATC, los 
Estados/Territorios/Organis
mos Internacionales 
deberían evaluar al 
personal de sus 
dependencias ATC y 
posteriormente suministrar 
la información para que 
sea consignada la 
desviación del nivel 
requerido en la casilla de 
Observaciones.    b)  Al 
efecto de alcanzar y 
mantener el nivel de 
idioma inglés requerido, 
los 
Estados/Territorios/Organis
mos Internacionales 
establecerán un plan de 
capacitación permanente y 
continua de idioma inglés 
que contemple el 
seguimiento de las mejoras 
del personal de las 
dependencias ATC e 
implantarán en las mismas, 
el plan de garantía de 
calidad de los servicios 
ATS.    c)  Los 
Estados/Territorios/Organis
mos Internacionales 
exigirán al personal que 
ingrese a prestar funciones 
en las dependencias ATC 
el conocimiento de inglés 
a ser requerido en el 
Anexo 1 de la OACI.

Estados 
CAR/SAM

UCorregidaOct/199528ATM S

Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Este problema existe en ambas 
Regiones CAR y SAM

En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica en español e inglés no cumple 
con los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

ATS/SG/9 Se requiere un continuo 
entrenamiento y 
supervisión en el uso de la 
fraseología aeronáutica

CAR/SAM 
States

UCorregidaSep/200029ATM S
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ChileATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo, 
CAR/SAM/3, Rec. 5/35.

Chile El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

GREPECAS/5 Mediante Nota de fecha 7 
de mayo del 2002, la 
DGAC Chile informó que 
ha establecido un 
programa de mejoramiento 
del idioma inglés para los 
ATCOs.  En una primera 
etapa, el programa 
abarcará a 98 ATC de las 
dependencias ATS de 
mayor importancia y que 
manejan cotidianamente el 
idioma.  La segunda etapa, 
año 2003, cubrirá el resto 
de las dependencias 
ATS.     (2004: por carta 
No. 04/3/915 de setiembre 
2004, los servicios de 
tránsito aéreo de Chile 
están certificados según 
norma ISO 9001:2000, el 
cual contiene los 
procedimientos necesarios 
para mantener la garantía 
de calidad en este asunto).

DGAC Chile UCorregidaOct/19954ATM S

Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Chile En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica no cumple con los niveles 
requeridos y son un factor relevante en los 
incidentes ATS

Reunión ATM/SAR 02/00-SAM. La fraseología aeronáutica 
deberá ser ampliamente 
difundida para que pueda 
ser estudiada, aprendida, y 
bien aplicada por los 
ATCOs.   (2004: por carta 
No. 04/3/915 de setiembre 
2004, los servicios de 
tránsito aéreo de Chile 
están certificados según 
norma ISO 9001:2000, el 
cual contiene los 
procedimientos necesarios 
para mantener la garantía 
de calidad en este asunto).

DGAC Chile UCorregidaSep/200016ATM S
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ColombiaATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo, 
CAR/SAM/3, Rec. 5/35.

Colombia El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

GREPECAS/5 Por Nota 1003-52-03-A de 
fecha 17 de febrero de 
2003, en respuesta de la 
comunicación LT 1/19-
SA985 del 27 de 
diciembre de 2002, la 
administración colombiana 
ha establecido niveles 
mínimos de conocimiento 
de inglés para el ingreso a 
los cursos técnicos del 
CEA, especialmente para 
el personal 
ATC/AIS/COM/MET, 
bomberos y electrónica.  
Apoya esto un programa 
permanente de 
capacitación de inglés 
gramatical y técnico.  
(Misión 2003:  dispone de 
un programa de 
capacitación, el cual 
establece un programa 
regular de cursos de 
refresco para los ATCOs 
en actividad).

UAEAC 
Colombia

UCorregidaOct/19959ATM S

Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Colombia En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica no cumple con los niveles 
requeridos y son un factor relevante en los 
incidentes ATS.

Reunión ATM/SAR 02/00-SAM. 1) Implantar un plan de 
capacitación y 
actualización continua. 2) 
Supervisión constante de 
su uso en las dependencias 
ATS. (Misión 2003:  
dispone de un programa 
de capacitación, el cual 
establece un programa 
regular de cursos de 
refresco para los ATCOs 
en actividad).

UAEAC 
Colombia

UCorregidaSep/200015ATM S

EcuadorATM
Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Ecuador En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica no cumple con los niveles 
requeridos y es un factor relevante en los 
incidentes ATS.

Reunión ATM/SAR 02/00-SAM. 1) Implantar un plan de 
capacitación y 
actualización continua.  2) 
Supervisión constante de 
su uso en las dependencias 
ATS. (Misión 2003: se 
insta a que se continue con 
el plan de capacitación).

DGAC 
Ecuador

UCorregidaSep/200017ATM S
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French Guiana/Guyana FrancesaATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo, 
CAR/SAM/3, Rec. 5/35.

Guayana Francesa El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

a) Posteriormente a la fecha de 
efectividad de la enmienda al Anexo 1, 
que establece el nivel de inglés 
requerido para el idioma inglés por 
parte del personal ATC, los 
Estados/Territorios/Organismos 
Internacionales deberían evaluar al 
personal de sus dependencias ATC y 
posteriormente suministrar la 
información para que sea consignada la 
desviación del nivel requerido en la 
casilla de Observaciones.    b)  Al 
efecto de alcanzar y mantener el nivel 
de idioma inglés requerido, los 
Estados/Territorios/Organismos 
Internacionales establecerán un plan de 
capacitación permanente y continua de 
idioma inglés que contemple el 
seguimiento de las mejoras del personal 
de las dependencias ATC e implantarán 
en las mismas, el plan de garantía de 
calidad de los servicios ATS.    c)  Los 
Estados/Territorios/Organismos 
Internacionales exigirán al personal que 
ingrese a prestar funciones en las 
dependencias ATC el conocimiento de 
inglés a ser requerido en el Anexo 1 de 
la OACI.

Existe un Programa 
Nacional en el lugar que 
consiste de lo siguiente:  
1) Definir el promedio 
mínimo de nivel 
profesional de inglés, 2) 
Evaluar el nivel de cada 
controlador ATC, y luego 
3) Definir un programa de 
Idioma Inglés en tres 
áreas:  a) Fraseología, b) 
Inglés Aeronáutico, c) 
Inglés general (25a. 
Reunión E/CAR 
IWG/Mayo 2001).

DGAC 
Guayana 
Francesa

UCorregidaOct/19958ATM S

Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Guayana Francesa En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica en español e inglés no cumple 
con los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

Se requiere un continuo entrenamiento 
y supervisión en el uso de la fraseología 
aeronáutica

La fraseología aeronáutica 
(inglés y francés) ha sido 
revisada por un Grupo de 
Trabajo en Francia. El 
resultado es la publicación 
de una nueva fraseología 
oficial (inglesa y 
francesa); esta fraseología 
ha sido distribuida a cada 
ATC, quien ha recibido 
entrenamiento 
complementario (E-
CAR/SAM-NE ICG/2 Dic 
2003).

DGAC French 
Guyana

UCorregidaSep/200018ATM S

GuyanaATM
Suministro de servicio de 
control de tránsito aéreo, 
CAR/SAM/3, Rec 5/33

Guyana Dado el volumen de tránsito aéreo en la 
FIR Georgetown, se requiere suministro de 
control de área

Finalizada La Oficina Regional SAM, 
a través de un proyecto de 
Cooperación Técnica, 
asistió a Guyana en la 
implantación del ACC 
Georgetown, implantada 
el 21 de marzo de 2002

DGAC Guyana UCorregidaNA26ATM S
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Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Guyana En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica en español e inglés no cumple 
con los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

Reunión ATM/SAR 02/00-SAM. 1) Implantar un plan de 
capacitación y 
actualización continua. 2) 
Supervisión constante de 
su uso en las dependencias 
ATS.

DGAC Guyana UCorregidaSep/200019ATM S

PanamaATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo, 
CAR/SAM/3, Rec. 5/35.

Panama El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

GREPECAS/5 Por Nota DAC-1038-NA 
de fecha 24 diciembre 
2002, la administración 
Panameña ha establecido, 
a través de la Oficina del 
Factor Humano, el idioma 
inglés como segunda 
lengua natural dentro del 
perfil del ATCO. (Misión 
2003: Continua aplicando 
programa como medida 
permanente).

DGAC Panamá UCorregidaOct/19956ATM S

Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Panama En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica en español e inglés no cumple 
con los niveles requeridos y son un factor 
relevante en los incidentes ATS

Reunión ATM/SAR 02/00-SAM. Con Nota DAC-1038-NA 
de fecha 24 diciembre 
2002, la administración 
panameña informó que 
implantará en el 2003 el 
programa de garantía de 
calidad  en el cual, entre 
otras cosas, se desarrollará 
un programa intensivo de 
verificación del idioma 
inglés y fraseología 
aeronáutica a través de la 
revisión continua de las 
grabaciones de voz de las 
transmisiones ATC. 
Misión 2003: Continua 
aplicando programa como 
medida permanente).

DGAC Panamá UCorregidaSep/200020ATM S

PeruATM
Competencia en el uso del 
idioma inglés en los Servicios 
de Tránsito Aéreo, 
CAR/SAM/3, Rec. 5/35.

Peru El desempeño en el idioma inglés de 
algunas dependencias ATC está por debajo 
del nivel deseado y podría ser un factor 
contribuyente para la ocurrencia de 
incidentes y/o accidentes aeronáuticos.

GREPECAS/5 Por Oficio G.G.985.2002 
de fecha 7 octubre 2002, 
la administración peruana 
ha informado que continua 
el programa establecido 
para alcanzar el nivel 
avanzado de inglés.  Al 
personal que alcance el 
nivel avanzado, se le 
mantendrá por medio de 
talleres de conversación 
permanente. (Misión 
2003: Continua aplicando 
programa).

DGAC Peru UCorregidaOct/19957ATM S
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Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Peru En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica no cumple con los niveles 
requeridos y son un factor relevante en los 
incidentes ATS

Reunión ATM/SAR 02/00-SAM. 1) Implantar un plan de 
capacitación y 
actualización continua. 2) 
Supervisión constante de 
su uso en las dependencias 
ATS.(Misión 2003: 
Continua aplicando 
programa).

DGAC Peru UCorregidaSep/200022ATM S

SurinameATM
Uso de la fraseología 
Aeronáutica

Suriname En general, el uso de la fraseología 
aeronáutica no cumple con los niveles 
requeridos y son un factor relevante en los 
incidentes ATS.

Reunión ATM/SAR 02/00-SAM. 1) Implantar un plan de 
capacitación y 
actualización continua. 2) 
Supervisión constante de 
su uso en las dependencias 
ATS. 3)Durante misión 
llevada a cabo en 2004, se 
continuaba con la 
aplicación del plan de 
capacitación mencionado 
en 1).

DGAC 
Suriname

UCorregidaSep/200024ATM S
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BoliviaSAR
Instalaciones de Búsqueda y 
Salvamento CAR/SAM Rec 6/2

Bolivia SRR La Paz RCC no implantado. Falta personal SAR 
calificado. Inadecuada organización SAR

GREPECAS/5 Cumplir CAR/SAM/3 
Rec. 6/2, 6/8, 6/9,  6/10, 
6/11, 6/12 y CAR/SAM/2 
Rec. 7/12.  Confección del 
Plan Nacional SAR, 
Acuerdos SAR y 
designación de un 
proveedor de datos para 
Cospas-Sarsat.

DGAC 
Bolivia, 
AASANA y 
FAB

UDic 2005Oct 951SAR S

GuyanaSAR
Instalaciones de Búsqueda y 
Salvamento CAR/SAM/3 Rec. 
6/2

Guyana SRR Georgetown RCC no implantado.  Falta de personal 
SAR calificado.  Inadecuada organización 
SAR.

GREPECAS/5 Cumplir CAR/SAM/3 
Rec. 6/2, 6/8, 6/9,  6/10, 
6/11, 6/12 y CAR/SAM/2 
Rec. 7/12.

DGAC Guyana U2004Oct/952SAR S
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