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RESUMEN

El proposito de la presente nota es dar a conocer a los participantes de la
Quinta Reunion del Grupo GREPECAS de Aer6dromos y Ayudas
Terrestres / Planificacién Operacional de los Aerédromos, las medidas
adoptadas por el servicio SEI para lograr la certificacion bajo normativa
ISO 9001-2000, y las actividades desarrolladas por el Estado de Chile
para mantener altos estandares de seguridad en el desarrollo de la
actividad aérea en sus Aeropuertos y Aer6dromos.

1. Introduccion

11 El establecimiento de las medidas adoptadas por el Estado de Chile para dar
cumplimiento a lo requerido por OACI, en cuanto a brindar el nivel de proteccion SEI requerido por la
aeronave, determinada de acuerdo a la “Tabla 9-1”, segun lo indicado en la enmienda N° 4 al Anexo 14
“Aerddromos”, se centrd en esfuerzos para adecuar las capacidades de agua transportada sobre ruedas e
implementd sus procedimientos pertinentes.

1.2 Junto a lo anterior y a fin de mantener la eficiencia operativa del servicio SEI, debieron
destinarse esfuerzos a materializar planes y programas de capacitacion al nuevo equipamiento
incorporado.

1.3 En este orden, se destaca la certificacion de calidad obtenida por el Servicio SEI bajo la
Norma ISO 9001-2000 y de los beneficios asociados a ella. Esta certificacion ha provocado un impacto
positivo e integral en la entrega del servicio, observandose un incremento sostenido en la optimizacién de
sus funciones y el correspondiente aseguramiento de la calidad.

2. Desarrollo
2.1 Dentro de las medidas adoptadas para dar cumplimiento a lo normado por la OACI, en

cuanto a brindar el nivel de proteccion SEI requerido por la aeronave y determinado de acuerdo a la
“Tabla 9-1”, segun lo indicado en la enmienda N° 4 al Anexo 14 “Aerdédromos”, el Estado de Chile
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oriento sus esfuerzos para adecuar las capacidades de agua transportada sobre ruedas en los aeropuertos y
aerédromos del pais, mediante la adquisicion de nuevos autoextintores y la redistribucion de aquellos
reemplazados, e implement6 los procedimientos necesarios para su operaciéon, como se detalla mas
adelante.

2.2 Paralelo a lo anterior, la autoridad aeronautica impulsé planes y programas conducentes a
potenciar la capacitacion pertinente de los funcionarios que desarrollan su actividad en el Area de
Salvamento y Extincion de Incendios, con el fin de elevar sus estdndares de seguridad y de servicio:
Atencidn Prehospitalaria Basica, Conduccion y Operacion de vehiculos SEI, Respuesta a emergencias
Hazmat, Extricacion en el rescate, Control de emergencias con GLP, Control y Mitigacién de la fauna
silvestre y Mantencidn de la eficiencia SEI. Lo anterior se apoy6 comprometiendo recursos y adecuando
la Planificacion Estratégica Institucional, para materializar, en un lapso de tiempo no mayor a dos afios, la
certificacion de los servicios aeroportuarios bajo Normas ISO 9001-2000.

2.3 El objetivo trazado y vigente para materializar la certificacion sefialada, es asegurar la
calidad del servicio a los usuarios del sistema aeronautico nacional, buscando mejorar la eficacia y
eficiencia en dicha prestacion con una mejora continua de los procesos, para satisfacer los requisitos de
los clientes y usuarios.

2.4 Esta certificacion se vio culminada el 12 de agosto de 2005 junto con el Servicio de
Seguridad de Aviacién (AVSEC), para lo cual se gestioné una ampliacion de la certificacion obtenida por
los Servicios de Transito Aéreo el 21 de agosto de 2004.

2.5 Un dato relevante a consignar es que la autoridad aerondutica tuvo que agrupar las
diversas actividades desarrolladas por el Servicio SEI, en tres procesos para acceder a la certificacion
bajo norma ISO 9001.

2.6 El primer proceso “Planificacion de la Respuesta de Emergencia”, tiene como objetivo
determinar y asignar responsabilidades, coordinando recursos humanos y logisticos institucionales con
otros organismos participantes, destinados a enfrentar emergencias que ocurran en un aerédromo o en
sus inmediaciones; que afecten las operaciones del mismo o a la comunidad circundante. Su Indicador de
Desempefio es “Cumplimiento del Programa Anual de Ejercicios Operacionales SEI”.

2.7 El segundo proceso “Salvamento y Extincidn de Incendios”, tiene por objeto garantizar la
realizacion de actividades que propenden al salvamento de vidas humanas en casos de accidentes o
incidentes de aviacion, que ocurran el un aerédromo o en sus cercanias inmediatas; proporcionando en
éstos una categoria de seguridad y un nivel de proteccion constante. Su Indicador de desempefio es
“Dar cumplimiento al Tiempo de Respuesta SEI segin Norma OACI”.

2.8 El tercer proceso definido es el “Manejo y Control Preventivo de la Segundad Terrestre”,
cuyo objetivo es supervisar y controlar las instalaciones aeronauticas, con el propdésito de identificar y
verificar los peligros potenciales que las afecten, ejecutando el control y reduccion del peligro que
representa la fauna silvestre, manejo de incidentes con mercancias peligrosas, traslado de aeronaves
inutilizadas, control de incendios estructurales, pastizales y vehiculares, rescate en espacios
confinados, en altura y vehiculares, prevencion y proteccion de riesgos e incendios en el trabajo,
mantencion del estado de la superficie de los pavimentos inherentes a la remocion de nieve y a la medicién
del coeficiente de frenado y mantencion de primer nivel de equipamiento y vehiculos, aplicando
acciones preventivas o correctivas si fuere necesario. Su Indicador de desempefio es “Satisfacer los
requerimiento de los clientes del Servicio SEI”.
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2.9 Lo anterior se apoyd con gestiones tendientes a implementar la documentacion,
procedimientos y registros, con el fin de asegurar el mejoramiento continuo en la entrega de servicio,
estructurando nuevos Procedimientos Operativos, a los que se denomindé PRO-SEI, seguidos de los
cddigos 001 al 005 e identificando los registros requeridos por la certificacién ISO 9001, llegando a un
total de 37 (R-SEI-001 al R-SEI-037), donde destacan el R-SEI-001: “Formulario Anual de Horas de
Instruccion Tedrica”; R-SEI-028: “Fases de Emergencia que Involucran Aeronaves”; R-SEI-037:
“Formulario de Movimiento de Vehiculos Extintores”.

2.10 La renovacion de capacidades, sefialada en el punto 2.1, se tradujo bésicamente,
atendiendo lo determinado por la Tabla 9-1, contenida en el Anexo 14 “Aerédromos”, en su
incorporacién a la legislacién chilena en el “Reglamento de Aerddromos” (DAR 14), que sefiala ""La
categoria del aer6dromo se determinara con arreglo a la tabla 9-1 y se basara en el avién de mayor
longitud que normalmente utilice el aerédromo y en la anchura de su fuselaje’.

2.11 Consecuente con lo anterior, y dado que las aeronaves que normalmente utilizan los
aerédromos y aeropuertos nacionales corresponden a los modelos Boeing 737-200 y Air Bus 320 y 319,
todas clasificadas en categoria 6, con excepcion de las que operan normalmente el principal aeropuerto
del pais “Arturo Merino Benitez”, se adquirieron vehiculos extintores cuyas caracteristicas permiten
brindar la categoria de proteccion SEI requerida y se optd por reubicar el parque vehicular SEI existente
en otros aeropuertos y aerddromos para dar cumplimiento integral al establecimiento de esta norma.

2.12 En un contexto general y resumiendo las gestiones realizadas los cuatro Gltimos afios
respecto de potenciar y reponer estas capacidades, se realizd las gestiones que a continuacion se detallan:

Afio 2002: 04 Vehiculos Oshkosh T-3000, capacidad 12.200 Its., asignados a los Aeropuertos
Diego Aracena de Iquique, Cerro Moreno de Antofagasta, Carriel Sur de
Concepcion y Pdte. Carlos Ibafiez del Campo de Punta Arenas.

Afio 2005: 02 Vehiculos VIR Ford Ansul, asignados a los aeropuertos EIl Tepual de
Puerto Montt y Arturo Merino Benitez de Santiago.

Afio 2006: 05 Vehiculos Rosenbahuer 6 x 6, capacidad 12.200 Its., 4 de ellos asignados al
aeropuerto “Arturo Merino Benitez” de Santiago y 01 para el aerodromo “Carriel
Sur” de Concepcion.

2.13 En este mismo orden de potenciar las capacidades del Servicio SEI, la autoridad
aeronautica atendié requerimientos en cuanto a equipamiento de proteccion personal, equipos menores
para control y mitigacién de fauna silvestre, funcion atendida por el Servicio SEI, lo que se materializ6
como a continuacion se detalla:

Afio 2003:  Adquisicion de 30 Escopetas Remington calibre 12, para ser utilizadas en la
funcion de mitigacion y control de la fauna silvestre.

Afio 2004:  Adquisicién de 30 cafiones multibang, 01 Fusil laser, 34 Trampas tipo jaulas; 05
Pistolete de disparo simple; 6900 cartuchos pirotécnicos; 05 equipos sonoros
“Espantapéjaros” y 20 equipos emisores de sonidos agonisticos.

Afio 2004:  Metodologia para las especificaciones técnicas de los Estudios cientificos
orientados a la mitigacion y evaluacién de riesgos por fauna silvestre en el
Aeropuerto Arturo Merino Benitez, realizado por la Escuela de Ciencias
Ambientales de la Universidad Catolica de Temuco.
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Afio 2005:  Adquisicion de 10 Rifles aire comprimido, para potenciar la mitigacion de la
fauna silvestre aviar.

Afio 2005: Estudio orientado a la evaluacién y mitigacién de los riesgos por fauna silvestre
existente en los aerédromos, realizado por Ingenieria Alemana S.A. en Osorno, La
Serena'y Temuco.

Afo 2005:  Adquisicion de 23 Equipos de Respiracion Autonoma y 4 Trajes encapsulados
para atencion del llamado a emergencias Hazmat (Materiales Peligrosos), mas 17
Detectores de Gases.

3. Conclusién

3.1 Las gestiones y actividades detalladas en los parrafos anteriores han permitido al Estado
de Chile dar cumplimientos a la enmienda N° 4 del Anexo 14 “Aerédromos”, relacionado con brindar la
categoria SEI requerida por el aerédromo de acuerdo a lo sefialado en la tabla 9-1 del citado Anexo. Por
otra parte, destaca entre los puntos sefialados, las gestiones realizadas y los esfuerzos trazados por el
personal en general, en pos de la certificacion 1SO 9001-2000, lograda ante la Empresa Certificadora de
prestigio Internacional “Bureau Veritas”, lo que se vio potenciado por el firme compromiso depositado por
el personal de toda la Institucion, en lo que respecta a su capacitacion, la dindmica utilizada para aplicar
medidas efectivas en el logro del mejoramiento continuo y las gestiones desarrolladas para asignacién del
material contra incendio adquirido; asegurando con ello altos indices de seguridad operacional, que
respondan a los cambios tecnoldgicos y a las exigencias de los clientes del sistema aeronautico.

-FIN -



