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RESUMEN

Esta Nota Informativa tiene por objetivo informar a los miembros del Subgrupo
sobre la conveniencia de que los Estados tomen conciencia de la necesidad de la
Planificacién de la Capacitacidn para el Personal que presta funciones en el area de
la Meteorologia Aerondutica Operativa, para lo cual se presenta el método utilizado
en la Republica Argentina.

1. Introduccion

1.1 Durante la Séptima Reunion del Subgrupo de Meteorologia Aeronautica
(AERMETSG/7) del GREPECAS, México, en su Cuestion 7 del Orden del Dia: Capacitacion en el area
MET, el subgrupo determind que la falta de capacitacion del personal meteorolégico aeronautico,
responsable de proveer el servicio de meteorologia a la aviacion civil internacional plantea la necesidad
de contar con un nivel adecuado de entrenamiento y de actualizacién de conocimientos de nuevos
elementos y de modificaciones a los procedimientos y claves meteoroldgicas.

1.2 Asimismo de las consideraciones anteriores se desprende la necesidad de establecer
perfiles deseables de instruccion a alcanzar por el citado personal y que los mismos estén avalados por
Certificados de Competencia emitidos por la Autoridad Meteoroldgica de los Estados.

13 Por otro lado deben ser tenidos en cuenta algunos factores que entorpecen la realizacion
de los procesos de capacitacion y actualizacion del personal tales como:

Falta de personal de la especialidad:
El déficit de personal de la especialidad hace que en ocasiones sea imposible desafectar
de turnos operativos a los mismos para trasladarse a realizar un médulo de capacitacion.
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Escasos recursos econdmicos:

En general los Estados no cuentan con los suficientes recursos econémicos para afrontar
los gastos de desplazamiento, alojamiento y racionamiento del personal para su
capacitacion.

Falta de Centros de capacitacion:
Algunos Estados no cuentan con Centros de Capacitacion destinados especificamente a
esta tarea, a pesar que cuentan con el potencial humano capacitado para realizarla.

Falta de politicas de capacitacion:

En general puede observarse la ausencia de planes de capacitacion para el personal, por
lo cual no pueden trazarse cuales son los objetivos a alcanzar por el personal de la
especialidad.

Tareas de Capacitacion desarrolladas a nivel nacional por Argentina

La situacidn de Argentina en cuanto a los problemas planteados no escapa a la realidad

de la mayoria de los Estados, en cuanto a la necesidad de la planificacion de los niveles bésicos de
entrenamiento y capacitacion del personal y la falta de recursos financieros.

2.2

Es por ello que planteada esta problemética, se comenz6 un andlisis para encontrar, con

los medios disponibles, posibles soluciones que pudiesen ser aplicables y que las mismas afectaran en la
menor forma posible al desarrollo de las actividades del personal.

2.3

Como resultado de este analisis se trazé un plan de labor, que se esta desarrollando en la

actualidad y que consiste en los siguientes pasos:

1°) Relevamiento de los certificados de cursos realizados por el personal.
El primer paso fue efectuar un relevamiento de los certificados de cursos que habia
realizado el personal y se confeccionaron listas con los datos correspondientes y
sobre todo se hizo hincapié en los afios en los cuales estos fueron realizados. Un
ejemplo parcial de las mismas se adjunta como Apéndice A.

2°) Establecimiento de perfiles deseables de conocimientos.
Posteriormente se establecieron los perfiles deseables de conocimientos para el
personal que se desempefia dentro de las diferentes funciones dentro del area de la
meteorologia aeronautica.

3°) Confeccién de Normas para el otorgamiento de Cerificados de Competencia.

A los efectos que el personal que retne los perfiles de conocimientos posea la
acreditacion y el sustento legal a nivel Nacional necesario para el desempefio de sus
funciones y establecidos los requisitos para el otorgamiento de Certificados de
Competencia, se confeccionaros las Normas correspondientes a las cuales se les dio
el nombre de “Normas para el Otorgamiento de Certificados de Idoneidad en
Meteorologia Aeronautica” (NOCIMAS).

En el caso particular de la Argentina, al ser el Servicio Meteorologico Nacional
Autoridad Meteorolégica del Estado es competente para aprobar la reglamentacion
citada, atento a las facultades que se le confieren mediante la Ley 12.945 y el
decreto 1678/73, actualmente se esta en trdmite de aprobacion de estas Normas con
fuerza de ley, a través de su publicacion en el Boletin Oficial de Argentina. A modo
de ejemplo de adjunta como Apéndice B uno de los NOCIMAs.
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Normalizacion de los Procedimientos Operativos

A los efectos de unificar los procedimientos y criterios en la confeccién de los
distintos mensajes meteorol6gicos aeronauticos, se procedié a normalizar éstos
procedimientos operativos a través del Manual de Procedimientos de Meteorologia
Aeronautica (MAPROMA) en base a los siguientes documentos OACI:

a) Anexo 3: Servicio Meteorolégico para la Navegacién Aérea Internacional.
Decimoquinta Edicion.

b) Doc. 7030: Procedimientos Suplementarios Regionales

c) Doc. 8733: Plan Regional de Navegacién Aérea para las Regiones CAR/SAM
(Volumen 1y I1).

d) Doc. 8896: Manual de Métodos meteoroldgicos aeronéuticos.

e) Doc. 9365: Manual de operaciones todo tiempo.

f) Doc. 9377: Manual sobre coordinacion entre los Servicios de Transito Aéreo, los
Servicios de Informacion Aeronautica y los Servicios de Meteorologia
Aerondutica.

g) Doc. 9691: Manual sobre cenizas volcanicas, Material radioactivo y nubes
quimicas toxicas.

h) Doc. 9766: Manual sobre la vigilancia de los volcanes en las aerovias
internacionales

Debido al gran volumen del citado Manual no se adjunta al presente pero se pone a
disposicion de los Miembros del Subgrupo para su consideracién como material de
guia y posible adaptacion, de considerarlo conveniente, para su uso en los Estados.

Método de actualizacion de los Procedimientos Operativos

Debido a los cambios que surgen dentro de las normas y procedimientos y a los
efectos de no tener que reimprimir al Manual en su totalidad, se numeraron los
distintos capitulos del mismo con Capitulo, n° de hoja y fecha de validez, iniciando
cada capitulo con una lista de chequeo de contenido actualizado y de esa forma en
el caso de surgir modificaciones se reemplaza solo la hoja en cuestion y de esta
forma se logra una economia de recursos.

Estandarizacion de algunos Procedimientos Operativos

Uno de los inconvenientes que se presentaba a nivel Nacional era la interpretacion
personal gque algunas personas daban a las Especificaciones Técnicas que se utilizan
para la confeccién de los mensajes OPMET. A raiz de ello se realizaron reuniones
de coordinacién el personal MET mas capacitado y de mayor experiencia
perteneciente a las diferentes Regiones de Informacion de Vuelo, a los efectos de
analizar los items mas probleméticos y como resultado de ello surgieron las
“Circulares de Estandarizacion de Procedimientos Operativos” (CEPRO).
Asimismo se utilizan para la informacion del personal de aquellos temas que si bien
no son pertinentes a sus tareas, si es necesario que los tengan en consideracién para
que estén informados de algunos aspectos normativos que regulan la actividad
meteoroldgica en las Estaciones y Oficinas Meteoroldgicas. Se adjunta a la presente
nota como informacién suplementaria y a manera de ejemplo como Apéndice C,
una copia de la CEPRO donde se determinan las condiciones que deben reunir las
Estaciones Meteorologicas de Aerddromo y las Oficinas Meteoroldgicas de
Aerddromo.
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Otorgamiento de marco legal a la Normalizacién de los Procedimientos
Operativos

Otro elemento que debia ser considerado era que si bien existian procedimientos
operacionales escritos, los mismos no poseian el sustento legal para su aplicacion a
nivel nacional. Este punto surgid a raiz de una Auditoria de Seguridad Operacional
realizada al Departamento Meteorologia Aeronautica. Es por ello que se realizaron
los tramites correspondientes y en la actualidad el MAPROMA ya se encuentra
aprobado y publicado en el Boletin Oficial de Argentina.

Distribucién de los Procedimientos Operativos al Personal

El contar con documentacion escrita no es suficiente, si la misma no llega al
personal que realiza las tareas operativas. Es por ello que se establecieron dos
métodos de distribucion:

Publicacion por LAN interna del SMN (INTRAMET):

A través de la INTRAMET la documentacidn se encuentra disponible para todo
el personal operativo de las diferentes areas involucradas, las cuales acceden a
un sitio con un nombre de usuario asignado y un password.

Distribucion a través de los Departamentos MET de las cabeceras de las
Regiones de informacién de vuelo:

Para aquellos usuarios que no poseen acceso a la INTRAMET la informacion
citada fue distribuida en soporte magnético (CD) para su consulta a través de
los Departamentos MET de las Regiones de Informacién de Vuelo. En la
actualidad se esta considerando la utilizacién de un enlace IP para la conexién
de todos aquellos usuarios que no poseen al momento ese tipo de acceso.

Proceso de Capacitacion Continua a distancia en el Area MET

El SMN tiene establecido un plan de cursos de capacitacion a distancia orientados a
la observacion y en estos momentos se estd contemplando la posibilidad de
ampliarlos a otras areas, con una instancia teérica a distancia y otra presencial
donde se establece una fecha de reunion del personal cursante en una cabecera de
Region, hacia donde se envian los profesores para efectuar la parte préctica,
efectuar la evaluacion y confeccionar los certificados correspondientes.

2.4 Estos procedimientos descritos en la presente nota complementados con otros descritos
en Reuniones anteriores del Subgrupo, tales como los controles cruzados de la informaciéon OPMET entre
los Departamentos MET de las Regiones de Informacién de Vuelo, han contribuido en gran manera a
detectar los errores que se cometian y de esta manera obtener una mejor calidad final de la informacion
emitida, si bien la Argentina es consciente de que aun gquedan muchas acciones a tomar a los efectos de
conseguir los objetivos trazados.
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APENDICE A

EJEMPLO DE PLANILLAS DE CURSOS DEL PERSONAL MET

SEMINARIO DE METEOROLOGIA EN ACCIDENTES DE AVIACION
Afio Apellido y Nombres N° de Registro | N° de Diploma
1994 FERRO, ROXANA 033 1245
[1996 [ SANTILLAN, RAUL | 036 [ 1266
METEOROLOGIA OPERATIVA AERONAUTICA
Y ACCIDENTES DE AVIACION
1998 [ GUZMAN, MANUEL ALBERTO [037 [4010
[ 1998 [ VIVIONA, MARIO ALBERTO [ 045 [ 4018
SEMINARIO METEOROLOGIA OPERATIVA AERONAUTICA
08 AL 19 NOVIEMBRE 1999
1999 | ACUNA, IRMA B. | 046 [4152
[1999 [ SANABRIA SEGOVIA, NESTOR [ 058 [4164
SEMINARIO METEOROLOGIA OPERATIVA AERONAUTICA
18 AL 29 SETIEMBRE 2000
2000 [ BAMBIKIAN, JUAN P. | 064 [4231
[ 2000 | SASSONE, CATALINA MARIA RITA 075 | 4255
SEMINARIO METEOROLOGIA OPERATIVA AERONAUTICA
17 AL 28 SETIEMBRE 2001
2001 [ ANCHAYHUA ALTAMIRANO, ROSARIO [076 [ 5466
[2001 [ VALENTI, RICARDO [ 090 [5491
SEMINARIO METEOROLOGIA OPERATIVA AERONAUTICA
02 AL 13 SETIEMBRE 2002
2002 | ALVAREZ, MARIA LAURA [091 [ 5523
[ 2003 [ VARGAS, ANA CARINA [103 [ 5543
SEMINARIO METEOROLOGIA OPERATIVA AERONAUTICA
01 AL 12 SETIEMBRE 2003
2003 [ BENITEZ, CRISTINA PAOLA [132 [ 5789
[ 2003 [ VECINO DELGADO, CESAR [ 156 [ 5797
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APENDICE B

CERTIFICADO DE COMPETENCIA DE PRONOSTICADOR METEOROLOGICO AERONAUTICO

1. REQUISITOS BASICOS PARA LA OBTENCION:

1.1. Tener, al ingreso, un minimo de18 afios de edad cumplidos.

1.2. Haber aprobado estudios técnicos, terciarios y/o universitarios de Meteorologia, reconocidos por la

autoridad competente.

1.3. Aprobar las exigencias psicofisiolégicas establecidas.

2. PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE COMPETENCIA DE PRONOSTICADOR METEOROLOGICO AERONAUTICO SE DEBERA
CUMPLIR CON LA SIGUIENTE EXPERIENCIA MINIMA:

3.1. Acreditar idoneidad en sus funciones al satisfacer al menos uno de los siguientes requisitos:

2.2.

2.3.

2.1.1. Aprobar el curso de Meteorologia Aeronautica Operativa y de Interpretacion de Imagenes
Satelitales, dictados por el Centro Regional de Formacion Profesional de Personal de
Meteorologia Buenos Aires o equivalente. Al respecto y a los efectos de aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos y asimilar la dinamica del trabajo operativo, debera
realiza una practica operativa en una Oficina Meteorologica de Aerédromo (OMA) de al
menos 180 (ciento ochenta) horas, equivalente a 20 (veinte) turnos de 9 (nueve) horas cada
uno.

2.1.2. Acreditar un minimo de 1 (un) afio de desempefio como Pronosticador Meteoroldgico
Aeronautico en una Oficina Meteoroldgica de Aerédromo (OMA).

2.1.3. Acreditar un minimo de 2 (dos) afios de desempefio como Pronosticador Meteorologico
Aeronautico en una Oficina de Informacion Meteorolégica (OIM).

2.1.4. Acreditar un minimo de 3 (tres) afios de desempefio como Pronosticador Meteorolégico de
apoyo a operaciones aéreas,

En el caso particular de la acreditacién de servicios citados en 2.1.2 y 2.2.3, la misma debe ser
presentada por escrito y firmada por el Jefe de la OMA u OIM correspondiente y certificada por el Jefe
de Departamento Meteorologia de la Region Aérea correspondiente.

Para el caso de lo expresado en 2.1.4 debera comprobar fehacientemente el cumplimiento de los
requerimientos solicitados.

3. OTORGAMIENTO DE LOS CERTIFICADOS DE COMPETENCIA

3.1

3.2.

3.3.

Cumplimentado el punto anterior, el Departamento Meteorologia Aeronautica de la Direccién General
del Servicio Meteoroldgico Nacional tendra a su cargo la confeccién del Acta con la némina del
Personal que relne las condiciones que lo hacen acreedor al Certificado de Competencia, la cual
sera elevada a consideracion del Director General para su aprobacion y posterior resolucion.

Una vez aprobada el Acta correspondiente se dara intervencion de lo actuado al Departamento
Instrucciéon y Perfeccionamiento, quien deberd proceder al registro de los Certificados de
Competencia otorgados. A tales efectos el citado Departamento debera habilitar el libro de registro
correspondiente bajo el titulo “Libro de Registro de Certificados de Competencia de Auxiliares de
Pronosticador Meteorolégico Aeronautico”.

Habiendo realizado los tramites descriptos, la ndmina del personal a los cuales se le otorgd el
Certificado en cuestion sera publicado en Orden del Dia del citado Organismo.

4, FACULTADES

5.1.

El titular de un Certificado de Competencia de Pronosticador Meteorolégico Aeronautico podra operar
el turno de una Oficina Meteorolégica Aeronautica desempefidndose como tal en cualquier
aer6dromo nacional, teniendo a su cargo la supervision de las tareas que ejecuta el Auxiliar de
Pronoéstico Aeronautico y la confeccidn de pronésticos de uso aeronautico y de toda la documentacion
de indole meteorologica contemplada en los Capitulos 6 — Pronésticos — y 9 — Servicios para
explotadores y miembros de las tripulaciones de vuelo - del Anexo 3 al Convenio de Aviacién Civil —
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Servicio Meteoroldgico para la Navegacion Aérea Internacional.

ESTA SUJETO A LAS SIGUIENTES RESTRICCIONES:

5.1.

5.2.

5.3.

Para ejercer las facultades que otorga este certificado, debera demostrar ante la Autoridad
Aeronautica competente, la Direccién General del Servicio Meteoroldgico Nacional quien otorgara un
comprobante, que se encuentra familiarizado con toda la informacion pertinente y de actualidad,
relativa a las normativas y procedimientos de Prondsticos, Claves Meteoroldgicas y Meteorolégicas
Aerondauticas en uso y de las diferentes reglamentaciones que establecen la Organizacion de
Aviacion Civil Intencional (OACI) y la Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM).

Una vez obtenido el certificado de competencia tendra validez mientras su titular realice tareas
operativas especificas en una Oficina Meteorolégica de Aerédromo o en su defecto debera realizar al
menos 4 (cuatro) turnos operativos mensuales de 12 (doce) horas, en la Oficina de Meteorologia de
Aerédromo (OMA) que le sea asignada por la Direccién General del Servicio Meteorolégico Nacional.

Asimismo y acorde a lo establecido en el Art. 8 del Decreto Ley 1954/77 la Direccién General del
Servicio Meteorolégico Nacional podra convalidar los Certificados de Idoneidad Aeronautica
expedidos por un estado extranjero, siempre y cuando el peticionante satisfaga los requisitos que se
exigen para el otorgamiento de las certificaciones nacionales.
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APENDICE C
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL
DIRECCION OPERATIVA
Departamento Meteorologia Aeronautica
FECHA: NOV- 2005
CIRCULAR DE ESTANDARIZACION DE AMBITO DE APLICACION:
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS OFICINAS METEOROLOGICAS
(CEPRO) DE AERODROMOS, N°
ESTACIONES 06/05
METEOROLOGICAS DE
AERODROMOS
Y OFICINAS DE INFORMACION
METEOROLOGICA

La presente Circular tiene como objetivo la orientacion del personal de las Oficinas Meteoroldgicas de
Aerddromos, Estaciones Meteoroldgicas de Aerédromos Y Oficinas de Informacién Meteoroldgica,
acerca de las funciones y responsabilidades de las mismas, como asi también lo referente a su
ubicacion y comodidades, a los efectos de tener en cuenta los requisitos basicos que se deben cumplir
ante un eventual cambio de ubicacion de los emplazamientos actuales. Se recuerda a su vez que en
caso de que esto suceda el Jefe o en su defecto el Encargado de la oficina que deba ser reubicada
debera informar esta novedad a la brevedad a los Departamentos Redes y Meteorologia Aeronautica
de la Direccion General del Servicio Meteoroldgico Nacional.

EXTRACTO DEL CAPITULO 6 DEL DOCUMENTO N° 732 DE LA ORGANIZACION METEOROLOGICA MUNDIAL
GUIA DE PRACTICAS PARA OFICINAS METEORO’LOGICAS AL SERVICIO DE LA AVIACION
SEGUNDA EDICION - 2003

CAPITULO 6
GESTION Y UBICACION DE LA OFICINA
6.2 FUNCIONES DEL JEFE DE LA OFICINA

6.2.1  Eljefe es responsable de la organizacion, la administracion y el funcionamiento de la oficina de acuerdo con
las directrices de politica recibidas, y esta sometido a esas directrices, de acuerdo también con los procedimientos
pertinentes convenidos internacionalmente.

6.2.2 Debe conocer plenamente todas las publicaciones, directrices, etc., que se aplican directa o indirectamente
en las tareas de la oficina y todos los aspectos de trabajo del personal que depende de el. Para ello debe realizar
inspecciones periddicas de las tareas que se realizan en las diferentes secciones de la oficina. El jefe debe realizar
tambien ocasionalmente las tareas operativas del personal técnico, y participar incluso en los turnos de tarde o de
noche.

6.3 PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA

6.3.1 El jefe debe planificar cuidadosamente todas las fases del trabajo de una oficina meteorolégica de
aerdédromo, en consulta con personal experimentado de su equipo; los detalles de los procedimientos, etc., que se
decida adoptar deben difundirse al personal en forma de instrucciones, procedimientos y otros manuales de
explotacion. Esa documentacion puede facilitar la aplicacion de un sistema de gestion de calidad, conforme se
sefiala en la seccién 7.4 infra.

6.3.2 Lo ideal, siempre y cuando se cuente con medios informaticos apropiados, es que las instrucciones, los
procedimientos y otros manuales de explotacién se pongan a disposicion en linea por una intranet o similar, de
manera que cualquier miembro del personal pueda remitirse inmediatamente a ellos desde su puesto de trabajo. De
esta manera, siempre habra una sola version oficial de esa informacion, la obtenida en linea. En este caso, también
debe haber un medio de notificar al personal los cambios significativos o las nuevas instrucciones que necesite
conocer. Esto puede hacerse facilmente por correo electrénico junto con un enlace con la seccion modificada o
nueva de las instrucciones.
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6.3.3  Las primeras instrucciones que se deben poner a disposicién son las exposiciones oficiales de las tareas (o
descripcion de empleo) de cada puesto o categoria en la oficina. El personal de servicio constara en todo momento
de uno o varios pronosticadores, que posiblemente cumplan funciones diferentes --analisis, pronostico o exposicion
verbal-- y de observadores y asistentes afectados también a diferentes funciones. Las descripciones de empleo de
cada uno de los puestos deben representar, en conjunto, una descripcién coordinada de todo el trabajo de la oficina.

6.3.4 Las instrucciones al personal deben estar claramente escritas y ser tan concisa como completas. En
general, el personal no debe recurrir a otras publicaciones para mas detalles; por ejemplo, el procedimiento
internacional que ha de seguirse debe especificarse completamente en las instrucciones, y no ser tan solo objeto de
una referencia a la publicaciéon internacional pertinente. Una excepcion a esta regla puede ser las ordenes
permanentes emitidas por la sede, que pueden figurar en ficheros u obtenerse directamente en la oficina
meteoroldgica, y ser facilmente asequibles para todo el personal.

6.3.5 El jefe debe examinar periédicamente las instrucciones a fin de verificar que todas sus partes siguen siendo
vélidas y necesarias. Esto permitira eliminar cualquier instruccién que haya quedado obsoleta o resulte redundante
en razon de nuevas circunstancias, ademas de actualizarla para reflejar las nuevas prescripciones o practicas, etc.

6.4 CUESTIONES DE PERSONAL

6.4.1 Casi todas las oficinas de prondstico meteorolégico al servicio de la aviacion funcionan permanentemente,
los siete dias de la semana, por lo que se requiere personal totalmente entregado a su trabajo, que puede realizar a
veces con una supervision minima y, por lo tanto, ha de conocer debidamente la importancia de lo que hace y la
necesidad de cumplir su cometido de manera profesional.

El personal también ha de sentirse responsable de asegurarse, por ejemplo, de que alguien que se incorpora al
turno ha recibido las debidas instrucciones de su predecesor en él, antes de abandonar el servicio. Si bien estas
cuestiones pueden figurar en las instrucciones al personal, el jefe tiene también la mision de estimular y motivar a su
personal, de manera que adquiera naturalmente esas aptitudes profesionales. Una manera de hacerlo, cuando sea
posible, es que el personal intervenga en la planificacion de las operaciones habituales de la oficina.

6.4.2 Un aspecto particular del cometido del jefe de la oficina es organizar listas de turnos para realizar la labor
requerida. Cuestiones como la duracion del servicio y la frecuencia de los periodos de descanso pueden regirse por
las leyes laborales del pais o por acuerdos concretos sobre empleo, pero el jefe debe asegurarse de que las
disposiciones sobre las tareas y los turnos son apropiadas y razonables. Tal vez sea Util confeccionar las listas de
turnos y las modalidades consultando plenamente al personal, por ser el que ha de realizar las horas de trabajo.

6.4.3 Hay muchas maneras de organizar los turnos. Algunos de los aspectos que han de tomarse en
consideracion al confeccionar los turnos y la lista de servicio son:

La necesidad de abarcar todas las horas de funcionamiento en las que ha de estar abierta la oficina.

La necesidad de que el personal realice, por término medio, él nimero correcto de horas semanales.

La necesidad de que haya un ciclo, lo que significa que todo el personal pueda disfrutar de dias libres los fines de
semana.

La probable necesidad de que haya una interrupciéon minima (tal vez ocho horas o més) entre turnos sucesivos.

La duracién tipica de un turno, que puede ser de unas ocho horas, o llegar hasta 12 horas. En turnos mas cortos, es
probable que el personal se canse menos, en tanto que con los largos hay menos necesidad de instrucciones que se
superponen, y el personal puede disfrutar de més dias libres.

La eleccion entre breves interrupciones entre turnos sucesivos (por ejemplo, turno de tarde, seguido de un turno de
dia, y de un turno de noche), permite mas dias libres, o interrupciones mas largas entre turnos sucesivos (por
ejemplo, turno de noche, seguido de turno de dia el dia siguiente, seguido de turno de tarde el dia siguiente), lo que
permite que el personal tenga mas de una interrupcion entre turnos, pero menos dias totalmente libres.

La eleccién entre cambiar turnos cada dia (como en los ejemplos anteriores) o secuencias de dos o tres 0 mas del
mismo turno.

La posible necesidad de establecer "turnos de reserva" en la lista para disponer de dias en que el personal pueda
trabajar el horario normal para ayudar en tareas administrativas, o realizar investigaciones o participar en actividades
de formacién, o programar mas facilmente los permisos.

Ante todo, la necesidad de disponer de un sistema practico, comprensible y que funcione debidamente.

6.5 UBICACION Y ACONDICIONAMIENTO DE LAS OFICINAS
6.5.1 Requisitos generales

6.5.1.1 Para que una oficina meteorolégica de aerédromo pueda proporcionar a la aviaciéon los servicios més
eficientes y seguros, sus instalaciones deben satisfacer ciertos requisitos técnicos. Es muy conveniente tener esto
en cuenta desde un principio al planificar un aerédromo y sus edificios. Es muy poco probable que se cumplan estos
requisitos técnicos si las instalaciones asignadas consisten so6lo en cierta cantidad de "espacio de oficina" en un
edificio para fines generales, disefiado sin tenerlos en cuenta.
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6.5.1.2 Una oficina meteoroldgica en la que se deben realizar tareas de observacion, prondstico e instrucciones
verbales, debe estar ubicada de manera que permita en todo momento una visién despejada del aer6dromo y sus
proximidades, y con facil acceso a los instrumentos meteorolégicos instalados en el aerédromo. Cuando se pueda,
también debe resultar facilmente accesible para el personal de explotacion de las aerolineas y las tripulaciones de
las aeronaves, y debe estar lo més cerca posible de las dependencias de servicios de transito aéreo y las adecuadas
dependencias de telecomunicaciones en el aerédromo.

6.5.1.3 En las oficinas donde gran parte del trabajo se realice manualmente, los requisitos de espacio horizontal
son esenciales y exceden ampliamente de los propios de una oficina administrativa ordinaria. Las técnicas
empleadas en el trabajo de una oficina meteorolégica de aerédromo comprenden la preparacion, manipulacion, inter
comparacion y presentacion de un considerable nimero de grandes cartas meteoroldgicas. En la mayoria de los
paneles de presentacion de los puestos de trabajo se debe disponer de considerable extension horizontal. Sin
embargo, si la oficina ocupa una superficie demasiado extensa, sera inevitable un excesivo desplazamiento del
personal. En consecuencia, el corazén operativo de la oficina de prondstico debe mantenerse lo mas compacto
posible, para facilitar la cooperacion entre las varias funciones y que el responsable del personal de servicio pueda
realizar una adecuada supervision. Si se dan instrucciones verbales a las tripulaciones sobre la situacion
meteoroldgica, deberd haber una zona destinada especialmente a tal fin, de manera que el trabajo rutinario esencial
de la oficina de pronéstico pueda desarrollarse sin perturbaciones.

6.5.1.4 En paises donde se hayan automatizado muchas de las tareas mas elementales y el papel y los mapas se
sustituyan en gran medida por estaciones de trabajo se reducen considerablemente los requisitos de espacio. Segin
el nivel de modernizacién puede prescindirse practicamente de mapas de presentacion y diagramas, pues los datos
se almacenan en la estacién de trabajo y se recurre a ellos cuando se necesitan. Incluso las instrucciones verbales
pueden proporcionarse desde algunas estaciones de trabajo programadas debidamente.

6.5.1.5 La oficina de prondstico funciona normalmente durante las veinticuatro horas del dia todos los dias del afio.

Para realizar rapidamente los servicios diarios de limpieza y mantenimiento y sin interrumpir el trabajo es necesario
disponer de espacios amplios alrededor de cada puesto de trabajo.

6.5.2 La oficina de observacion

6.5.2.1 La oficina debe estar ubicada de tal manera que el observador tenga una vision despejada de las
condiciones meteoroldgicas sobre el aerédromo y sus inmediaciones, desde su sitio de trabajo, que debe también
estar libre de las interferencias ocasionadas por las luces del aeropuerto durante las observaciones en los periodos
de oscuridad. El observador debe igualmente tener una buena visién de las condiciones meteorolégicas imperantes
en las direcciones desde las que las aeronaves se aproximan habitualmente al aer6dromo, ya sea desde su puesto o
desde uno o varios puntos situados en un radio maximo de 30 metros (100 pies). También se debe considerar su
instalacion en un lugar separado si no pueden garantizarse esos principios situando en el mismo emplazamiento la
oficina de observacion y de pronostico. (Véanse las secciones 4.1y 4.2 supra).

6.5.2.2  El observador debe ver facilmente un dispositivo de presentacion en el que se indiquen los parametros
meteoroldgicos observados automaticamente en el aerédromo. (Con gran frecuencia, éstos se presentan en un
puesto de trabajo en una observacion provisional codificada que el observador ha de verificar e incluir en ella los
parametros que falten). Cuando las observaciones sean totalmente manuales, el puesto de trabajo del observador
debe estar a unos 60 metros (200 pies) del recinto de los instrumentos meteorolégicos. La ubicacion de este ultimo
se determinara teniendo en cuenta los criterios establecidos en la Guia de instrumentos y métodos de observacion

meteorologicos (OMM-No 8), asi como la necesidad de que la exposicion del abrigo para termémetros (y del
anemodmetro si esta instalado en el recinto) sea lo mas representativa posible de las condiciones imperantes en
todas las pistas. Los requisitos aeronduticos relativos a representatividad y precision de las observaciones
meteoroldgicas en aer6dromos figuran en el Apéndice C del Documento 8896 de la OACI, Manual de practicas
meteorol6gicas aeronauticas.

6.5.2.3 Una referencia importante para determinar la ubicacién del puesto de trabajo del observador es cumplir los
requisitos aeronauticos de precision de las observaciones durante el dia y la noche; por ejemplo, los estipulados en
el Apéndice C del Documento 8896 de la OACI -- Manual de practicas meteoroldgicas aeronauticas. El puesto de
trabajo de los observadores debera encontrarse normalmente en la oficina meteorologica del aer6dromo, con acceso
inmediato a los instrumentos meteoroldgicos y a los registradores instalados en ella. En caso de dificultad para
cumplir las exigencias del parrafo 6.5.2.1 en estas condiciones, es posible adoptar otras disposiciones. Se podra
disponer de una escalera o de un pasaje, proximos al puesto de trabajo del observador, que conduzca a una azotea
o terraza adyacente, o también instalar una pequefia torre de observacion muy cerca de la oficina de manera que se
pueda tener la necesaria vision despejada. Una tercera solucion seria ubicar el puesto de trabajo del observador en
un piso alto con balcén desde el cual pueda obtenerse la visién requerida sobre el complejo de pistas, las
inmediaciones del aer6dromo y las aproximaciones de las aeronaves. Una cuarta solucion consiste en establecer el
puesto del observador principal o auxiliar en la torre de control del aer6dromo, o incluso en una oficina de
observacion separada para realizar todas las observaciones meteorolégicas de aerédromo, o una seleccion de ellas.



AERMETSG/8 — NI/07
-C4-

6.5.2.4 Si el puesto de trabajo del observador ha de ubicarse fuera de la oficina meteorolégica del aer6dromo, un
lugar excelente para ello sera cerca de la cabecera de la pista principal de vuelo por instrumentos o del punto de
toma de contacto.

Referencia: Guia de instrumentos y métodos de observacion meteorolégicos (OMM-N° 8), Capitulos 14 y 16;
Documento 8896 de la OACI -- Manual de practicas meteorolégicas aeronauticas.

6.5.2.5 En los grandes aeropuertos es cada vez mas dificil encontrar una adecuada ubicacién para el observador.
Por ejemplo, si se encuentra a nivel del suelo, los edificios pueden obstruir su vision. Si se halla en un edifico alto,
las observaciones de visibilidad, en ciertas condiciones, no seran representativas del nivel del suelo. La instalacion
de instrumentos apropiados para determinar la visibilidad puede ayudar a resolver este problema. Finalmente, la
eleccion del lugar tendra que ser un compromiso y permitir la vision mas libre de obstaculos posible de todo el
complejo de pistas y del mayor nimero de objetos distantes para lograr observaciones representativas de las zonas
de interés. Se debe tener acceso a una zona exterior, ya sea sobre una terraza o a nivel del suelo, para ver
claramente el cielo y los objetos que determinan la visibilidad. Si el lugar se encuentra a nivel del suelo, y para
realizar las lecturas es necesario trasladarse a un recinto meteoroldgico, éste debe estar muy cerca y ser de facil
acceso.

6.5.2.6 Internamente, la distribucién deberia disefiarse teniendo especialmente en cuenta la tarea del observador.
Las ventanas deben ofrecer una buena vision de las pistas y estar protegidas del efecto de oscurecimiento de las
precipitaciones. Se debe instalar una mesa escritorio apropiada sobre la que se puedan disponer diversos
registradores o visualizadores para la provision de los valores medidos, de manera que puedan verse continuamente
con un minimo de desplazamiento. El escritorio debe tener capacidad para guardar los formularios necesarios,
instrucciones, ayudas para codificacion, tarjetas de correccién, memorando, etc., y la oficina deberia estar equipada
con los medios de comunicaciones requeridos para la difusion de los informes tanto localmente como fuera del
aer6édromo; por ejemplo, teléfonos, redes informaticas, sistema de circuito cerrado de television, etc. Donde resulte
apropiado, deben instalarse un enlace telefénico directo con la dependencia de servicios del transito aéreo y con el
pronosticador responsable de los TAF y los TREND. Es muy importante la iluminacion artificial del lugar del
observador y deberia ser posible atenuarla durante la noche, lo cual permitira al observador adaptarse rapidamente
alas condiciones del medio exterior.

6.5.3 Laoficina de prondstico

6.5.3.1 Las oficinas meteorolégicas de aerédromo dependen de las redes de comunicaciones, no solo para la
recepcion de grandes cantidades de datos sino también para el control del transito aéreo, los servicios de
informacion a la aviacion, las lineas aéreas, la oficina de instrucciones verbales (si se encuentra lejos) e incluso los
clientes de otros aeropuertos mas pequefios. Los requisitos cambian rapidamente debido a la rapida evolucién de la
tecnologia de la informacion. Es esencial tomar medidas para garantizar un suministro de energia estable y
adecuado (incluido un suministro de energia ininterrumpido) y lineas de datos para proporcionar los servicios
requeridos.

6.5.3.2 Al planificar la oficina de pronéstico hay que tratar de encontrar un lugar donde no haya interferencias
innecesarias y donde el pronosticador de servicio esté protegido contra las llamadas telefonicas o visitas frecuentes
de personal no meteorolégico.

6.5.3.3 En oficinas donde se utilizan varias instalaciones de telecomunicaciones separadas y, muy
probablemente operadas y mantenidas por diferentes autoridades y equipos de especialistas, es necesaria una
cuidadosa planificacién para evitar mutuas interferencias entre ellos. En esta fase de planificacion de una oficina
meteorolégica de aerédromo se debe recabar el asesoramiento de especialistas en telecomunicaciones. La oficina
meteoroldgica de aerodromo habréa de utilizar también los servicios de telecomunicaciones aeronauticas, en
consecuencia su ubicacion respecto de estos Ultimos debe facilitar la instalaciéon de sistemas para el tratamiento
directo de mensajes.

6.5.3.4 Cuando la oficina de pronéstico se encuentre en el aerédromo, al ubicar la oficina meteorolégica de
aerddromo se deben considerar los siguientes factores:

a) la necesidad de observacion (véase la seccion 6.5.2 supra);

b) la necesidad de mantener contacto regular con los servicios de transito aéreo;
c) la dependencia de instalaciones de telecomunicaciones;

d) la provision de servicios generales y de utilidad publica;

e) suministro de energia sin interrupcion y llenas de datos adecuadas.

6.5.3.5 Cuando el pronosticador aeronautico y el observador se encuentren en el mismo lugar del aer6dromo hay
cada vez mas tendencia a que trabajen juntos rodeados de consolas en que se presentan los parametros
meteoroldgicos requeridos, como imagenes de radar y de satélite, y datos de observacién meteorolégica automatica,
y terminales de trabajo. También es conveniente disponer a mano de la documentacion pertinente sobre
procedimientos de oficina, listas de contacto de clientes, manuales y gulas técnicas de la OMM y de la OACI.
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6.5.3.6 La oficina de instrucciones verbales apenas es ya necesaria debido al disefio de los aeropuertos modernos,
a la evolucién de la tecnologia de la informacion, a que cierto nimero de las principales lineas aéreas disponen ya
de su propio personal para ello, y a la opinidn de los operadores de lineas aéreas importantes de que ya no hay
necesidad de instrucciones verbales. Sin embargo, hay que disponer de instalaciones donde la tripulacion de vuelo
pueda discutir las condiciones meteoroldgicas (aunque sea a distancia; por ejemplo, por teléfono), viendo las
imagenes en tiempo apropiado de equipo de teledeteccién, como imagenes de satélite y radar, o las condiciones
meteorolégicas en la pista.

6.5.3.7Internacionalmente se tiende a centralizar las oficinas de prondsticos para la aviacion. En este caso, el
pronosticador aerondutico actta en un lugar alejado del aeropuerto o de los aeropuertos de que es responsable. Con
el fin de proporcionar el servicio de prondéstico a distancia es esencial que, ademas de las aptitudes y del equipo de
prediccion normales, el pronosticador conozca perfectamente el terreno del aer6dromo y las caracteristicas
meteoroldgicas que influyen en las condiciones meteorolégicas locales.

6.5.3.8 También es esencial que haya una excelente comunicacién entre el pronosticador y los aer6dromos de que
es responsable para tener la seguridad de que conoce plenamente las condiciones meteorolégicas cambiantes.
También hay que retransmitir rApidamente al aer6dromo las modificaciones.

6.5.3.9 Los observadores que proporcionan las observaciones donde no hay un servicio de prondstico in situ
también ha de saber que tienen la responsabilidad, primero, de informar el pronosticador responsable de cambios
significativos, o probablemente significativos, en las condiciones meteorolégicas y, en segundo término, de lograr
gue los pronosticos modificados lleguen al usuario correcto. Tal vez sea posible y til convertir a observadores en
pronosticadores basicos, eliminando asi la necesidad de producir pronésticos a corto plazo a distancia.
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