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HACIA EL MULTILATERALISMO DE LAS MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD

(Presentado por la Asociacién de Transporte Aéreo Internacional)

RESUMEN

Las personas con discapacidad constituyen un segmento esencial de la
demanda de viajes aéreos y contribuyen a la diversificacion de los productos
de viaje ofrecidos para satisfacer las necesidades de este grupo. Con una
poblacién estimada de méas de 1.300 millones de personas, la proporcién de
personas con discapacidad sigue creciendo a medida que la poblacion
envejece. Se espera que el marco reglamentario de la accesibilidad se amplie
significativamente a medida que mas paises adopten la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD) en sus reglamentaciones nacionales. Uno de los principales
resultados del Simposio OACI/IATA/ACI celebrado en Montreal (Canada)
los dias 2 'y 3 de diciembre de 2024 fue un esquema de estrategia de alto nivel
que incluye principios definidos para proporcionar una orientacion coherente
a los Estados miembros en el desarrollo de politicas de transporte aéreo
accesible y a las partes interesadas de la industria de la aviacion en el
desarrollo e implementacion de procesos y procedimientos de transporte aéreo
accesible.

Accion: Se invita al RAAC/18 a:
Apoyar este documento y la estrategia descrita
Referencias :

- Ninguno
Obijetivos estratégicos
de la OACI :
1. INTRODUCCION
1.1 Las personas con discapacidad constituyen un segmento esencial de la demanda de viajes aéreos,

lo que contribuye a la diversificacion de los productos de viaje ofrecidos para satisfacer las necesidades de este
grupo. Con una poblacién estimada de mas de 1.300 millones de personas, la proporcion de personas con
discapacidad sigue creciendo a medida que la poblacion envejece. En Canada, por ejemplo, el 27% de los
canadienses tiene al menos una discapacidad (frente al 22% en 2017) y, en 2023, se estima que los pasajeros con
discapacidad generaran casi el 15% de los ingresos de las compafiias aéreas.

1.2 La Convencién de las Naciones Unidas (ONU) sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) exige a sus partes que adopten medidas apropiadas para que las personas con discapacidad
tengan igualdad de acceso al entorno fisico, el transporte, la informacién y la comunicacién, incluidas las
tecnologias y los sistemas de informacion, y otras instalaciones y servicios en las zonas urbanas y rurales.

1.3 La CDPD también ha identificado la necesidad de cooperacion internacional para crear un marco
legislativo con parametros concretos, exigibles y sujetos a plazos para monitorear la implementacion gradual de la
accesibilidad para todos.



RAAC/18-WP30 -2 -

14 Con la intencion de adherirse a la Convencion y aplicar de manera coherente politicas, normas,
productos y procesos, la Asamblea General de la OACI, en su Resolucion A41-15, encomendé al Consejo de la
OACI que elaborara una estrategia y un programa de trabajo eficaces sobre accesibilidad para pasajeros con
discapacidad. Este marco estratégico deberia estar en consonancia con otras iniciativas de la OACI y de las Naciones
Unidas en materia de accesibilidad, como la Convencidn, para proteger y garantizar el disfrute pleno e igualitario
de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de todas las personas con discapacidad, incluida la
libertad de movimiento y de eleccion.

2. DISCUSION

2.1 Se espera que el marco regulatorio de la accesibilidad se amplie significativamente a medida que
maés paises adopten la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en
sus regulaciones nacionales. La IATA ha estado trabajando con la OACI para promover un enfoque global durante
varios afos, que podria tener un impacto sustancial en el futuro de las regulaciones de accesibilidad en la aviacion.

2.2 El Consejo de la OACI designo el 2024 como el Afio de la Facilitacion en reconocimiento del 75.°
aniversario del Anexo 9 — Facilitacion. Actualmente, el Anexo 9 contiene 440 normas y métodos recomendados, de
los cuales 20 estan dedicados a la accesibilidad en la aviacidn para las personas con discapacidad.

2.3 La IATA, junto con el Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI) y la OACI, realiz6 un Simposio
sobre Accesibilidad en la Sede de la OACI en Montreal, Canadd, del 2 al 3 de diciembre de 2024.

2.4 La facilitacion del transporte aéreo se refiere al despacho de aeronaves, personas y mercancias
mediante los trdmites exigidos en las fronteras internacionales. Una gestion eficaz de la facilitacién mejora la calidad
y la rentabilidad de los servicios de aviacion y mejora la experiencia de los pasajeros.

25 Bajo el tema propuesto “Transporte aéreo inclusivo y universalmente accesible para personas con
discapacidad y movilidad reducida”, el Simposio abord6 la facilitacion del transporte aéreo de personas con
discapacidad y movilidad reducida y mejorar su experiencia de viaje aéreo, en consonancia con la Resolucion A41-
15 de la Asamblea de la OACI: Accesibilidad en la aviacidn civil internacional.

2.6 El Simposio sirvid de base para un documento de estrategia de alto nivel preparado por el Grupo
de Trabajo de la OACI sobre Aviacidn Accesible (Anexo 1) para proporcionar orientacién coherente a los Estados
miembros en el desarrollo de politicas de transporte aéreo accesible y a las partes interesadas de la industria de la
aviacién en la implementacion de procesos y procedimientos de transporte aéreo accesible.

3. CONCLUSION

3.1 Se invita a la Asamblea a:

a. Apoye este documento y la estrategia presentada .

- FIN -



Anexo 1
Proyecto de propuesta de estrategia de accesibilidad de la OACI

1. Fondo

Este documento se refiere a la estructura y el contenido del Plan Estratégico de la OACI sobre Accesibilidad de
la Aviacion, actualmente en elaboracién.

2. Proceso y cronograma

Se propone que la OACI, bajo la direccién del Grupo de Trabajo sobre Aviacién Accesible (WGAA), programe su
trabajo sobre el desarrollo de la Estrategia sobre Accesibilidad considerando los siguientes plazos:

a) Septiembre —diciembre de 2024: debate en el WGAA para determinar:
a. Objetivos de la Estrategia de la OACI,
b. Propuesta de visién de la OACI sobre accesibilidad de la aviaciony
c. Estructura y resultados de la Estrategia (que se presentard en el Simposio de la OACI en
diciembre de 2024).
b) Enero-abril de 2025: finalizar la Estrategia tras consultar con las partes interesadas, incluyendo:
a. Industria
b. Organizaciones que representan a personas con discapacidad
c. Grupo de Facilitacién de la OACI, y
d. Consejoy Comité de Transporte Aéreo de la OACI.
c) Mayo - agosto de 2025: Proyecto de documento de trabajo sobre estrategia de accesibilidad para su
presentacion a la 42.2 Asamblea de la OACI.
d) Septiembre de 2025: Presentacién de la Estrategia de Accesibilidad a la 422 Asamblea de la OACI.

3. Contenido sugerido de una estrategia de la OACI sobre accesibilidad de la aviacion
a) Fondo

Las personas con discapacidad constituyen un segmento esencial de la demanda de viajes aéreos, lo que
contribuye a la diversificacién de los productos de viajes que se estan desarrollando y ofreciendo para
satisfacer las necesidades de este grupo. Con una poblacién estimada de mas de 1.300 millones de
personas, la proporcion de personas con discapacidad sigue creciendo a medida que la poblacién envejece.
En Canada, por ejemplo, el 27% de los canadienses tiene al menos una discapacidad (frente al 22% en 2017)
y, en 2023, se estima que los pasajeros con discapacidad generaran casi el 15% de los ingresos de las
compainiias aéreas.

La Convencién de las Naciones Unidas (ONU) sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
exige a sus partes que adopten medidas apropiadas para que las personas con discapacidad tengan
igualdad de acceso al entorno fisico, el transporte, lainformacién y la comunicacion, incluidas las tecnologias
y los sistemas de informacion, y otras instalaciones y servicios abiertos o proporcionados al publico en las
zonas urbanas y rurales.

La CDPD también ha identificado la necesidad de cooperacidn internacional para crear un marco legislativo
con un parametro concreto, ejecutable y sujeto a plazos para monitorear la implementacién gradual de la
accesibilidad para todos.

Con el objetivo de cumplir con la CDPD y crear coherencia en la aplicacién de politicas, normas, productos
y procesos, la Resoluciéon A41-15 de la Asamblea General de la OACI ha encomendado al Consejo de la OACI
que elabore una estrategia y un programa de trabajo eficaces sobre accesibilidad para pasajeros con
discapacidad. Este marco estratégico deberia estar en consonancia con otras iniciativas de accesibilidad de
la OACIy de las Naciones Unidas, como la CDPD, para proteger y garantizar el disfrute pleno e igualitario de
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todos los derechos humanos y las libertades fundamentales para todas las personas con discapacidad,
incluida la libertad de movimiento y la libertad de eleccion.

Las categorias de barreras que enfrentan las personas con discapacidad en la industria de los viajes aéreos,
que a menudo se ven exacerbadas para quienes viven en zonas remotas debido a la falta de conectividad y
movilidad, incluyen las siguientes:

1. Las barreras institucionales incluyen politicas, practicas o procesos que activamente no facilitan el
acceso de las personas con discapacidad.

2. Barreras fisicas, que impiden el acceso de las personas con discapacidad a entornos fisicos como
aeropuertos, aviones y diversas instalaciones de transporte relacionadas con el transporte aéreo (por
ejemplo, en lugares remotos serian los medios de transporte publico accesibles).

3. Barreras informativas, que impiden el acceso, especialmente de aquellos pasajeros con discapacidad
visual o intelectual, tanto a la forma como al contenido de la informacién que pueda proporcionarse en
sitios web y aplicaciones moviles, entre muchas otras formas en que se presenta la informacion en la
aviacion.

4. Barreras de comunicaciéon como la interpretacion en lengua de sefias internacional para personas
sordas, tecnologia inaccesible como sitios web y/o videos sin subtitulos, o sitios web que son
inaccesibles para los lectores de pantalla utilizados por personas ciegas.

5. Las barreras actitudinales, incluida la falta de comprensién de las cuestiones de discapacidad de las
personas en la sociedad (por ejemplo, las personas que padecen demencia u otras discapacidades
invisibles), presentan algunas de las barreras mas generalizadas para el acceso igualitario de las
personas con discapacidad.

6. Barreras culturales que pueden impedir que las personas con discapacidad viajen y tengan acceso al
transporte aéreo. Las barreras culturales pueden incluir estereotipos sobre la discapacidad que tienen
su origen en la cultura y que generan malentendidos y problemas de asistencia, en particular en lo que
respecta a las discapacidades psicosociales.

Desafios actuales y cuestiones emergentes (para debate y posible inclusion en un documento de
implementacién).

1. Aplicacién de las leyes de accesibilidad

2. Capacitacion: el personal que interactia con personas con discapacidad requiere capacitacién en
sensibilidad para ayudar a las personas con discapacidad de manera segura y digna, y capacitaciéon
técnica para brindar asistencia adecuada durante sus viajes.

3. Infraestructura



4. Ayudas para la movilidad: manipulacién y sujecién adecuadas de las ayudas para la movilidad para

protegerlas de dafios y garantizar que viajen en el mismo vuelo que la persona y estén disponibles
inmediatamente a su llegada.

Perros de servicio: desarrollo y armonizacidon de normas para el entrenamiento de perros de servicio
que garanticen un buen comportamiento en la cabina de un avién.

Aplicacién consistente de las leyes y regulaciones de accesibilidad: para brindar una experiencia
fluida a las personas con discapacidad que viajan internacionalmente.

b) Vision

Lograr un sistema de aviacion mundial seguro, protegido e inclusivo que empodere y conecte a las personas en
todo el mundo, donde todas las personas, incluidas las personas con discapacidad, puedan acceder vy utilizar el
transporte aéreo sin barreras.

c) Mision

La OACI facilita la adopcion e implementacion de normas internacionales, practicas recomendadas, politicas,
herramientas y servicios que garantizan la accesibilidad en la aviacién, promueven los derechos de los pasajeros
con discapacidad y fomentan una cultura de inclusién en toda la industria de la aviacidon mundial.

Esto también podria resaltar el papel fundamental que desempefa la asociacién con personas con discapacidad,
la industria y otras organizaciones para llevar a cabo esta misién.

d) Principios

En esta seccidn se establecen los principios de alto nivel que sustentan la Estrategia, tales como:

ii)

iii)

iv)

V)

La accesibilidad de los viajes aéreos es una prioridad para la OACly sus Estados miembros, asi como
para todos los interesados en la aviacion civil. La OACI y el sector del transporte aéreo deberian
seguir promoviendo la inclusién y la accesibilidad universal para las personas con discapacidad, y
garantizar la coordinacion entre todas las partes interesadas, es decir, la seguridad y la proteccién.
Los viajes aéreos dignos deben permitir a las personas con discapacidad ejercer su eleccién y
autonomia, con acceso a infraestructura y apoyo cuando sea necesario, sin costos incrementales
indebidos.

La accesibilidad debe lograrse mediante consultas con la industria de la aviacién y las
organizaciones que representan a las personas con discapacidad antes de adoptar leyes, politicas,
procedimientos o practicas. Estos procesos de consulta deben ser transparentes y significativos.
Las leyes y reglamentos nacionales destinados a mejorar la accesibilidad para las personas con
discapacidad deberian armonizarse en la mayor medida posible. El principio de armonizacién deberia
aplicarse porigual a las politicas, procedimientos y practicas aplicados de conformidad con las leyes
y reglamentos nacionales.

Las partes interesadas del sector del transporte aéreo y los gobiernos deberian coordinar su
enfoque para brindar un servicio consistente de extremo a extremo a los pasajeros con
discapacidad, independientemente de la ubicacién y las fronteras nacionales.
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e) Accesibilidad: areas de interés
Esta seccidn debe explicar cémo la OACI cumplira la misién, por ejemplo:

Area de enfoque 1: Mejorar el marco regulatorio

5.1.1: Finalizar el compendio de normativas y mejores practicas de accesibilidad.

5.1.2: Revisar y actualizar las SARPS del Anexo 9 de la OACI para reflejar las mejores practicas actuales en
accesibilidad.

5.1.3: Revisar y actualizar el Manual de la OACI sobre acceso al transporte aéreo para personas con discapacidad
(DOC9984) y cualquier otro material de orientacién que pueda afectar la accesibilidad.

5.1.5: Promover la adopcién de las SARPS de la OACI sobre accesibilidad.

Area de enfoque 2: Fomentar la colaboracién y las asociaciones

5.2.1: Fortalecer la colaboracion con organizaciones internacionales, ONG y partes interesadas de la industria
para promover la accesibilidad.

5.2.2: Establecer alianzas con organizaciones que representan a personas con discapacidad para garantizar que
sus perspectivas se incluyan en la formulacién de politicas.

5.2.3: Fomentar el intercambio de mejores précticas y tecnologias innovadoras entre los Estados miembros y
los socios industriales.

5.2.4: Colaborar con los organismos reguladores de la aviacién para fomentar la armonizacién de las normas de
accesibilidad a nivel mundial.

5.2.5: Explorar el desarrollo de tecnologias de asistencia para mejorar la accesibilidad en los viajes aéreos.

Area de enfoque 3: Mejorar la concienciacién y la formacién

5.3.1: Desarrollar e implementar programas de capacitacion para el personal de aviacién sobre las necesidades
de accesibilidad y las mejores practicas.

5.3.2: Lanzar campanas de concientizacion para educar al publico y a las partes interesadas de la industria sobre
la importancia de la accesibilidad en la aviacion.

5.3.3: Promover la inclusién de mddulos de accesibilidad en los programas de formacion en aviacién en todo el
mundo.

Area de enfoque 4: Monitorear y evaluar el progreso

5.4.1: Desarrollar métricas e indicadores para evaluar el progreso de las iniciativas de accesibilidad.

5.4.2: Establecer un mecanismo de presentacion de informes para que los Estados miembros compartan sus
progresos y desafios en laimplementacién de normas y medidas de accesibilidad.

5.4.3: Realizar revisiones y actualizaciones periddicas de las politicas de accesibilidad de la OACI en funcién de
los comentarios de los pasajeros y las necesidades emergentes.

f) Plan de Implementacion (incluir fechas posibles)

Laimplementacién de esta Estrategia se llevara a cabo en fases, con miras a incorporar gradualmente al sistema
de aviacion internacional cambios iterativos que promuevan la accesibilidad de las personas con discapacidad.

Se elaborara un plan de implementacion que incluira las siguientes prioridades:

1. Revisary actualizar las SARPS del Anexo 9 de la OACI relacionadas con la accesibilidad y revisar como estén
estructuradas, garantizando un enfoque de extremo a extremo centrado en los usuarios.

2. Lanzar una campafna mundial de concientizacién sobre la accesibilidad de la aviacion.

3. WGAA completara el compendio de regulaciones y mejores practicas de accesibilidad en 2024.



Herramientas que pueden utilizar los Estados miembros de la OACI, las aerolineas y las autoridades
aeroportuarias para abordar los desafios:

g)

Desarrollar y hacer cumplir regulaciones, campafias de concientizacion, programas de capacitacion,
etc., para cumplir con las SARPS y los materiales de orientacién de la OACI.

Realizar campafas de concientizacién para que las personas con discapacidad entiendan cémo obtener
servicios para satisfacer sus necesidades relacionadas con su discapacidad;

Desarrollar e implementar programas de capacitacion para que los empleados de las agencias
gubernamentales y los proveedores de servicios de transporte puedan utilizar los recursos existentes
para brindar mejores servicios a las personas con discapacidad;

Realizar auditorias de las instalaciones existentes (por ejemplo, aeropuertos, aeronaves) para identificar
barreras y priorizar las modificaciones (por ejemplo, bafios, rampas de embarque, sefializacién) y la
inclusion para instalaciones nuevas o ampliadas;

Optimizar la accesibilidad de los equipos para que las aerolineas utilicen todas las funciones de
accesibilidad disponibles que se han desarrollado para las aeronaves;

Explorar y adoptar tecnologias de asistencia (por ejemplo, aplicaciones méviles para navegacion,
dispositivos de comunicacidn) para mejorar la accesibilidad en los aeropuertos y durante los vuelos;
Desarrollar protocolos estandarizados para ayudar a los pasajeros con discapacidades, incluida la
asistencia previa al embarque, la disposicién de los asientos y el apoyo durante el vuelo; y

Garantizar métodos de comunicacién accesibles para que los pasajeros con discapacidad puedan
solicitar asistencia y proporcionar retroalimentacién.

Roles y responsabilidades para la implementacion

Accesibilidad El sistema de aviacion mundial es una responsabilidad compartida. A continuacién se
destacan las areas pertinentes de responsabilidad y compromiso de los diferentes participantes en el
sistema.

OACI: Como organizacién internacional reconocida de Estados para la aviacién civil internacional, la
OACI desarrolla politicas y normas relacionadas con la facilitacién y la accesibilidad, realiza auditorias de
cumplimiento, realiza estudios y andlisis, desarrolla practicas recomendadas, brinda asistencia y crea
capacidad de aviacion a través de muchas otras actividades y la cooperacién de sus Estados miembros
y partes interesadas.

Los Estados miembros se comprometen a priorizar la accesibilidad y a reconocer sus obligaciones en
virtud del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago) para garantizar la provision
de un sistema de transporte aéreo accesible. Participan en la toma de decisiones de la OACI sobre
accesibilidad, aplican las normas y practicas recomendadas de la OACI, hacen cumplir los marcos
regulatorios en sus jurisdicciones y apoyan a la OACl y a otros Estados miembros en sus esfuerzos por
mejorar la accesibilidad.

Industria: Las asociaciones internacionales del sector aéreo proporcionan liderazgo y coordinacion a
nivel internacional de los esfuerzos de la industria para mejorar la accesibilidad y aportar la experiencia
de la industria en materia de operaciones aéreas a la labor de la OACI. Los proveedores de servicios de
transporte priorizaran la accesibilidad universal y el disefio sin barreras, e implementaran la accesibilidad
al desarrollar e implementar soluciones de viaje desde el principio, en lugar de adaptarlas y modificarlas
mas adelante.
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4. Elpapel de los fabricantes de aeronaves y de las empresas de disefio y arquitectura de aeropuertos

5. Los grupos internacionales que representan a las personas con discapacidad aportan la voz vy la
experiencia vivida de las personas con discapacidad a la labor de la OACI sobre accesibilidad. Las
organizaciones que representan a las personas con discapacidad participaran en todas las etapas y
proporcionaran informacién sobre las prioridades, las medidas y el impacto.

h) Asistencia para laimplementacién

La OACI establecerd un mecanismo para brindar asesoramiento y apoyo a aquellos Estados miembros que
busquen asistencia en lo mencionado anteriormente.

-FIN-



