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RESUMEN
Este documento tiene como objetivo destacar los beneficios potenciales del uso
de nuevas tecnologias, en particular los sistemas basados en inteligencia artificial
(1A), en la gestion de recursos humanos.
Los beneficios y riesgos de estas tecnologias son una parte fundamental de la
ecuacién a la hora de elegir las mejores herramientas para reclutar, mantener y
desarrollar profesionales de la aviacion. También se destacan cuestiones éticas.

Obijetivos estratégicos | A: Seguridad operacional
de la OACI: B: Capacidad y Eficiencia
C: Seguridad de la aviacion y Facilitacién

1. INTRODUCCION

1.1 La inteligencia artificial surge como un nuevo paradigma disruptivo que se aplica a todos
los sectores econdémicos, y la aviacion no es una excepcidn. Si bien estas tecnologias aumentan la eficiencia
a un nivel superior, cuando se introducen en contextos directamente relacionados con los recursos humanos,
se deben considerar precauciones adicionales.

1.2 El objetivo de este documento es destacar los beneficios y los riesgos del uso de sistemas
basados en 1A en la gestion de recursos humanos, en particular en un sector de alto riesgo en materia de
seguridad como la aviacion.

1.3 Consideramos que seria Gtil para las Autoridades de Aviacion Civil conocer lo Gltimo en
herramientas basadas en IA aplicadas a la gestion de recursos humanos, los resultados obtenidos en la
practica actual y los proximos pasos en la implementacion de estos sistemas.

1.4 Dado que estos sistemas de IA se aplican directamente a los recursos humanos, las
preocupaciones éticas son de suma importancia. Se deben garantizar herramientas y practicas de
implementacion éticas.

15 También se destaca la importancia de mantener la intervencion humana en el proceso,
asegurando el control y la capacidad de anular decisiones del sistema. Ademas, es fundamental debatir
cuestiones relacionadas con la privacidad, la intrusién personal y el impacto psicoldgico.
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2. DISCUSION

2.1 Basandonos en el Articulo 2 del Tratado de la Union Europea y la Carta de los Derechos
Fundamentales de la UE, al tratar con recursos humanos debemos considerar valores como la dignidad, las
libertades, la igualdad, la solidaridad, los derechos de los ciudadanos y la justicia. Recientemente, a estos
valores se han afiadido los llamados derechos fundamentales de tercera generacion, que incluyen la
proteccion de datos, garantias en bioética y administracion transparente.

2.2 Ademas, la reciente Ley de Inteligencia Artificial de la Unidn Europea (2024/1689) surge
como la primera legislacion integral sobre IA, cuyo contenido se basa en un enfoque de evaluacion de
riesgos, considerando la aviacion como una actividad de alto riesgo. Por lo tanto, nos encontramos ante dos
dimensiones sensibles: la seguridad de la aviacion y la gestidn de recursos humanos.

2.3 La Agencia de Seguridad Aérea de la Union Europea (EASA) ha desarrollado desde el
2018 una hoja de ruta para facilitar la introduccion segura de la 1A en el sector de la aviacion.: “En lo que
respecta al sector de la aviacion, la IA no solo afecta a los productos y servicios proporcionados por la
industria, sino que también impulsa el surgimiento de nuevos modelos de negocio. (...) Mas alla de esto,
también deben considerarse las dimensiones de responsabilidad, ética y el impacto social y societal de la
IA.” (EASA, 2023).

2.4 La EASA desarroll6 un Documento Conceptual sobre 1A (Version 2.0), que incluye un
capitulo de Evaluacion Basada en Etica alineado con los siete pilares clave de una IA confiable: Agencia
y supervision humana, Robustez técnica y seguridad, Privacidad y gobernanza de datos, Transparencia,
Diversidad, No discriminacion y equidad, Bienestar social y ambiental, Responsabilidad.

2.5 Para que las autoridades nacionales de aviacion civil cumplan de manera efectiva y
competente con sus obligaciones en relacién con las Normas y Métodos Recomendados (SARPs) de la
OACI, es crucial contar con un sistema de gestién solido que incluya procesos adecuados de gestion de
recursos humanos, garantizando la actualizacién continua de los profesionales con las competencias
adecuadas para el sector de la aviacion.

2.6 Consideramos que las autoridades nacionales de aviacion, en particular los responsables
de la gestion de recursos humanos se beneficiarian al obtener més informacion sobre como los sistemas
basados en IA pueden apoyar diversas disciplinas, tales como: Reclutamiento, Seleccion, Capacitacion y
desarrollo de competencias, Evaluacion del desempefio, Desarrollo profesional.

2.7 Por otro lado, y basandonos en el proyecto de la EASA "Etica en IA para la Aviacion",
(dentro del Programa de 1A de la EASA), la aplicacién de sistemas basados en IA en la aviacién genera
preocupaciones en términos de comodidad, confianza y aceptacién. En particular, cuando se ha identificado
una falta de aceptacion, se han encontrado tres motivos principales: Caracteristicas de los sistemas basados
en 1A, Impactos en los humanos, Gestion de datos e implicaciones de seguridad. Sera de suma importancia
para los gerentes de recursos humanos comprender y anticipar cémo se pueden implementar los sistemas
basados en 1A sin comprometer la comodidad profesional y personal.

3. CONCLUSION
3.1 En vista de lo expuesto, la EASA sugiere y esta disponible para contribuir con la

organizacion de un taller sobre 1A para Recursos Humanos en la Aviacion, dirigido a las Autoridades
Nacionales de Aviacidn, en particular a los gerentes y expertos senior de recursos humanos.
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ACCIONES SUGERIDAS A LA REUNION

Se invita a la reunion a:

a) Tomar nota de la informacion contenida en este documento;
b) expresar interés en la actividad propuesta.

-FIN -
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