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D El sistema de gestion de la calidad en AIM
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ISO 9001: Requisito 1
Fonte: Manual da Qualidade_ v17 e Modelo Operacional da DO-AIM DOC9839:3.3
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D Requerimientos del cliente

ISO 9001: Requisito 1 e 4.3
DOC9839:3.2
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Liderazgo

Politica de Calidad

El Instituto de Cartografia Aeronautica, en linea con
los lineamientos establecidos por el Departamento
de Control del Espacio Aéreo, tiene el compromiso de
capacitar al personal con el fin de brindar productos y
servicios de calidad, con el objetivo de mejorar
continuamente la efectividad del sistema de gestion
de calidad, la satisfaccion del cliente y la seguridad
operativa.

Politica de Qualidade v08 ISO 9001: Requisito 5.2

DOC9839:4.2
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Objetivos da Calidad

e Asegurar la capacitacion del recurso humano del
oot ICA con miras a mejorar el servicio brindado.

* Proporcionar productos y servicios de calidad.

Objetivo 2 ]

e Promover la satisfaccion del cliente con los
Objetivo 3 prOdUCtOS |CA.

e Garantizar la seguridad operativa.
Objetivo 4

ISO 9001: Requisito 6.2
DOC9839:5.2
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Competencia

2.8 QUALIFICACAO

2.8.1 FORMACAO

2.8.1.1 Chefe da DO-AIM:

2.3.6.1.4 Administrador e Analista:

a) militar do Quadro de Graduados da Aeronautica das Especialidades de:
—  Cartografia; e
—  Controle de Trafego Aéreo: ou
—  InformacOes Aeronauticas: ou;
b) servidor publico técnico em:
-  Cartografia: e
—  Controle de Trafego Aéreo; ou

—  Informacdes Aeronauticas.

ANEXOS A = REGISTRO DE MUDANC::

2.8.1.4 Coordenador:

a) militar do quadro de suboficiais e sargentos da Aeronautica, técnico em Informacoes
Aeronauticas; ou
b) servidor piblico técnico em Informagdes Aeronauticas.

ISO 9001: Requisito 7.2
DOC9839:6.2
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Conciencia

Presentacion del QMS para
nuevos empleados del ICA.

Capacitacion en sistemas de
gestion de calidad

Capacitacion en servicio al cliente

ISO 9001: Requisito 7.3
DOC9839:6.4




Informacion Documentada

ISO 9001: Requisito 7.5
DOC 9839 : 6.5
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Operacion

Anexo A — Diagrama do Processo

INSTITUTO DE CARTOGRAFIA AEBON;\UTIC{\
SUBDIVISAO DE GESTAO DA INFORMACAO AERONAUTICA

DIAGRAMA DO PROCESSO

Documentos de Referéncia

Os documentos estdo histados no item 2.3.1 da NS

Indicadores
. Indice de Confiabilidade dos Produtos — Objetivo da Qualidade 2;

. - indice de Satisfagdio do Cliente Objetivo da Qualidade 3;
e Indice de Seguranga Operacional — Objetivo da Qualidade 4;
. indice de Conformidade das SDIA encaminhadas pela OAIM-1 a OAIM-2; e
Confecgdo de Canas Visuais - CAR- SDIA - Indice de Conformidade na Produgiio de Suplemento AIP.
2 / Confecgdo de Canas de
Corredores Visuais - CAR-3
(')rg&o Ongmador / Orgdo SDIA de casos de
Fornecodor cmergéncia, urgéncia ou .
de risco & scguranca Saidas Recebedores
SDIA referente a cadastro
dc localidadcs GERENCIAMENTO DE INFORMACAO Processo SDIA Orgiio Originador
Coordenacdo ¢ Controle das Cartas de Procedimento e AERONAUTICA finalizado Orglio Fornecedor
Atividades de Elaboragiio de Cartas Tabela de Codificacio
de Procedimento - PEA-1 NS 01 DO-AIM NOTAM cancelado N/A
devido & incorporagiio
Elaboragio de Espago Aéreo e Cartas de Rota ¢ Cartas de
Produgdo de ENRC ¢ ARC - PEA-2 Arca

Produto de informaglio (;)rg;‘lu Ongmador /

Produgdo ¢ Formatagiio de Canas de Cartas de Solo aerondutica Orgiio Fomecedor
Solo - CAR-4 Materiais/equipamentos disponibilizado
) . Computador
N/A ":;"E_‘;f"t'c"d“ . T Cadastro atuahizado no | NVA
M — ~ CRONOS
NOF estrangeiro Mensagem - NOF Ferramentas . )
- . . ' . . . - . . Lista de Venficagdo N/A
sstrngeiros SDIA, E-mail, AERODB, CRONOS, Gerencial AISWEB; GEILOC doNOTAM
- i Al
[ 1 distribuida
Recursos Humanos Mensagem do NOF NOF estrangeiro
Fungdes: Supervisor DO-AIM ¢ Operador (OAIM-1, OAIM-2 estrangeiro respondida
ANALISE, OAIM-2 DADOS, OAIM-3 PUBLICACOES ¢ OAIM-3 ] ) -
NOF). NOTAM estrangeiros N/A
As qualificagdes estdio descritas na NPA das respectivas Segdes. compatibilizados

Versido: 03
Data: 11/01/2018

ISO 9001: Requisito 8.1 e 8.5
Fonte: NS 01DO-AIM_v05 DOC 9839 : 7
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@ Medicion y Monitoreo

SGI

Sistema de Gestédo de Indicadores

Bem Vindo!

Aqui estao disponiveis todos os indicadores de desempenho do ICA.

A centralizagio de dados neste sistema torna a disponibilizagdo de informagdes mals agil, além de facilitar a tomada de decisdes e a
definicdo de agbes.

Sistema de Controle de
Capacitacao

Controle da capacitacao do efetivo de cada
secao, relatorios personalizados, historico do
indice de capacitacao e geracao do mapa de
capacitacdo em um so lugar.

ISO 9001: Requisito 9.1
DOC9839:8.1
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@ Medicion y Monitoreo

indice de Conformidade das SDIA encaminhadas pela OAIM-1 a OAIM-2

Este Indicador de Desempenho & obtido mensalmente a partir do(a) Planilha “OAIM 2 - Controle de Processos AAAA" durante o processo 'Gerenciamento de
Informagdo Aerondutica’, que € executado no setor AIM1. Ele tem como cbjetive Mensurar o percentual de processos encaminhados corretamente pela OAIM-1 a OAIM
2

QTD PROC encaminhados a
0AIM-2 - QTD PROC nao

conformes da QAIM-1
O indicador & bom se

== 95%.

Quantidade total de processos
encaminhados pela OAIM-1 a
0AIM-2

Calculo - 2023

100 H indice

— Meta

98

96

indice %)

94

92
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

JuL AGD SET ouT NOW DEZ
MES

: . ISO 9001: Requisito 9.1.1
Dados Simulados para Treinamento .

DOC9839:8.1
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@ Medicion y Monitoreo

DO-AIM - Subdivisdo de Gestdo da Informacdo Aerondutica

[ 100.0%

Objetivo 1 - indice de Capacitagéo (DO-AIM)

Este Objetivo da Qualidade € obtido trimestralmente a partir do(a) Sistema de Controle de Capacitagdo (SCC) durante o processo 'Capacitagao’, que é executado no
setor SIAT. Ele tem como objetivo Mensurar o indice de capacitagio do efetivo envolvido nos processos da DO-AIM.

Tatal de Efetive Capacitade

(TEC)

O indicador € bom se == 95%,

Total do Efetivo (TE)

Calculo - 2023 ‘ |
100.00 I indice
- 9875 — Meta
&=
2 97 50
g
= 96.25
95.00 : : : .
18 trimestre 28 trimestre 3% trimestre A% frimestre
TRIMESTRE
l TUUUR J
[ Chefe: 100.0% l
[ Operador: 100.0% l

ISO 9001: Requisito 9.1.1
Dados Simulados para Treinamento DOC 9839 :8.1
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@ Medicion y Monitoreo
Objetivo 2 - AIP-BRASIL

Este Objetivo da Qualidade & obtido a cada AMDT a partir do(a) Analise da Qualidade do Produto durante o processo 'Gerenciamento da Informagio Aeronautica’,
que & executado no setor DO-AIM. Ele tem como objetivo Monitorar o grau de conformidade dos produtos e servigos do ICA.

Total de produto trabahado -

O indicador & bom se Total de erros identificados »= 95%

Total de produto trabahado

Calculo - 2022 ‘ ‘
99 9% B indice
3 o - — Meta
g ¥ 97%
= %
Y FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OuT  NOV DEZ
AMDT
Fonte: SGI o
ISO 9001: Requisito 9.1.1
Dados Simulados para Treinamento DOC9839:8.1
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@ Medicidén y Monitoreo

* El analisis de calidad de los productos AIM lo lleva a cabo la Seccion de
Calidad;

* Los parametros utilizados para el analisis son los establecidos en Ia
Documentacion DECEA, que a su vez se basan en documentos de la OACI.

ISO 9001: Requisito 9.1.1
DOC9839: 8.1

Instituto de Cartografia
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@ Medicao e Monitoramento

* Procedimiento de Pesquisa de Satisfacao;
* Disponibilizada dos veces el aiio en los sitios AISWEB y GeoAISWEB;

ISO 9001: Requisito 9.1.1
DOC9839:38.1
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@ Auditoria Interna

* Equipo de Auditoria: Personal de la Seccion de Calidad y
Auditores Internos Invitados;

Frecuencia: una vez al ano;

Tipo de Auditoria: Auditoria Interna;

El procedimiento de auditoria interna y la norma I1SO 19011.

ISO 9001: Requisito 9.2
DOC9839: 8.2
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@ Auditoria Externa

Equipo Auditor: Auditores del Organismo de Certificacion;

Organismo Certificador: Instituto de Coordinacion y Desarrollo Industrial (IFI)
Frecuencia: una vez al ano;

Tipo de Auditoria: Mantenimiento o Recertificacion;

El IFl es una Organizacion Militar del Comando Aerondutico, reconocida por el
Foro Internacional de Acreditacion (IAF) como organismo de certificacion de
sistemas de gestion de calidad y gestion de calidad aeroespacial.

ISO 9001: Requisito 9.2
DOC9839: 8.2
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o Analisis de indicadores

* Procedimiento de Gestion de Indicadores

ANALISE DE CAUSAS
DESCRICAO DO ERRO OFENSOR CAUSAS
Outros
Assunto/Titulo " ‘ .
Os erros encontrados nas SDIA foram gerados pelo fornecedor e ndo pelo AIM-1, as a¢des referentes aos erros ja
Metadados sao monitoradas através do envio trimestral dos dados da planilha "Cadeia de Monitoramento" ao SDOP. O atual
Aol formato da "Planilha de controle AIM-1" ndo nos permite identificar quais erros foram cometidos pelo AIM-1.

Término de Validade

PLANO DE ACAO
CAUSA RAIZ ACAO RESPONSAVEL PRAZO

Os erros encontrados nas SDIA foram gerados pelo fornecedor e ndo pelo
AIM-1, as ades referentes aos erros ja sao monitoradas através do envio | Aprimoramento das planilhas de controle
trimestral dos dados da planilha "Cadeia de Monitoramento” ao SDOP. O | da DO-AIM para identificar os erros que Supervisao
atual formato da "Planilha de controle AIM-1" ndo nos permite identificar sao da AIM-1
quais erros foram cometidos pelo AIM-1.

31/07/2023

Dados Simulados para Treinamento

["===] Instituto de Cartografia
( Aeronautica = FORGCA AEREA BRASILEIRA
I & Asas gue pern o Pas




@ Informe de incumplimiento

> QOrigen:
m Auditoria Interna;
m Auditoria Externa;
m Queja del cliente;
m Analisis de la calidad del producto.
> Plazo: El sector tiene 30 dias para definir acciones correctivas y llenar el
formulario.
> Procedimiento de Accion Correctiva;

ISO 9001: Requisito 10.2
DOC9839:9.2
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Certificado

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
‘ A RIAL

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

CERTIFICATE OF CONFORMITY
*: 1-2007 01-01

Este Certificado, emitido cum base no Termo de Cumprunlssu de mdm,;ao celebrado enire o Insfituto Nadcnal de Metroloma. Qualldade e Tecnologna INMETRD

This Cendficate irsied sed betwean Fiafonm
e o Instituto de Fomento e Coordenagio Industnm IFl,e por delegagio de competéndia conforme o ROCA 21-T6, Regulamento do Instituto de Fomento e Cmrdenacau Industrial, & conferido &:
and e mAENE  FoseEng dnd Cosniration i i oy i Foaledng e oo e Paguisin,  ROCA PR 8 paed B

INSTITUTO DE CARTOGRAFIA AERONAUTICA - ICA

Enderego (s): Av. General Justo, n® 160 - Centro - Rio de Janeiro - RJ

Adress (es).
NER ISO 9001:2015 - 1SO 9001:2015

Gerenciamento da informag&o aercnautica, levantamentos topograficos, cartas visuais, cartas de corredores visuais, capacitaghio, andlise de plano de zona de proteciio, cadastro de objetos
projetados no espago aéreo e analise e validagio de dados eletrinicos digitals de terrenos e obstaculos.
Asronautical information management, topographic sunvey, visual charts, special roufes for aircraff charts, training, profection zone plan analysis, register of objects projected in the airspace and analysis and validation of
elefronic ferrain and obstacie dafa.

1
Ramo de .ﬁ:mdade Codrgo IAF 21.
efivity -
Data de Emissdo: 17 de margo de 2021 Validade:18.03.2021 a 17.03.2024
Date of issuance” ¥ i vaild fom: L]

it Iy A

. MARCOS BENEDITO SANTOS MAIA Maj Esp Com LUCIANO BAF}I#%SA MAGALHAES Cel Av

Chefe da Divisao de Cerificacio de Sistemas de Gestio Diretor do Instiluto de Fomento e Cucrdenal;éo Industrial
Ciainatin i

[hied of dmoagement Jf stem Camficator Drision) [lvmeier of ausidal Fosiing angd

Este cerfificado & intransterivel e uualquer grande modificacSo no sistema de gesto da qualidade, nas inetalagbes basicas ou nols) sndaracntsj deve sm‘ imediatamente comunicada ao Instiluto de Fomenio @ Coordenacio Industrial,
[ makr  chang 0N e gady mowgoment gl Dopned vulsldoAs o @5 Bodess [ b eedahdy  mseted o ekl Famedvy  and  Cooeeelisd ik,

Form Pl - R001 Rev. o0 GETAIF - Fraca Marschal Eduardn Gomes, 50 — VI3 088 Acacias — 12020-001 — 580 Jobh 0od Campos — 50 - Brasd
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