
Sistema de Gestión de Calidad en AIM
Taller de implementación de conjuntos de datos digitales



Historia de QMS en AIM

2007

Certificación del 
proceso de 
Publicaciones 
Aeronáuticas

2010

Certificación en 
ISO 9001:2008

2015

Creación de la 
Sección de 
Calidad en el 
ICA

2018

Certificación en 
ISO 9001:2015

2019

Certificación del 
proceso AIM

ISO 9001:2000 ISO 9001:2008 ISO 9001:2015



Ciclo PDCA

ISO 9001: 0.3.2
DOC 9839: 2.1.2
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Sistema de Gestão da Qualidade 



Alcance QMS en ICA

ISO 9001: Requisito 1
DOC 9839 : 3.3Fo
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El sistema de gestión de la calidad en AIM

ISO 9001: Requisito 1
DOC 9839 : 3.3Fonte: Manual da Qualidade_ v17 e Modelo Operacional da DO-AIM
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Subdivisión Gestión de 
Información Aeronáutica 

(DO-AIM)

OAIM-1

OAIM-2

Análisis 

Datos

OAIM-3

NOF

Publicaciones

Subdivisión Procedimientos 
y Espacio Aéreo(DO-PEA)

Sección de Cartas de Suelos 
(CAR-4)

Sección Estudio, Análisis y 
Planificación (SEAP)

Sección de Cartas Especiales 
(CAR-3)



Requerimientos del cliente 

ISO 9001: Requisito 1 e 4.3
DOC 9839 : 3.2

Fiabilidad de la información

Disponibilidad de información

Exactitud de la información

Seguridad

Servicio



Liderança Liderazgo

ISO 9001: Requisito 5.2
DOC 9839 : 4.2

Política de Calidad

El Instituto de Cartografía Aeronáutica, en línea con 
los lineamientos establecidos por el Departamento 

de Control del Espacio Aéreo, tiene el compromiso de 
capacitar al personal con el fin de brindar productos y 

servicios de calidad, con el objetivo de mejorar 
continuamente la efectividad del sistema de gestión 
de calidad, la satisfacción del cliente y la seguridad 

operativa.

Política de Qualidade v08



Objetivos da Calidad

ISO 9001: Requisito 6.2
DOC 9839 : 5.2

Plan

Objetivo 1

• Asegurar la capacitación del recurso humano del 
ICA con miras a mejorar el servicio brindado.

Objetivo 2
• Proporcionar productos y servicios de calidad.

Objetivo 3 

• Promover la satisfacción del cliente con los 
productos ICA.

Objetivo 4
• Garantizar la seguridad operativa.



Do Competencia

ISO 9001: Requisito 7.2
DOC 9839 : 6.2



Do Conciencia

Presentación del QMS para 
nuevos empleados del ICA.

Capacitación en sistemas de 
gestión de calidad

Capacitación en servicio al cliente

ISO 9001: Requisito 7.3
DOC 9839 : 6.4



Do Información Documentada

ISO 9001: Requisito 7.5
DOC 9839 : 6.5

Política, Objetivos 
y Manual

Procedimientos 
del QMS

Política de Acción Estándar, Nota 
de Servicio, Tutoriales y Modelo 

Operativo

Control de Registros: DO-AIM y 
Sección de Calidad



Do Operación

Fonte: NS 01DO-AIM_v05
ISO 9001: Requisito 8.1 e 8.5
DOC 9839 : 7



Check Medición y Monitoreo

ISO 9001: Requisito 9.1
DOC 9839 : 8.1



Check Medición y Monitoreo

ISO 9001: Requisito 9.1.1
DOC 9839 : 8.1Dados Simulados para Treinamento



Check Medición y Monitoreo

Fonte: SCC
ISO 9001: Requisito 9.1.1
DOC 9839 : 8.1Dados Simulados para Treinamento



Check Medición y Monitoreo

ISO 9001: Requisito 9.1.1
DOC 9839 : 8.1

Fonte: SGI

Dados Simulados para Treinamento



Check Medición y Monitoreo

ISO 9001: Requisito 9.1.1
DOC 9839 : 8.1

• El análisis de calidad de los productos AIM lo lleva a cabo la Sección de 
Calidad;

• Los parámetros utilizados para el análisis son los establecidos en la 
Documentación DECEA, que a su vez se basan en documentos de la OACI.



Check Medição e Monitoramento

ISO 9001: Requisito 9.1.1
DOC 9839 : 8.1

• Procedimiento de Pesquisa de Satisfação;
• Disponibilizada dos veces el año en los sitios AISWEB y GeoAISWEB;



Check Auditoría Interna

ISO 9001: Requisito 9.2
DOC 9839 : 8.2

• Equipo de Auditoría: Personal de la Sección de Calidad y 
Auditores Internos Invitados;

• Frecuencia: una vez al año;
• Tipo de Auditoría: Auditoría Interna;
• El procedimiento de auditoría interna y la norma ISO 19011.



Check Auditoria Externa

ISO 9001: Requisito 9.2
DOC 9839 : 8.2

Equipo Auditor: Auditores del Organismo de Certificación;
Organismo Certificador: Instituto de Coordinación y Desarrollo Industrial (IFI)
Frecuencia: una vez al año;
Tipo de Auditoría: Mantenimiento o Recertificación;

El IFI es una Organización Militar del Comando Aeronáutico, reconocida por el
Foro Internacional de Acreditación (IAF) como organismo de certificación de
sistemas de gestión de calidad y gestión de calidad aeroespacial.



Análisis de indicadores

• Procedimiento de Gestión de Indicadores

Act

Dados Simulados para Treinamento



Act Informe de incumplimiento

ISO 9001: Requisito 10.2
DOC 9839 : 9.2

➢ Origen:
■ Auditoría Interna;
■ Auditoría Externa;
■ Queja del cliente;
■ Análisis de la calidad del producto.

➢ Plazo: El sector tiene 30 días para definir acciones correctivas y llenar el
formulario.

➢ Procedimiento de Acción Correctiva;



Ciclo PDCA

ISO 9001: 0.3.2
DOC 9839: 2.1.2
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Sistema de Gestão da Qualidade 
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del Cliente
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Certificado


