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° “SPOILER ALERT:
this book will change
Fa ll I n your life ome
your ‘bl ou are
an entrepreneur.”
—from the foreword by
ove STEVE WOZNIAK
Co-founder of Apple
ith the
Problem,
Solution

A Handbook for Entrepreneurs

Uri Levine

Co-founder of Waze

"To measure is -
to know." /

Lord William Thompson Kelvin

“If you can not
measure it,
you can not
improve it.”
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RETOS EN LA ELABORACION DEL VOL Il / CHALLENGES ON THE ELABORATION OF VOL Il 5

 To date, most States are in the preparatory process for the formulation of KPI baselines. Therefore, to
move forward with Volume lll, it is necessary to reinforce tasks for compliance with step 3 (set
targets) by the States. Identified challenges during the process:

* Lack of understanding of the relevance of the CAR/SAM ANP Regional Plan as a global planning
instrument and for the establishment of international responsibilities, and of the relationship of the
Regional Plan with the right to establish aeronautical charges.

* Hasta la fecha, la mayoria de los Estados se encuentran en el proceso preparatorio para la
formulacién de las bases de referencia de los indicadores clave de rendimiento. Por lo tanto, para
avanzar con el Volumen lll, es necesario reforzar las tareas para el cumplimiento de la etapa 3 (metas
establecidas) por parte de los Estados. Desafios identificados durante el proceso:

* Desconocimiento de la pertinencia del Plan Regional CAR/SAM ANP como instrumento de
planificacidon global y para el establecimiento de responsabilidades internacionales, y de la relacion
del Plan Regional con el derecho a establecer tasas aeronauticas.




Cont....

Lack of cooperation between the State air navigation planning body and the data
providers that are necessary for the formulation of KPlIs. In some cases, both depend on
the same administration, however, the delivery of data is not facilitated.

Insufficient resources, knowledge and/or technology to manage simple indicators and
complex indicators (example: KPI17 and KPI19 require automation).

Falta de cooperacidn entre el organismo estatal de planificacion de la navegacion aéreay
los proveedores de datos necesarios para la formulacion de los indicadores clave de
rendimiento. En algunos casos, ambos dependen de la misma administracion, sin
embargo, no se facilita la entrega de datos.

Recursos, conocimientos y/o tecnologia insuficiente para gestionar indicadores simples e
indicadores complejos (ejemplo: KPI17 y KP119 requieren automatizacion).



Cont....

* Need to improve the cost-benefit analysis in the decision-making process for
implementing improvement elements in the air navigation area.

e Redirect regional planning to introduce the six-step method as a reference for
GREPECAS, so that it can be verified that the agreed improvement elements for
air navigation provide the expected results. Identify the tools necessary for the
NACC and SAM Offices to appropriately assist with this objective.

* Necesidad de mejorar el analisis costo-beneficio en el proceso de toma de
decisiones para la implementacion de elementos de mejora en el area de
navegacion aérea.

* Reorientar la planificacion regional para introducir el método de los seis pasos
como referencia para GREPECAS, de manera que se pueda verificar que los
elementos de mejora acordados para la navegacion aérea proporcionan los
resultados esperados. Identificar las herramientas necesarias para que las Oficinas
NACC y SAM ayuden adecuadamente con este objetivo.




CAR/SAM Regional air navigation Plan - RANP
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