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Curso CBTA EADANAC

Ola, seja muito bem-vindo (a) ao curso Treinamento e avaliagao do pessoal da aviagao civil
baseados em competéncias (CBTA) Basico!
Esperamos que os conteudos e as aulas disponibilizadas aqui, sejam ferramentas para que
vocé seja capaz de:

= Conhecer os conceitos do CBTA;

= Avaliar os beneficios do CBTA face aos métodos tradicionais;

U

Reconhecer metodologia de desenho instrucional ADDIE: analise, desenho,
desenvolvimento, implementacao e avaliacao;

Descrever cada uma das etapas da metodologia ADDIE;

Reconhecer o conceito de matriz de competéncias adaptada;

Definir competéncia e seus elementos (CHA);

Identificar comportamentos observaveis com base em competéncias pré-definidas;

R

Elaborar um plano de treinamento e avaliacdo baseados em competéncias.

Nosso objetivo € que, ao final do curso, vocé seja capaz de explicar a abordagem CBTA
utiizada para desenvolver, implementar e executar planos eficazes de treinamento e
avaliagdo baseados em competéncia.

O curso esta dividido em 4 médulos principais e modulos complementares.

Os modulos que constituem o curso séo:

MODULO UNIDADE ASSUNTO
Modulo~0 - Informacdes Gerais do Apresentacdo do curso; Guia do Aluno, Matriz
Introducéao ao Curricul Orientacs . b
curso curso urricular e Orientagbes gerais sobre o curso
O que é 0 CBTA
Moédulo 1- | visz0 geral do CBTA Conceito de competéncia e sua origem na histéria da
Introducéao ao educacao
CBTA Breve histérico do CBTA no contexto da aviagao civil

Referéncias OACI para CBTA
Principios do CBTA
Premissas do CBTA
Médulo 2 - A | Entendendo a estrutura | Beneficios do CBTA
estrutura do | definida pela OACI para | CBTA x Modelo Tradicional
CBTA o CBTA Estrutura do CBTA
Componentes de um CBTA
Matriz de competéncias adaptada
Responsabilidades relacionadas com o CBTA
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Viséo geral da metodologia ADDIE

Detalhamento dos fluxos de trabalho da metodologia
ADDIE (entrada, processos € saida de cada fluxo):

1 - Analise

CBTA na pratica

CBTA

M;:sl:alr?h:;o_ Entendendo a 2 - Desenho
instrucional metodologia ADDIE 3- Desenvolwm(?nto
4 - Implementagao
5 — Avaliacao
Relagao entre os processos e fluxos de trabalho da
metodologia ADDIE
Médulo 4 — Exemplos de prética do Apresentagdo de modelos e exemplos de

treinamentos por competéncia

Esperamos que aproveite esta oportunidade e que possa contribuir para o desenvolvimento

de treinamentos e avaliagao focados em competéncia no contexto da aviagao civil!

Bons estudos!
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1. Médulo 1 — Introdugao ao CBTA

Neste modulo, apresentaremos uma visao global do que € o CBTA e abordaremos os

seguintes toépicos: o que é o CBTA; conceito de competéncia e sua origem na histéria da

educacao; breve histérico do CBTA no contexto da aviagao civil e conceitos de conhecimento,
habilidade e atitude.
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1.1. O que é CBTA?
Conteudista: Rejane de Souza Fontes Busson

Ola, seja bem-vindo a unidade 1 do mddulo 1 do curso Treinamento e avaliagéo do
pessoal da aviagao civil baseados em competéncias (CBTA).

Objetivos:
Ao final desta unidade, vocé devera ser capaz de:

= Conhecer e aplicar o conceito de competéncia.
= ldentificar a origem do conceito de competéncia na histéria da educagéo.

= Apontar o papel do CBTA no contexto da aviagao civil.

Nessa aula seguiremos o seguinte roteiro:

= O que é o CBTA?
= Conceito de competéncia e sua origem na histéria da educagéo.

= Breve histérico do CBTA no contexto da aviagao civil.

E para comecgar eu trago essa imagem. O que vemos nela?

Temos aqui um dos maiores craques da selegao brasileira na atualidade. Neymar da Silva
Santos Junior, ou simplesmente Neymar, é um jogador brasileiro que atua como atacante. E
considerado o principal jogador de futebol brasileiro da atualidade e um dos melhores
jogadores do mundo. Mas, o que faz dele tado especial?

Fonte: AFP
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Sua posicgao principal € o de ponta-esquerda, tanto na Selec¢ao Brasileira quanto nos
clubes em que ja atuou. Neymar utiliza essa posigao devido ao seu ritmo energético e as suas
habilidades de jogo; essa posigdo permite que ele chute com seu pé mais forte e crie boas
chances de gols para os companheiros de equipe. Suas principais caracteristicas sdo seus
dribles, truques, criatividade, visdo de jogo, passes e técnica, sendo descritas como
"elétricas" e "explosivas".

E por que estamos falando de futebol num curso sobre competéncias na formagéao do
aeronauta?

E importante destacar que apenas fazer bons passes e dribles ndo configura em si
uma competéncia, mas sim uma habilidade que alguns jogadores possuem. Além disso,
Neymar possui técnica e treinamento, construindo conhecimentos que d&o suporte e
melhoram seu desempenho dentro do campo. E por fim, Neymar possui criatividade, visao
de jogo e tomada de deciséo, que sao atitudes importantes para as finalizagbes dos lances
que levam ao gol.

A competéncia deve estar na base do exercicio de qualquer profisséo, seja no esporte,
na construcdo de uma casa, na realizagdo de uma cirurgia ou na conduc¢ao de uma aeronave.

Veja que conhecimento + técnica + atitude formam o que chamamos de competéncia
que é a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos — como saberes,
habilidades, informacdes e atitudes — para desempenhar com eficiéncia e eficacia uma
determinada tarefa.

Entendemos aqui que a competéncia possui um padrdo a ser observado no
desempenho de uma determinada atividade. Dessa forma, podemos afirmar que Neymar
possui competéncia acima do padrdo esperado para a maioria dos jogadores de futebol e o
profissional da aviagdo deve dominar competéncias que o tornem tao qualificado nos céus e

nos aeroportos quanto Neymar é em campo.

COMPETENCIA

O termo CBTA ¢é uma sigla em inglés que significa Competency Based Training and

Assessment — Treinamento e Avaliagdo baseados em competéncia.
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O objetivo da formagado e avaliagdo baseadas em competéncias € fornecer
treinamento focado para uma forga de trabalho competente. E um método sistematico
baseado em trés principios:

1. ldentificagdo das principais competéncias e habilidades a serem alcangadas. Ex.:
conduzir uma aeronave com seguranga até o seu destino.

2. Determinagao da forma mais eficaz de atingir essa competéncia. Ex.: treinos regulares
em simuladores de voo utilizando a rota planejada com eventuais situagdes anormais

e de emergéncia.

3. Estabelecimento de ferramentas para mediacao de avaliagcao valida e confiavel. Ex.:
exames orais, exames tedricos e exames de voo, a partir da criagdo de cenarios
factiveis que possibilitem a mobilizagdo de conhecimento, habilidades e atitudes para

execucgao de uma tarefa dentro de um padrao observavel e desejado.

1.2. Conceito de competéncia e sua origem na histéria da educacgao

Vamos falar agora sobre o conceito de competéncia e sua origem na historia da
educacao.

Vocé deve ja ter ouvido ou utilizado a palavra “competéncia” em seu cotidiano, n&o é
mesmo? Muitas vezes, até fez uso do seu oposto “incompeténcia” para se referir a trabalhos
mal executados ou que nao atenderam ao seu padrao de qualidade.

E vocé sabe o que essa palavra significa?

ABlI' L1 TY) g

COMPETENCE ’&

O termo competéncia (do latim competentia, “proporgao”, “justa relagdo”, significa
aptidao, idoneidade, faculdade que a pessoa tem para apreciar ou resolver um assunto)
surgiu pela primeira vez na lingua francesa, no século XV, designando a legitimidade e a

autoridade das instituigdes (por exemplo, o tribunal) para tratar de determinados problemas.
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No século XVIII amplia-se o seu significado para o nivel individual, designando a capacidade

devida ao saber e a experiéncia. (DIAS, 2010, p. 74).

A partir dos anos 70 do século XX, a palavra competéncia surge associada a
qualificagao profissional, vinculando-se ao posto de trabalho e associando-se ao coletivo.
Nesta perspectiva, a competéncia € interpretada como uma forma de flexibilizagdo do
trabalho, quebrando o paradigma do modelo taylorista da especializagao para a execugao de

um trabalho em série.

Mas, de onde surgiu essa ideia de competéncia vinculada ao treinamento, a

formacgao?

O conceito de competéncia ganhou

forca na Europa na década de 80, dentro de um
contexto de crise do modelo de producéo
taylorista ou fordista, que preconizava uma
forma de produgio em série baseada na criagéo
de uma linha de montagem. Nela, cada

funcionario (ou equipe) é responsavel por uma

acao especifica, atuando apenas em uma parte
do desenvolvimento do produto final, como na foto que vocé vé aqui, retratando a
especializacdo do trabalho na industria automobilistica. O filme Tempos Modernos,

interpretado por Charlie Chaplin, em 1936, é uma critica a esse modelo.

Fonte: https://escritorgerin.com.br/antigo/tempos-modernos/

10



Curso CBTA EADANAC

A crise no modelo fordista também se agravou devido ao cenario de globalizagao
econdmica, a elevagcido da competicdo entre os mercados e a demandas por flexibilizagdo
dos processos de producao e de trabalho.

O modelo de formagédo até entdo vigente ndo dava conta da formagdo de um
profissional autbnomo, criativo e capaz de propor solugdes para os desafios do mundo
globalizado.

No Brasil, desde o inicio, o ensino técnico-profissionalizante sempre esteve associado
as classes sociais menos favorecidas, estabelecendo-se e reproduzindo-se uma clara
distingdo entre aqueles que detinham o saber e o poder (que cursavam o ensino secundario,
normal e superior) e 0s que executavam tarefas manuais (que cursavam o ensino
profissionalizante).

Até meados da década de 70 a formacao profissional no Brasil limitava-se ao ensino
tecnicista voltado para producdo em série, com a incorporacdo em massa de operarios
semiqualificados para execugao padronizada de um determinado conjunto de tarefas.

A partir da década de 80, novas formas de organizagao do cenario politico-econdmico
mundial trouxeram modificagbes estruturais ao mundo do trabalho que passou a exigir
trabalhadores cada vez mais qualificados e autbnomos impulsionados, em grande parte,
pelos avangos tecnolégicos em andamento. Os trabalhadores, agora chamados de
profissionais, deveriam ser capazes de agregar a habilidades manuais, novas competéncias
relacionadas a inovacgao, criatividade, resolugao de problemas, trabalho em equipe e tomada
de decisbes.

Como modelo de formagdo voltada para o ensino técnico-profissionalizante, a
pedagogia das competéncias foi implementada inicialmente na Franga e centrava-se nos
conceitos de saberes e acbes avaliados através de desempenhos individuais. (DELUIZ,
2004).

No Brasil, a concepcao de competéncia comecgou a ser discutida nos anos 90 numa
tentativa de romper a dualidade imposta ao sistema de ensino médio no pais: formacao
profissionalizante, destinada ao mercado de trabalho, versus formacao propedéutica que
dava acesso a universidade.

A formagédo baseada em competéncia volta-se para a mobilizagéo, integracao e
transferéncia de conhecimentos, atitudes e habilidades necessarios ao desempenho de uma
determinada atividade ou tarefa com eficiéncia, “na qual o trabalhador multiqualificado,
polivalente, deve exercer, na automacdo, fungdes muito mais abstratas e intelectuais,
implicando cada vez menos trabalho manual e cada vez mais a manipulacdo simbdlica.”
(DELUIZ, 2004, p. 74). A correta mobilizacdo de conhecimentos e habilidades para a
execucdo de uma determinada tarefa proporciona subsidios para a adequada tomada de

decisdes em situacgdes inesperadas que possam ocorrer no exercicio da atividade laboral.

11



Curso CBTA EADANAC

Assim, mais do que saber-fazer o que é prescrito € necessario saber-agir, ou seja, saber

tomar iniciativas e decisdes, fazer escolhas, assumir riscos, antecipar incidentes/acidentes.

E que tal uma pausa para um CHA? Vai |a, prepara o seu cha e ja voltamos para

continuar essa conversa.

FONTE: http://michelevizechi.blogspot.com/2015/10/conheca-os-novos-pilares-da-

competencia.htmi

Vamos falar um pouco sobre essa sigla: CHA. O  trinGmio
conhecimentos/habilidades/atitudes (CHA), que embasa o conceito de competéncia, deve ser
aqui melhor compreendido. Entende-se por conhecimento os conceitos, ideias e teorias sobre
determinado assunto que subsidiam a capacidade de pensar, estabelecer conexdes entre
ideias e diagnosticar solugdes para os problemas. E uma atividade puramente intelectual,
ainda que o conhecimento advenha da experiéncia do sujeito no mundo (o saber). Ja a
habilidade refere-se a atividade laboral pratica que emprega o conhecimento na execugao
técnica de uma tarefa. Ou seja, € uma pratica que mobiliza conhecimentos para sua execugao
(o saber fazer). Por fim, entende-se por atitude o relacionamento interpessoal, envolvendo a
capacidade de se comunicar, cumprir regras, coordenar, liderar e resolver conflitos (o saber
ser).

Em sintese, a realizacdo competente tem nela agregados saberes cognitivos,
psicomotores e socioafetivos. A competéncia caracteriza-se, essencialmente, pela condicdo
de alocar esses saberes, como recursos ou insumos, através de analises, sinteses,
inferéncias, generalizagdes, analogias, associagdes, transferéncias, ou seja, de esquemas
mentais adaptados e flexiveis, em ag¢des proprias de um contexto profissional especifico,

gerando desempenhos eficientes e eficazes (BRASIL, 2000, p. 10).

12
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A Entao, o que é competéncia?

A competéncia é a capacidade que o sujeito possui de mobilizar conhecimentos e
expressa-los através da execugao adequada de uma atividade e da exibicdo de um
comportamento esperado necessarios na resolugao de um problema. Almeida (2001, p. 38)
afirma que “as competéncias constituem o aspecto mais importante para a adaptacao dos

individuos a novos contextos de trabalho, as mudangas organizacionais e tecnoldgicas”.

A nocédo de competéncia aparece assim associada a verbos como: saber agir,
mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber engajar-
se, assumir responsabilidades, ter visdo estratégica, agregando valor econémico para a

organizagao e valor social para o individuo.

Alguma relagéo com a formagao de profissionais da aviagdo? O que vocé acha?

O modelo de competéncia caracteriza-se pela flexibilidade, capacidade de
transferibilidade, polivaléncia e empregabilidade. No mundo do trabalho, a gestdo por
competéncias implica em dispor de trabalhadores flexiveis para lidar com as mudancas no
processo produtivo a fim de solucionar problemas/conflitos e enfrentar imprevistos
(crises/incidentes/eventos) requerendo-se, para tanto, a polivaléncia e a constante
atualizagao de suas competéncias. Nada mais emblematico para a formacéao de profissionais

13
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da aviacdo do que a necessidade de mobilizagdo de suas competéncias para resolver as
novas situagdes de trabalho que surgem face aos eventos imprevistos.

Ao mesmo tempo em que o modelo CBTA exige que o trabalhador se reinvente
constantemente diante das exigéncias do mundo do trabalho, traz também a possibilidade de
intelectualizagdo do trabalhador que desenvolve um trabalho menos prescritivo, envolvendo
dominios cognitivos mais complexos que vao além da dimenséo técnica. Ha uma valorizagao
dos saberes em acado, que lhe permite lidar com diferentes processos e equipamentos,
tornando-o multiqualificado, desenvolvendo competéncias coletivas a partir do trabalho em
equipe, maior comunicagdo e autonomia para o planejamento, execugcédo e controle dos
processos produtivos.

Ramos (2001) apresenta uma distingdo importante entre os conceitos de
competéncia e desempenho. Enquanto as competéncias constituem-se em saberes
interiorizados que permitem ao sujeito enfrentar situagées com iniciativa e responsabilidade,
‘o desempenho seria a expressao concreta dos recursos que o individuo articula e mobiliza
no enfrentamento dessas situacdes” (RAMOS, 2001, p. 22).

E nesse contexto vamos falar um pouco sobre a avaliagdo baseada em competéncia.

Para Perrenoud (1999) os instrumentos de avaliagdo da competéncia voltados para
desempenhos observaveis ndo devem ser os Unicos indicadores confiaveis da competéncia.
Ao se manifestar de diversas formas e ao sinalizar sua existéncia, mesmo sem condi¢des de
se manifestar, a competéncia deve ser avaliada por instrumentos que dispensem sua
observacgao direta, ou seja, € necessario garantir formas de avaliar que sejam um convite ao
raciocinio subjacente. “Se a abordagem de competéncias nao transformar os procedimentos
de avaliagdo — o que € avaliado e como € avaliado — s&o poucas as suas chances de seguir
adiante” (Perrenoud, 1999, p. 28). Para Ramos (2001), num processo de avaliagédo € o
desempenho que pode ser observado diretamente e ndo as competéncias, devendo ser esse
tomado como objeto de avaliagdo capaz de inferir sobre um conjunto de competéncias
subjacentes.

E fato que nenhum curriculo é capaz de captar as multiplas dimensées da realidade e
as constantes transformagdes e exigéncias do mundo do trabalho, mas pode contribuir para
a ampliagdo das capacidades intelectuais do trabalhador, subsidiando-o para o
desenvolvimento das competéncias profissionais desejadas.

A capacidade de tomar decisdes e a experiéncia estdo estreitamente relacionadas a
operacionalizacdo de uma competéncia. Tomar uma decisdo, muitas vezes, implica certo
grau de improvisagdo, mas uma improvisagdo orientada pela experiéncia e pelo
conhecimento.

O treinamento baseado em competéncias na formacao do profissional da aviagao

apoia-se na ideia de que ndo é possivel treinar para emergéncias e acontecimentos

14
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inesperados. Contudo, é possivel preparar o aeronauta para essas situagbes, através da
instrucdo baseada em cenarios (resolugao de problemas), em que as competéncias-chave
devem ser trabalhadas na formacdo do profissional da aviacdo do século XXI. A
aprendizagem baseia-se, assim, na mobilizagdo de esquemas mentais superiores diante dos
desafios reais ou simulados impostos pelo meio, 0 que resultaria em aprendizagens

profissionais significativas.

Vocé ja ouviu falar na Taxonomia de Bloom?

Em linhas gerais, a Taxonomia de Bloom entende que, para que um aluno adquira os
conhecimentos de um nivel superior a ponto de tomar uma decisdo acertada e com
seguranga, € necessario que ele ja tenha dominio sobre o nivel anterior, como um pre-
requisito para aquisicdo de novos conhecimentos. Assim na dimens&o cognitiva, Bloom
(1971) apresenta seis processos mentais em que uma categoria se constitui como pré-
requisito para a posterior, comegando da menos complexa para a mais complexa, na seguinte

ordem. Vejamos:

i,

Conhecimento: memorizagdo de informagdes, dados, conceitos e respostas, sem
necessidade de entender.

Compreenséao: Entendimento basico das informagoes.

Aplicacdo: solugdo de problemas aplicando o conhecimento a uma situacdo desconhecida.
Analise: representa um processo intelectual de avaliar e examinar detalhes da informagéao e
analisar seu impacto.

Sintese: é o processo reverso de analise e implica em produzir algo novo e pessoal partindo
de informagéao conhecida

Avaliacdo: a categoria mais complexa dessa taxonomia, caracteriza a capacidade intelectual

de emitir julgamento com base em critérios.

Agora que vocé ja compreendeu o conceito de competéncia e sua aplicagdo no
contexto educacional e do trabalho, vamos a ultima parte da nossa aula que tratara sobre um

breve histérico do modelo de CBTA no contexto da aviagao civil.

15
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1.3. Breve histérico do CBTA no contexto da aviagao civil

Em 2006, a ICAO emitiu um conjunto de procedimentos para formagéao e treinamento
da tripulagdo de voo denominado “Procedimentos para Servigos de Navegagdo Aérea”
(PANS-TRG) publicado no Doc 9868 (ICAO, 2020), cuja abordagem enfatiza o treinamento
baseado em competéncias (Competency-based training - CBT), que desloca o foco dos
requisitos das horas prescritas de voo para o treinamento e a avaliagdo com base em

competéncias.

Treinamento e avaliagao baseados em competéncias: formacgao e
avaliagao orientadas para o alcance de um desempenho, com énfase
em padroes de desempenho e sua afericdo a partir da formacéao
direcionada para os niveis de desempenho especificados (ICAO,

2020, p. I-1-2, tradugéo nossa)’.

Mas, foi somente em 2020 que o tema CBTA passou a fazer parte do Anexo 1 da
ICAO, que trata sobre as licengas de pessoal, em sua décima terceira edicdo, por meio da
Emenda 176, cujo objetivo foi a criagdo de uma forga-tarefa para alinhamento as diretrizes
do PANS-TRG.

O sucesso do programa tem sido creditado ao melhor aproveitamento do processo de
instrucao direcionada a cada piloto, ao custo mais acessivel e ao tempo reduzido da formacéao
do piloto dentro de uma perspectiva de otimizagdo de tempo e recursos.

Além disso, o aluno deve ter adquirido experiéncia necessaria para alcancgar o nivel
avancado de competéncia requerido, o que € um conceito novo dentro da aviagdo. O CBTA
nasce embasado na ideia de que o dominio do conhecimento deve ser demonstrado, de
forma individual, através de sua aplicabilidade dentro do trinbmio: conhecimentos —

habilidades — atitudes, o famoso CHA, que nods ja vimos.

! Competency-based training and assessment. Training and assessment that are characterized by a performance
orientation, emphasis on standards of performance and their measurement, and the development of training to
the specified performance standards. (ICAO, 2020, p. I-1-2).
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i,

Segundo o DOC 9868, o objetivo do treinamento e avaliagdo baseados em
competéncias é propiciar for¢a de trabalho competente para o provimento de um sistema de
transporte aéreo seguro e eficiente.

A fim de concentrar o treinamento e a avaliagdo no desempenho esperado do
profissional no ambiente laboral, é necessaria uma descricdo desse desempenho nos
contextos operacional e ambiental especificos.

O modelo de competéncias adaptado, com seus critérios de desempenho associados,

fornece um meio de avaliar se os alunos alcangam o desempenho desejado?.

-

\

Entdo como surgiu o conceito de CBTA no contexto da aviagéo?

Em sua primeira reuniao em Montreal ocorrida em dezembro de 2003 (e la se vao
alguns anos!!!), o Painel de Licengas e Treinamento para Tripulagdo de Voo (FCLTP)
identificou a necessidade de publicagdo de material relativo a outorga de licengas que
pudesse subsidiar os Estados na formacgao e treinamento adequados dos seus tripulantes de
voo. O Painel determinou, entdo, que o PANS-TRG seria o documento apropriado para a
divulgagao desse material junto aos Estados. Surge, entdo, a consolidagédo do Doc 9868 e
com ele o conceito de CBTA no ambito da aviagao civil, que é até hoje a maior referéncia
documental da ICAO sobre o tema.

A primeira emenda ao PANS-TRG foi publicada em 2011, com foco no
desenvolvimento da abordagem de treinamento e avaliagdo baseados em competéncias para
mecanicos/técnicos/engenheiros de manutengao aeronautica (AMMTESs). Torna-se, entéo,
consenso em todo o setor da industria que, a fim de reduzir as taxas de perda total da
aeronave e acidentes fatais, € necessaria uma revisao estratégica do treinamento recorrente

para pilotos de linha aérea também.

2 The goal of competency-based training and assessment is to provide a competent workforce for the provision
of a safe and efficient air transportation system. In order to focus training and assessment on how an aviation
professional is expected to competently perform on the job, a description of this performance in the particular
operational and environmental context is needed. The adapted competency model, with its associated performance
criteria, provides a means of assessing whether trainees achieve the desired performance. (ICAO, 2020, p. I-2-1)
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Nesse mesmo ano foi publicado o Doc 9941, que trazia a metodologia TRAINAIR,
mais tarde batizada como Programa TRAINAIR PLUS que objetivava a certificagao dos
Estados-membros para oferecer treinamento padronizado com base no CBTA, a partir da
formagdo de um pool de instrutores qualificados, a fim de harmonizar os programas de
treinamento para aprimorar as competéncias do pessoal de aviacdo ao seu mais alto nivel.

Em 2013, foi publicado o Doc 9995 - Manual de Treinamento Baseado em Evidéncia,
com forte énfase na elevacdo da qualidade do treinamento de pilotos de linha area. O
documento foi fruto de um trabalho conjunto entre a industria (IATA) e a ICAO.

Entre os anos de 2020 e 2021, o Doc 10002 (Manual de Treinamento de Seguranga
de Tripulagdo de Cabine), o Doc 10098 (Manual sobre Treinamento e Avaliagdo baseados
em competéncia para Pessoal de Manutengao Aeronautica) e o Doc 10106 (Manual sobre
Treinamento e Avaliacdo baseados em competéncia para Despachantes Operacionais de
Voo) receberam atualizagbes e passaram a incorporar o conceito de CBTA na formagéao
desses profissionais.

Doc 100( ==y

-@; ICAO

Doc 10C

Doc 9868
Training

Third Edition, 2020

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION OR

Vocé sabia que entre 2006 e 2010, os acidentes aéreos decorrentes da perda de
controle em voo (LOC-I) foram a principal causa de fatalidades na aviagdo comercial?
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Reconhecendo a necessidade de identificar e implementar de forma eficaz estratégias
de mitigacéo, a prevencgdo de atitudes anormais da aeronave tornou-se rapidamente uma
prioridade da ICAO. Apos extensos estudos dos fendmenos LOC-I realizados, em conjunto,
por autoridades de aviagao civil (AACs), érgaos de investigagcao de acidentes aeronauticos,
grupos focais sobre LOC-I, associa¢des das industrias, fabricantes do equipamento original
e especialistas mundiais no assunto, ficou evidente que deficiéncias nas praticas atuais de
treinamento foram fatores que contribuiram para a maioria das ocorréncias relacionadas a
acidentes aeronauticos. Por consequéncia, a Emenda 3 ao PANS-TRG aprimorou os
Padroes e Praticas Recomendadas da ICAO (SARPs) existentes e o material de apoio,
introduzindo requisitos de treinamento em prevengao e recuperacido de atitudes anormais
(UPRT).

E a partir dos relatos de acidentes fatais com aeronaves que pesquisas na area de
aviacao tém apontado para a necessidade de se repensar a formacao de pilotos no Brasil e
no mundo diante dos desafios oriundos das novas tecnologias embarcadas nas modernas
cabines de voo.

No Painel SIPAER do CENIPA (2023), que apresenta os fatores contribuintes de
acidentes aeronauticos ocorridos no Brasil no periodo de 2013 a 2023, podemos observar
que o julgamento de pilotagem representa 13,71% das causas dos acidentes, seguido da
aplicagao de comandos (9,69%), do planejamento de voo (7,08%) e da supervisédo gerencial
(6,58%). Juntos, esses fatores sao responsaveis pelo maior numero dos acidentes aéreos

ocorridos no pais nos ultimos 10 anos.
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Informacoes categorizadas

Fatores Contribuintes@
FTC

JULGAMENTO DE PILOTAGEM 13,71%

APLICACAO DE COMANDOS

0O
=
7ol
=

PLANE JAMENTO DE YOO 7.08%
SUPERYISAO GERENCIAL 6,58%
PROCESSO DECISORIO 6,53%
ATITUDE 5.77%
MANUTENCAO DA AERONAVE 5,49%
PERCEPCAO 4,.26%
POUCA EXPERIENCIA DO PILOTO 4,25%
ATENCAO 2.99%
INCIDENTE GRAYE INCIDENTE ACIDENTE

Fonte: Painel SIPAER (BRASIL, 2023).

Em resumo, o CBTA ao voltar-se para a mobilizagéo, integragédo e transferéncia de
conhecimentos, atitudes e habilidades necessarios ao desempenho de uma determinada
atividade ou tarefa com eficiéncia, atua nas deficiéncias apresentadas por cada individuo em
sua formacgao, diminuindo os riscos de uma tragédia que pode ser provocada por um erro de
decisdo. (FONTES, 2016; FONTES; FAY, 2021)

Assim, a correta mobilizacdo de conhecimentos e habilidades para a execugao de
uma determinada tarefa proporciona subsidios para a adequada tomada de decisbes em
situacdes inesperadas que possam ocorrer seja no exercicio da atividade aérea ou num jogo

de final de Copa do Mundo.

Bem pessoal, chegamos ao final da nossa aula, onde buscamos percorrer o seguinte
roteiro:
e OqueéoCBTA?

¢ Conceito de competéncia e sua origem na histéria da educagéo.

e Breve histérico do CBTA no contexto da aviagéao civil.
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Anote ai 0 nosso contato e o endereco do hotsite com o histérico dos trabalhos do
GT-CBTA da ANAC Brasil. Espero que vocé tenha gostado e que se torne cada vez mais
competente no oficio que vocé escolheu. Parabéns por chegar até aqui e continue com a

gente no proximo maédulo!

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/organizacoes-de-instrucao/cbta

i,

21



Curso CBTA EADANAC

1.4 Aprofundando o conceito de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes

Conteudista: Antonio Carlos Silva

Prezado aluno, nesta unidade realizaremos dois voos. No primeiro, vamos conhecer as principais
caracteristicas do termo Competéncia, apresentando uma definicdo adequada ao contexto do curso CBTA-
ANAC.

No segundo voo, vocé tera contato com os trés principais componentes da competéncia (CHA) e
alguns exemplos para facilitar o entendimento. Ainda neste segundo voo, vamos apresentar as definigées

adotadas pela ICAQO para estes componentes.

Para encerrar o modulo, vamos ver a relagdo pedagogica aplicada ao processo de aquisicdo de

competéncias.

Os autores citados ao longo do mdédulo estéo indicados na bibliografia.

Ao final desta unidade, vocé devera ser capaz de:

= Definir Competéncia;
= Conhecer os componentes de Competéncia (CHA);

= Compreender a competéncia como parte do processo de ensino aprendizagem.

Bons estudos!
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1.5 A competéncia e seus componentes

Definindo competéncia
Nesta unidade, aprofundaremos as discussodes iniciadas no modulo 1 sobre o termo

“Competéncia”.

Vocé provavelmente ja ouviu ou leu o termo Competéncia, mesmo antes de se inscrever neste

Curso.

E uma caracteristica que tem sido muito debatida ultimamente. Inclusive por conta da evolugdo do

pensamento sobre como melhor preparar as pessoas para as atividades laborais a que se destinam.

O tema é tdo comum que temos até mesmo o uso do adjetivo “competente” para distinguir aqueles

que sdo mais ou menos capazes de realizar determinadas tarefas ou atividades.

Para tornar mais agradavel a definicdo de competéncias, vamos realizar um sobrevoo na teoria

contemporéanea.

Bom, primeiramente, € importante saber que o uso do termo no contexto do trabalho tem sido
aprimorado ao longo dos anos e dos estudos realizados. As definicdes do termo Competéncia, nesta linha
evolutiva, compreendem essencialmente o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios
para a execugao de determinada tarefa. Em complemento, alguns autores adotam, ainda, a experiéncia do

individuo como um dos componentes do termo.

Outro aspecto importante ao se tratar da definicdo do termo é que o simples fato de um individuo
possuir os trés pilares (conhecimentos, habilidades e atitudes) ndo garante o valor agregado que a

organizagao (comumente o empregador) espera.

Um dos principais tedricos a estudar competéncias, Zarifian, tenta ampliar a definicao de
competéncias inferindo que ela esta intimamente ligada a adogao de solugbes para situagdes imprevisiveis,
utilizando um arsenal de conhecimentos anteriormente transformados. Bem provavel que, aqui, vocé pensou

nas inumeras situagdes que envolvem a realizacdo de um voo, ndo € mesmo?

Zarifian esclarece, ainda, que as competéncias sdo reveladas durante a atuagao profissional. Ou

seja, sdo observaveis no ambito da execugéo das tarefas.

Perrenoud busca entender como sdo mobilizados os multiplos saberes para que se atinjam os
resultados esperados, de maneira efetiva. No nosso contexto, esta efetividade pode ser aquela ponte entre

a realizagdo do voo e a seguranca da operacao.

Outros autores buscam estudar o conceito de competéncias no contexto coletivo, tendo em vista a
influéncia que um grupo de pessoas (equipes) exerce nas entregas, inclusive no que tange a condigao

sinérgica (aspectos sociais, culturais etc.) dos membros de equipe. Metaforicamente, podemos pensar em

23



Curso CBTA EADANAC

como a composigao de uma tripulagéo ou o trabalho conjunto entre mecanicos e despachantes interfere

positiva ou negativamente no desejo de tornar uma aeronave apta para a realizagado de um voo.

Portanto, ao transpormos o que se entende por competéncias para a formagdo de pessoas que
atuam na aviagéo civil, podemos perceber a existéncia de uma relagdo direta entre as atividades a serem

executadas e as metodologias empregadas nos processos de treinamento e aprendizagem.

Nesta linha de raciocinio, e ja considerando que estamos num curso denominado CBTA, que tal

darmos uma olhada na definigdo do termo competéncias adotado pela ICAO?

Em tradugédo livre, com base no DOC 9868, competéncia € uma dimensao do

i,

desempenho humano usada para prever com seguranca o desempenho bem-
sucedido no trabalho. A competéncia é manifestada e observada por meio de
comportamentos que mobilizam conhecimentos, habilidades e atitudes para

realizar atividades ou tarefas sob condi¢cdes especificas.

Percebam mais uma vez a relagao direta entre o que se espera em termos de entregas (trabalho,

atividade) e o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) para tal.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)

Vamos, agora, realizar um outro voo: conhecer o que quer dizer cada um dos componentes da
competéncia (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes). Para tanto, primeiramente vocés terdo acesso a uma
tabela com as definigdes dos componentes da competéncia segundo um outro estudioso da area, chamado

Durand:

O conhecimento (C) esta relacionado ao conjunto de informagbes assimiladas e
. estruturadas ao longo da vida pelo individuo, que adquirem significado e
Conhecimentos o B . . . B
relevancia e dao racionalidade ao mundo que o cerca. Esta dimens&o abrange o

saber, saber o que e porque fazer.

A habilidade (H) é a capacidade do individuo de fazer uso produtivo do

conhecimento, consiste na aplicacdo e apropriagao dos conhecimentos para a

Habilidades . . , . o
consecugao de uma acdo, visando alcangcar um propdsito especifico. Este
componente refere-se ao saber como fazer.

Atitudes A atitude (A) refere-se aos aspectos sociais e afetivos no contexto do trabalho.

Ela também diz respeito ao julgamento da pertinéncia da acdo, a ética do
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comportamento, aos valores, aos aspectos da iniciativa e criatividade. Esta

relacionada a dimenséao do saber agir ou querer fazer.

Vamos fazer um breve exercicio mental, buscando exemplificar cada um destes componentes no

ambito da aviagao civil. Ao mesmo tempo, conheceremos também as defini¢des que constam no DOC 9868.

O conhecimento pode ser retratado como aquele conjunto de atividades tedricas a que se submete
um piloto. Estas atividades incluem a leitura de um manual de aeronave, o conjunto de aulas de

meteorologia, a participacdo em um seminario sobre seguranca de voo.

O conhecimento &, portanto, um conjunto de informagdes. E o saber acumulado pela pessoa ao

longo do tempo.

Ja as habilidades tém relacdo direta com o uso produtivo dos conhecimentos. Podem ser
intelectuais ou motoras. Um calculo de performance de determinada aeronave em determinado trajeto ou o
manuseio de pedais e manetes durante a realizagdo de um pouso exemplificam a aplicagcdo de

conhecimentos adquiridos (inclusive por meio da experimentagao!).

Habilidade, portanto, pode ser entendida como o ato de buscar conhecimentos e experiéncias

anteriores com vistas a solucionar algum problema ou demanda.

O ultimo componente é a atitude. Intimamente ligada a aspectos sociais e afetivos, pode ser
entendida como um ou varios estados do préprio ser, que afetam o seu comportamento e acabam por definir
a escolha de um curso de agéo pessoal. A opgao por executar todo o checklist pré-voo, o ato de ndo seguir
conhecido item de regulamento ou o relato voluntario de condigdo afeta a seguranga operacional sédo

situagcdes nas quais podemos perceber as nuances da atitude e seus efeitos.

Como estamos inseridos no contexto da aviagao civil, vamos apresentar as definicdes contidas no
Doc. 9868, as quais serao a principal referéncia para nosso curso. Observem que a ICAO esta alinhada com

0 arcabouco tedrico a respeito do tema.

— Na definicdo da ICAO, conhecimento é a informagao especifica necessaria que
I ]
— permite que um aluno desenvolva e aplique as habilidades e atitudes para recordar
fatos, identificar conceitos, aplicar regras ou principios, resolver problemas e pensar

criativamente no contexto de trabalho.

E um resultado do processo de aprendizagem que pode ocorrer em ambientes formais ou informais.
Existem diferentes tipos de conhecimento: declarativo (por exemplo, fatos e dados brutos), processual (por

exemplo, categorizado/contextualizado e aplicagéo de regras condicionais “se... entdo...”), estratégico (por
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exemplo, sintese, inferéncia para orientar a alocagido de recursos na tomada de decisdo, resolucdo de

problemas e agao comportamental) e adaptativo (por exemplo, generalizagéo, inovagao e invengao).

O DOC 9868 define habilidade como sendo a capacidade de um individuo para realizar uma
atividade ou agdo. Em geral, é dividida em trés tipos: habilidade motora, habilidade cognitiva e habilidade

metacognitiva.

A
— motor ou muscular que deve ser aprendido e produzido voluntariamente para que

e A habilidade motora € um movimento intencional, envolvendo um componente

se realize com eficiéncia uma tarefa orientada a um objetivo.

e A habilidade cognitiva é qualquer habilidade mental utilizada no processo de
aquisicdo de conhecimento, como raciocinio, percepg¢ao e intui¢ao.

¢ A habilidade metacognitiva refere-se a capacidade do aluno de monitorar e
direcionar seus proprios processos de aprendizagem (“pensar sobre pensar”); por
exemplo, planejar como abordar uma determinada tarefa de aprendizado,
monitorar a compreensdo e avaliar o progresso em dire¢cdo a conclusdo de uma

tarefa.

Ja o componente atitude, segundo a publicagdo, € um estado mental interno permanente ou a
vontade que influencia a escolha de uma agéao de um individuo em relagédo a algum objeto, pessoa ou evento
€ que pode ser aprendida.

N

]
—— comportamentais. Para demonstrar a atitude “certa”, o aluno precisa “saber ser” em

As atitudes tém componentes afetivos, aspectos cognitivos e consequéncias

um determinado contexto.

1.6 A competéncia no ambito da aprendizagem

Agora que temos em mente a definicdo de competéncias e sabemos como identificar cada um dos
seus componentes, sugerimos uma especial atencdo a como este tema esta ligado aos processos

de ensino e aprendizagem.

Num breve comparativo entre as definicdes de Pestalozzi (chaves da aprendizagem individual),
Bloom (dominios de objetivos educacionais) e Durand (dimensbes da competéncia), percebemos que a
aprendizagem representa todo aquele processo de aquisicdo da competéncia. Ja a prépria competéncia é

a explicitagao daquilo que o individuo aprendeu.
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Para entender melhor, observem que tanto o processo de aprendizagem quanto o seu produto sdo
caracteristicas que implicam em uma mudanca. O individuo comega num estado A e passa para um estado
B. Sai da condigédo de desconhecimento (ou de carente em algumas competéncias), se submete ou é
submetido a um processo com objetivo definido, e alcanga a condigdo de competente em determinado

assunto ou situacéo.

Dai, portanto, temos a aquisicdo da competéncia como uma evidéncia derivada de um processo de

aprendizagem. Este processo pode ser natural ou induzido. E ocorre em diversos tipos de ambiente.

No nosso contexto, temos os formadores de profissionais da aviagao civil (CIAC) como provedores
de um ambiente de aprendizagem cujo interesse € tornar eficazes as estratégias para a aquisigao de

competéncias.

E justamente neste ponto que se insere a adogdo do CBTA como filosofia de agdo e estratégia de

ensino.

Nos préximos modulos, apresentaremos as vantagens decorrentes da adeséo a esta proposta e a

metodologia para que possa ser implantada na sua organizagao.

Nesse moédulo, fizemos um sobrevoo pela teoria, buscando conhecer o conceito de competéncias

e seus componentes (conhecimentos, habilidades e atitudes).

Apresentamos alguns exemplos para servirem de ponte entre a teoria e a aviagéo, contexto no qual

estamos inseridos.

Ao mesmo tempo, listamos as definicbes contidas no Doc. 9868, que € uma das principais bases

de referéncia para implantagcao do CBTA.

E ao falarmos de ensino e aprendizagem, apresentamos aspectos pedagdgicos intimamente

ligados ao processo de aquisicdo de competéncias.

Esperamos que todos tenham tido um voo confortavel durante este médulo e que os conhecimentos

adquiridos sejam aplicados de maneira eficaz no seu dia a dia.

Até a proximal
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2. Moédulo 2 - A ESTRUTURA DO CBTA

Neste médulo, apresentaremos a estrutura definida pela Organizagao de Aviagao Civil — OACI
para o desenvolvimento do CBTA na aviagdo. Assim, apresentaremos as referéncias OACI
para CBTA; principios do CBTA; premissas do CBTA; beneficios do CBTA e uma comparagao
entre CBTA e o modelo tradicional de treinamento. Apresentaremos ainda os documentos

que compdem um treinamento e avaliacdo baseados em competéncia, conforme a OACI.
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2.1 Beneficios do CBTA

Conteudista: Vinicius Bretas Quintao

Ola, seja bem-vindo ao médulo 2 do curso CBTA.

Ao final desta unidade, vocé devera ser capaz de:

= ldentificar as Referéncias da OACI para CBTA
= ldentificar os Principios do CBTA

= ldentificar Premissas do CBTA

= Explicar os Beneficios do CBTA

= Analisar os beneficios do CBTA versus Modelo Tradicional de treinamento

Nessa aula seguiremos o seguinte roteiro:

= Referéncias ICAO para o CBTA
= Premissas do CBTA
= Beneficios do CBTA

= CBTA versus Modelo Tradicional

E comecaremos apresentando as referéncias da OACI para o CBTA.

2.1.1. Referéncias ICAO para o CBTA

Nesta unidade vamos falar sobre as referéncias usadas pela Organizagao de Aviagao Civil

Internacional, além de outras referéncias que detalham o contetudo publicado pela OACI.
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ko O DOC 9941 - Training Development
- Guide Competency-Based Training
& |RAINAIR
“J@}' PLUS Methodology, 1?2 edicao (2011), € um guia
ICAO TRAINAIR PLUS considerado a

principal publicagéo relacionada a
metodologia [Instructional Systems Design -
ISD] para alcancar a preparacgao sistémica de
materiais de formacdo para desenvolver

cursos de formagdo baseados em

competéncias (CBTA), bem como para formar

os criadores de cursos.

2011 First Edition

Approved by the Secretary General and published under his authority

International Civil Aviation Organization

Em 2006, a OACI apoiou uma abordagem
baseada no desempenho para o
o treinamento com a publicagdo de padrées
i [ICAO : . , ~

para a licenca de piloto de tripulacédo
multipla (MPL). Este foi o primeiro projeto
Doc 9868 compativel com o Treinamento e Avaliagao
e — Baseados em Competéncias (CBTA).
Training Neste mesmo ano foi publicada a primeira
edi¢cao do ICAO DOC 9868, Procedures for
Air Navigation Services — Training (PANS-

Third Edition, 2020

TRG), a principal referéncia para esta
metodologia e apresenta as competéncias
e provisdes gerais para o treinamento de

pilotos e outros profissionais da aviagao

civil; destacando os principios, beneficios,

desafios e, também, procedimentos

and supersedes on § November 2020, all previous edeions of Doc 9848

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION diversos para a implementacdo da
metodologia CBTA.
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Com a participagao da IATA e IFALPA, em 2013 os principios do CBTA foram estendidos ao
treinamento recorrente de operadores aéreos comerciais com a publicagdo do DOC 9995, Manual

for Evidence-Based Training (EBT). Neste mesmo ano foi publicada a Emenda 2 a primeira edic¢ao.

Em 2016 houve a publicagdo da segunda edicdo do DOC 9868 e neste mesmo ano foi
publicada a Emenda 5 ao documento, incluindo essas disposi¢des gerais para o treinamento e
avaliagdo baseados em competéncias que esta sendo apresentada. Foram inseridas definicdes
revisadas para termos relacionados a competéncias, uma descricdo de como 0s conceitos
relacionados a competéncia estdo interligados e uma metodologia genérica para projetar o
treinamento e avaliacdo baseados em competéncias. Isso definiu o papel das competéncias do
piloto no contexto do Gerenciamento de Ameacgas e Erros (TEM) e forneceu uma base para o

desenvolvimento posterior do CBTA.

Global Expansion of CBTA within the Aviation System

2020-CBTA
PPL
2013 -EBT CPL- IR- MPL - ATPL
Operator Type Rating
2006 - MPL Recurrent Instructor - Evaluator
Muliti Crew Pllot Training All Operator training

License

Figura 1 - Expansdo Global do CBTA (IATA 2020)

Em 2020, mesmo ano da publicacdo da terceira edicdo do DOC 9868, a Emenda 7
formalizou a expansao global e a aplicabilidade dos principios do CBTA a todos os
treinamentos de licengas e habilitagdes (PEL), conforme o Anexo 1, além dos treinamentos

de operadores aéreos (OPS), conforme o Anexo 6 da OACI.
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2.1.2. Principios do CBTA

De acordo com a OACI (2020), os principios do
treinamento e avaliacido baseados em competéncias
s&o:

2.2.1. Definicdo clara das competéncias relevantes
para uma fungdo especifica no ambito de uma
disciplina de aviagao.

2.2.2. Correlagdo explicita entre competéncias,
treinamento e avaliacdo conforme o desempenho
requerido para as atividades desempenhadas naquela
funcgéo.

2.2.3. Formulagao das competéncias de modo que possam ser treinadas, observadas e avaliadas
de maneira consistente em uma ampla variedade de contextos de trabalho para uma determinada

profissdo ou funcao da aviagao.

NOTA:

Premissas: Fatos iniciais a partir dos quais um raciocinio, estudo ou analise, é

2.24. Os alunos devem demonstrar a competéncia com sucesso ao atingir o padrdao a ela
associado.

2.2.6. Deve haver critérios de desempenho claros para avaliar a competéncia.

2.2.7. A evidéncia do desempenho com competéncia deve ser valida e confiavel.

2.2.8. Os pareceres dos instrutores e avaliadores devem ser calibrados para alcangar
confiabilidade.

2.2.5. Cada parte interessada no processo, incluindo o aluno, o instrutor, a organizagdo de
treinamento, o operador aéreo, o provedor de servigos e o/ou regulador, devem ter o mesmo
entendimento sobre os padrbes de competéncia.

2.2.9. A avaliagdo de competéncias deve ser baseada em multiplas observacées em diversos
contextos.

2.2.10. Para ser considerado competente um individuo deve demonstrar desempenho que integram

todas as competéncias exigidas para um padrao especificado.

2.1.3. Premissas do CBTA

De acordo com a OACI (2020), a abordagem do CBTA é sustentada por trés premissas

(pressupostos) primarias:
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1.  As tarefas desempenhadas por um profissional da aviacdo requerem a aplicacdo de um
conjunto relevante de competéncias;

2.  As competéncias sao definidas para cada fungao/profissdo/papel desempenhado e aplicadas
ao individuo. Ex: pilotos, comissarios, mecanicos, despachantes operacionais de voo etc.); e

3. Os profissionais da aviagao colocam em pratica um conjunto de competéncias relativo a uma
determinada fungédo ao longo de sua carreira. Ex: PP-A, PC-A e PLA demonstrardo o mesmo

conjunto de competéncias, mas com diferentes graus de desempenho.

2.1.4. Beneficios do CBTA

De acordo com a OACI (2020), o principal beneficio do treinamento e avaliagdo baseados
em competéncias é o seu potencial para incentivar e permitir que profissionais da aviagao
atinjam o mais alto nivel de capacidade operacional, enquanto mantém um nivel basico de
competéncia como padrao minimo.

Em comparagédo com o treinamento tradicional, baseado em tarefas prescritivas, os
beneficios em termos de seguranga se dao pelo fato de o CBTA expandir o escopo e a natureza
do treinamento, além do aprimoramento da medi¢ciao do desempenho.

O CBTA usa uma abordagem progressiva para introduzir cenarios realistas cada vez mais
exigentes sob a supervisdo de um instrutor competente nesta metodologia, lidando com um
conjunto de técnicas de instrugéo e facilitagao.

No CBTA o desempenho dos profissionais é determinado com mais precisdo por meio de
critérios de desempenho objetivos e
observaveis que indicam se o nivel de \
desempenho desejado foi alcangando.

Em resumo, o CBTA deve permitir .
que os profissionais sejam mais resilientes ‘
no gerenciamento de situagdes inesperadas
nas operacbes diarias, dominando um
conjunto definido de competéncias e
permitindo que um piloto, por exemplo,

execute suas tarefas de rotina e gerencie

v

situagdes imprevistas, que ndo podem ser

treinadas com antecedéncia.
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2.1.5. Desafios

Para a OACI, do ponto de vista do treinamento, a

"‘.? 4 evolucdo da compreensdo sobre como as pessoas

- .
- aprendem e a crescente complexidade resultante da
, S . - . . . .
_ ‘b 4 m introducdo de novas tecnologias e métodos operacionais
T = sdo desafios continuos. Prazos e orgamentos limitados
fv‘" acentuam ainda mais esses desafios, dentre os quais

f ' podemos citar:

i.  Garantir que o objeto do treinamento seja relevante para o trabalho;

i. Alcangar uma relagdo mais eficaz entre oportunidades de aprendizagem e
verificagdo/avaliagdo. Isto implica uma mudanca em busca de mais oportunidades de
aprendizagem;

iii.  Garantir a integragao de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) necessarios para um
desempenho eficaz;

iv.  Garantir o aproveitamento de todo o potencial das ferramentas e metodologias de
treinamento;

v.  Apoiar o aprendizado continuo e a melhoria de desempenho de um profissional da aviagao
ao longo de sua carreira;

vi.  Transpor os pilares da competéncia formados por CHA para contextos e situagbes
operacionais; e

vii.  Estabelecer quantidade suficiente de instrutores bem treinados e competentes.

O CBTA pode ser usado para enfrentar muitos desses desafios, por outro lado, para
Perrenoud (1999) um grande desafio para o sucesso do CBTA diz respeito aos instrumentos de
avaliagao da competéncia. Os OBs nao devem ser os Unicos indicadores confiaveis. A competéncia
deve ser avaliada por instrumentos que possam dispensar a observacgao direta.

Para Ramos (2001a), num processo de avaliagéo, € o desempenho que pode ser observado
diretamente e ndo as competéncias, devendo ele ser tomado como objeto de avaliagdo capaz de
inferir sobre um conjunto de competéncias subjacentes.

Ramos (2002) complementa sugerindo que a matriz referencial deve partir da analise do
processo de trabalho, cujos conteudos devem ser transpostos para uma organizagdo modular, a
ser desenvolvida dentro de uma abordagem metodoldgica baseada em projetos ou resolugao de

problemas.
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2.1.6. CBTA versus Modelo Tradicional

No modelo tradicional utilizado na formagao para cada tarefa ha um objetivo relacionado,

uma avaliagéo e elementos associados. Uma limitagdo desta abordagem é que cada tarefa

deve ser ensinada e avaliada. Considerando os diferentes tipos de contextos e atividades é

possivel ensinar e avaliar cada tarefa na aviagéo?

Além disso, os alunos podem demonstrar a capacidade de realizar tarefas isoladamente

sem serem competentes em seu trabalho.

No CBTA conhecer e demonstrar as manobras ou procedimentos é apenas o meio

de se demonstrar as competéncias. Como exemplo, no treinamento tradicional de pilotos,

fatores como: as competéncias do instrutor no tipo de operacdo do aluno; a experiéncia do aluno

(total e no tipo de operagéo); a quantidade de tempo decorrido desde o ultimo treinamento do

aluno; e eventos recorrentes ou de padronizacdo perdidos, ndo levam a uma variagcdo do

treinamento, os curriculos e o cronograma nao sdo adaptados.

EXEMPLO

Em uma falha de motor um piloto demonstra saber voar a aeronave com seguranga
até a pista que normalmente se encontra proximo do ponto do da falha simulada.
Entretanto, este piloto consegue identificar com antecedéncia os possiveis sintomas
até o apagamento total? O piloto conhece os procedimentos de memdéria? O piloto
Havendo informacdes insuficientes da

segue um check list de emergéncias?
continuidade do voo até um local seguro para pouso o piloto é capaz de tomar deciséo?
Se a falha ocorrer com passageiros o piloto é capaz de executar os procedimentos de
seguranga e comunicar 0s passageiros sobre a necessidade de se prepararem para
um pouso com impacto em local seguro ou ndo? Quando aplicavel o piloto é capaz de
comunicar ao ATC sobre a situagdo, solicitar auxilio de forma prevista nos
regulamentos?

Modelo Tradicional de Treinamento e CBTA

Avaliagao

A instrugao tedrica é com base no cargo,
orientada pelo assunto e com amplo
escopo. Todos os alunos com diferentes
niveis de experiéncia ou que realizam
operacoOes diferentes receberdo o mesmo

conteddo e na mesma profundidade, ainda

O conteudo da instrugao tedrica pode ser
alterado a qualquer momento, de acordo
com a experiéncia prévia, de acordo com o
tipo de operacgao/funcao ou de acordo com
o0 desempenho.
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que nao seja especifico para sua atividade
e/ou fungéo.

O exame tedrico € administrado
normalmente no final do curso, a todos os
alunos, ao mesmo tempo, no mesmo
formato e sobre 0 mesmo conteudo, onde
objetivo é atingir um percentual minimo
relacionado ao conteudo completo. Nao ha
garantia que os erros dentro da margem de
tolerancia serao tratados antes que o aluno
siga para a proxima etapa. Os instrutores
nao reavaliam os alunos em relagdo as
questdes que eventualmente erraram.
Fazem eventualmente apenas uma
corre¢ao da prova e em grupo.

O exame tedérico nao é obrigatorio,
podendo o aluno ser avaliado durante o
progresso da instrugéo tedrica. Quando ha
0 exame tedrico, ele é realizado de modo a
garantir que o aluno demonstre
conhecimento satisfatério sobre todos os
assuntos abordados.

A instrugao em voo € com base no cargo,
orientada pelo assunto do curso e com
amplo escopo. Todos os alunos recebem
0 mesmo conteudo, independente da
experiéncia ou tipo de operacdo. A
instrucdo de voo é baseada em horas e
tarefas, concentrando-se principalmente
no aprimoramento de trés elementos
técnicos: habilidades, gerenciamento de
automacéo e aplicacao de procedimentos.

A instru¢cdo em voo é com base na
fungdo, com foco no desempenho,
podendo ser adaptada e personalizada
conforme as necessidades de
competéncias do aluno, visando avaliar,
desenvolver e aprimorar também as
habilidades nao técnicas. Como exemplo:
As competéncias desenvolvidas dos
pilotos, incluem  competéncia em
consciéncia situacional, em comunicacao,
no gerenciamento de carga de trabalho,
lideranga e tomada de decisdo, que
normalmente estédo diretamente
relacionados com a maioria dos acidentes.

O exame de proficiéncia (voo de check)
€ normalmente administrado ao final do
curso, no mesmo formato e sobre 0o mesmo
conteudo. Além disso ele se baseia na
repeticao de exercicios onde a medicéo do
desempenho do piloto é principalmente
com base em um conjunto de critérios fixos
predeterminados representados pelas
tolerdncias numéricas de desvio de
trajetoria de voo, seguindo uma ficha de
avaliagdo genérica, estabelecida pela
ANAC para todos os alunos.

O exame de proficiéncia (voo de check)
nao €& obrigatorio, podendo o aluno ser
avaliado durante o progresso da instru¢ao
em voo. Quando ha o exame de
proficiéncia, ele é realizado de modo a
garantir que o aluno demonstre
competéncia relacionada com o tipo de
operagao que vai de fato realizar.
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Os instrutores/avaliadores de CTAC consideram os resultados com base em habilidades
académicas, memorizagao e compreensao do conteido ministrado, sem focar na capacidade do
aluno em utilizar as habilidades, conhecimentos e atitudes especificos para o tipo de operacao

que o piloto aluno exerce ou pretende exercer.

A IATA (2018) reconhece que a grande parte dos regulamentos existentes na aviagao se
baseiam no modelo convencional € que a capacidade de um piloto executar suas tarefas de
rotina e gerenciar situagdes imprevistas, que ndo podem ser treinadas com antecedéncia, se da

com o dominio das competéncias.

Para a FAA (2022) a instrugdo convencional desenvolve o conhecimento necessario dos
procedimentos operacionais, a pratica de habilidades técnicas, mas nao alcancam
desenvolvimento da atitude esperada se as condi¢des forem diferentes do contexto treinado.
Portanto, ao considerarmos as variagdes dos fatores mentais, morais, emocionais, fisioldgicos,
sociais, comportamentais do(s) proprio(s) tripulante(s), além de pressbes externas que, enfim,

influenciam na tomada de decisdo, o atual modelo demonstra possuir limitagbes.

Rosa (2021), citando (CASNER, GEVEN e WILLIAMS, 2013), descreve que no
treinamento convencional de pilotos os cenarios para treinamentos de procedimentos em voo
sao discutidos no briefing para que eles possam ser executados da mesma maneira. Apesar de
ser uma forma de padronizagao, ele ressalta que esses cenarios, inclusive as emergéncias, se
tornam conhecidos com o passar dos anos, por serem apresentados em circunstancias

semelhantes. Rosa ainda cita que:

“Essa abordagem sugere que praticas previsiveis, vistas em tarefas de voo comumente encontradas, ndo
permitem que o conhecimento seja bem transferido para situagdes ndo vistas anteriormente no
treinamento tradicional. Como consequéncia, os pilotos podem acabar com uma compreensao
memorizada da solucdo de problemas, comprometendo o processo de tomada de decisdo em
circunstancias menos esperadas. (Rosa et al., p.2, 2021)”

Historicamente, os conceitos de treinamento foram desenvolvidos como produtos
independentes. A implementacao do CBTA permitira a padronizagédo do treinamento com a
identificacdo de interconexdes e dependéncias mutuas, considerando habilidades para cada
tarefa, habilidades adaptadas para condigdes especificas e habilidades de gerenciamento de

tarefas, incluindo plano de contingéncias.
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2.2 Estrutura do CBTA
Conteudista: Gabriella Santana

Ola, seja bem-vindo(a) a segunda parte do modulo 2 do curso CBTA.

Ao final desta unidade, vocé devera ser capaz de:

= Caracterizar a estrutura da OACI para o CBTA;
= Definir os componentes de um CBTA,;
= Descrever a estrutura do modelo de competéncias adaptada

= Explicar as responsabilidades relacionadas com o CBTA
Nessa aula seguiremos o seguinte roteiro:

Estrutura do CBTA
Componentes de um CBTA

Estrutura do modelo de competéncias adaptada

uu Ul

Responsabilidades relacionadas com o CBTA (OACI, ANAC, organizagdes,

instrutores, alunos)

E comegaremos apresentando a estrutura definida pela OACI para o CBTA.

2.21 Componentes do CBTA

Conforme vimos nos modulos anteriores, a OACI definiu no Doc 9868 toda a
estrutura para o treinamento e avaliacdo baseados em competéncia. Assim, todas as

nossas referéncias sdo com base neste documento.

O desenvolvimento da metodologia preconizada pela OACI prevé a elaboragao de um
programa de treinamento e avaliagdo baseados em competéncia, com o0s seguintes
componentes: especificagao de treinamento; conjunto de competéncia adaptado; plano

de avaliagao; plano de treinamento; materiais de treinamento e avaliagao.

A seguir, sera apresentada uma vis&do geral de cada um destes documentos:
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= Especificacio de treinamento: descreve o propdsito do treinamento, a lista de tarefas,
e os requisitos que devem ser preenchidos quando do desenvolvimento de um
treinamento.

= Matriz de competéncias adaptada: grupo de competéncias com sua descricio
associada e critérios de desempenho adaptados de uma estrutura de competéncias da
OACI, utilizado pela ANAC para desenvolver treinamento e avaliacdo baseados em
competéncias para uma determinada fungao.

= Plano de treinamento: descreve o treinamento necessario para atingir as
competéncias. Inclui, mas ndo se limita a um programa de estudos, marcos, planos de

aula e horarios.

Este plano é inerente a atividade das organizagoes de instrucdo, cabendo a ANAC definir

os padroes minimos dos cursos em legisla¢do especifica.

= Plano de avaliacio: fornece o processo e as ferramentas para coletar evidéncias validas

e confiaveis em diferentes estagios durante o treinamento.
Trata-se aqui da avaliagdo realizada durante todo o processo de ensino-aprendizagem.

= Materiais e recursos de treinamento e avaliacio: inclui tudo o que ¢ necessario para
implementar planos de treinamento e avaliagdo (pessoal qualificado, materiais e
recursos organizacionais).
Atengdo: o provimento dos materiais mencionados é de responsabilidade das
organizagoes de instrug¢do, podendo a ANAC definir os recursos minimos exigidos em

legislacdo especifica.

A composigao dos documentos constantes de um treinamento em CBTA pode ser visualizada

a figura abaixo:
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Componentes do CBTA

Materiais de
Especificagdo do + Modelo adaptado + treinamento e

treinamento de competéncias

avaliagdo
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2.2.2 Matriz de competéncia adaptada

Conforme preconizado pela propria OACI, o objetivo do treinamento e avaliagdo baseados
em competéncias é treinar e avaliar a capacidade de um individuo de desempenhar o padrao
esperado no ambiente de trabalho. Portanto, as organiza¢gdes que implementarem
treinamento e avaliagdo baseados em competéncias devem utilizar a matriz de competéncias
da ANAC, adaptada da matriz da OACI. Assim, sera possivel desenvolver um modelo de
competéncias adaptado de forma a incluir os seguintes elementos: competéncia; descri¢ao;

comportamentos observaveis; padrao de competéncia final e condigoes.

Um modelo de competéncia adaptado é um grupo de competéncias com sua descrigdo
associada e critérios de performance adaptados de uma estrutura de competéncias da ICAO
e que uma organizagdo usa para desenvolver treinamento e avaliagdo baseados em

competéncias para uma determinada fungao.
Os critérios de adaptagao estéo relacionados com os seguintes elementos:

v/ a propria competéncia, incluindo seu nome;
v' adescricdo da competéncia;

v' 0os comportamentos observaveis;

v'anorma final de competéncia;

v as condigdes da demonstragdo de competéncia.

Para a adaptacao das competéncias e padroes de competéncia final ha diferentes tipos de
condigbes a serem consideradas, como as condigdes relacionadas ao contexto (natureza e
complexidade do contexto operacional e ambiental) e condigbes relacionadas a ferramentas

e sistemas/equipamentos.

Assim, para a definicao de uma matriz de competéncia adaptada estéo previstas as seguintes

etapas:

o Selecio das competéncias
o Selecao e adaptacao dos comportamentos observaveis
o Definicdo dos padrbes de performance das competéncias

o Determinagao das condigcdes de performance das competéncias
A seguir € apresentado um detalhamento de cada um destes aspectos:

Elementos de competéncia da OACI
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Os elementos de competéncia propostos pela OACI envolvem os seguintes aspectos: a
competéncia, sua descricdo, os comportamentos observaveis associados a esta competéncia
bem como os critérios para avaliagdo da competéncia, com respectivo padrdo de
competéncia final e condicdes nas quais esta competéncia deve ser apresentada. Uma

apresentagao visual destes elementos é feita na tabela a seguir.

Critério de Performance

Competéncia -
Descriciao
adaptada Comportamento — P
> Avaliaciao das Competéncias
Observavel
C énci ol Padrao final d
ompetencia Descricio 1 CcO2 adrao finai de Condigbes
adaptada 1 competéncia
COn
C énci ol Padrao final d
ompetencia Descrigio 2 CcO2 adrao finai de Condigbes
adaptada 2 competéncia
COn
. CO1 ~
Competéncia Descri¢ao 3 CO?2 Padrao ﬁP alide Condi¢des
adaptada 3 co competéncia
n

Selegéao das competéncias

As estruturas de competéncias da OACI fornecem um conjunto de competéncias genéricas
que sdo necessarias para o desempenho em uma determinada disciplina de aviacao.
Portanto, a grande maioria dos modelos de competéncias adaptados contera listas
semelhantes de competéncias. Conforme preconizado pela OACI, caso seja decidido
adicionar ou remover uma competéncia, deve haver uma razao clara e justificavel para fazé-
lo.

Selecédo e adaptagado dos comportamentos observaveis

As estruturas de competéncias da OACI fornecem uma lista abrangente de comportamentos
observaveis associados a cada uma das competéncias. Os comportamentos observaveis que

sao apropriados no ambiente local devem ser selecionados e, se necessario, adaptados.
Determinando os padrbes de competéncia

Os padrdes de competéncia se aplicam a todos os comportamentos observaveis e estdo
relacionados aos padrdes, procedimentos, regras e regulamentos contidos em documentos
como regulamentos nacionais, manuais de operagdes, politicas e manuais de procedimentos.
Em alguns casos, pode haver padroes especificos associados a um determinado

comportamento observavel.
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Determinando as condi¢ées

A especificagao de treinamento pode ser usada para identificar algumas das condigbes
especificas do ambiente em que o desempenho sera demonstrado. A maioria das condigoes
se aplicara genericamente a todos os comportamentos observaveis que foram identificados
como parte do modelo de competéncia adaptado. No entanto, em alguns casos, condigbes

especificas podem estar associadas a alguns comportamentos observaveis.

As condi¢cdes do modelo de competéncia adaptado e do padrdo de competéncia final sdo as
mesmas. Como parte da progressao para o padréo de competéncia final, pode ser necessario

estabelecer padrées de competéncia provisorios.

Existem diferentes tipos de condi¢cdes que podem ser consideradas para o padrao final de
competéncia: condigdes relativas ao contexto (natureza e complexidade do contexto
operacional e ambiental); condi¢des relativas a ferramentas e sistemas ou equipamentos; e
condi¢des relacionadas com o nivel de apoio ou assisténcia que um aluno pode esperar do

instrutor ou examinador.

Durante os estagios iniciais do treinamento, os alunos podem esperar treinamento e ensino
ativo do instrutor. No entanto, a8 medida que o aluno progride em dire¢cdo ao padrao de
competéncia final e ganha mais confianga em um desempenho independente, o instrutor
assume um papel mais passivo e pode dar conselhos ocasionais sobre como melhorar a

eficiéncia ou intervir em casos em que a seguranga possa ser comprometida.

Consequentemente, para esta condigdo no modelo de competéncia adaptado (ou seja, a
descrigéo do padrao de competéncia final), espera-se que o aluno esteja atuando de forma

independente sem assisténcia do instrutor.

&N

A adaptagcdo das competéncias também pode ser realizada em fungdo da finalidade do
treinamento.

O exemplo para os diferentes padrdes de competéncia final pode ser ilustrado durante o
treinamento ab initio quando as expectativas em termos de desempenho no nivel PP-A (piloto
privado) e no nivel PC-A (Piloto Comercial) ndo s&o as mesmas. O piloto comercial deve
demonstrar um padrdo de competéncia final mais alto sob condi¢des mais exigentes em
comparacado com um piloto privado.

O exemplo para condigdes diferentes pode ser ilustrado durante um curso de habilitagao de
Tipo quando os padrbes de competéncia final sdo idénticos durante todo o curso, mas durante
os estagios iniciais, os alunos podem esperar treinamento e ensino ativo do instrutor. A
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medida que o aluno avanga para o padrédo de competéncia final e ganha mais confianga no
desempenho independente, o instrutor assume um papel mais passivo.

2.2.3 Responsabilidades em relagdao ao CBTA

Vimos aqui na estrutura do CBTA, diversos documentos e etapas que precisam ser
desenvolvidas para a elaboragdo de um programa de treinamento e avaliagdo baseados em

competéncia. O detalhamento passo-a-passo desta metodologia sera realizado no proximo

&

O CIAC precisa desenvolver todos estes elementos do CBTA?
Qual a responsabilidade da ANAC e dos CIAC?

modulo. No entanto, fica a questéo:

A definigdo da matriz de competéncia adaptada, bem como o curriculo minimo baseado em
competéncia a ser seguido por todos os provedores € de responsabilidade da ANAC, visto
que o objetivo é padronizar a formagao dos profissionais de aviagéo civil e garantir a
qualidade na formacgao de todos os profissionais da aviagao.

No entanto, o desenvolvimento do curso e o processo de avaliagao realizado durante a
formacédo sao, exclusivamente, de responsabilidade dos CIAC, com o suporte dos instrutores
e colaboracao dos alunos.

Cabe, portanto, aos CIAC adaptar o treinamento ministrado de forma que propiciem aos
alunos o atingimento das competéncias definidas pela OACI e ANAC.

No préximo médulo, veremos o detalhamento de cada fase da metodologia de desenho

instrucional e como os produtos apresentados nesta estrutura do CBTA s&o desenvolvidos.

Bons estudos e até o proximo maédulo!
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3. Moddulo 3 — Design instrucional

Prezado aluno, vamos iniciar os estudos do Mddulo 3 — Design Instrucional. O
modulo objetiva abordar conhecimentos gerais acerca de metodologias de design
instrucional, o que é a metodologia ADDIE, quais seus fluxos de trabalho e a relagéo entre

eles.

Ao final da leitura dessa apostila e dos videos relacionados com o médulo, vocé
devera retornar a pagina inicial do curso e realizar a atividade “Exercicios de Fixagao”, que
consta de questdes a serem respondidas baseadas no conteudo abordado. Logo em seguida,

estara apto a dar prosseguimento nos demais médulos.

Bons estudos!

Objetivos
Ao final deste modulo, vocé devera ser capaz de:

Demonstrar conhecimentos gerais sobre metodologias de design instrucional.
Reconhecer a metodologia ADDIE.

=
=
— Caracterizar os fluxos de trabalho, etapas da metodologia ADDIE.
=

Relacionar os processos dos fluxos de trabalho da metodologia ADDIE.
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3.1. Metodologias de Design Instrucional
3.1.1. Introducao

Além de dominios técnicos especificos para a realizagdo de determinado trabalho,

criatividade, inovagao, orientagao aos resultados, entre outras habilidades comportamentais

— classificadas como soft skills — sdo essenciais ao processo de geracdo de valores de

pessoas, organizacbes e sociedades. Logo, pode se deduzir sobre a importancia do

conhecimento em nossas vidas, ja que ele é considerado base destas habilidades. Assim, de
maneira mais ampla e ao que tange nossos trabalhos, concluimos que vivemos na era do
conhecimento. Da mesma forma, é facil perceber que esta era também tem sido marcada
pela confluéncia de transformagdes tecnoldgicas revolucionarias. As midias, a internet e mais
recentemente o acesso a inteligéncia artificial, que nos permite acessar informagao em

quantidade e de qualidade de todo o mundo, levam a esta deducao.

Logo, cada vez mais organizagdes tém percebido o valor da aprendizagem individual

e organizacional como de grande importancia. Tanto para o crescimento das pessoas,

equipes e da propria organizacdo, o conhecimento se reflete na criacdo de novos talentos,

oportunidades de manifestacdo criativa e na transformacao de riscos em oportunidades de

crescimento pessoal e organizacional. Ou seja, na criagao de melhores produtos, de servigos

de maior qualidade e no melhor posicionamento das empresas em geral.

Nesse contexto, a busca por conhecimento, novos aprendizados, a obtencao de soft
Skills e o desenvolvimento de novas competéncias passou a ser estratégica. Empresas tém
percebido o valor da gestdo do conhecimento agregada a tecnologias, melhores praticas de
gestao entre outras questdes. Isso as configuram como empresas que aprendem — learning

organisations, Argyris (1992).

Atentem que parte daquilo que compdée “competéncia”, como se aborda
durante este curso, ja é enfatizado no contexto acima e nos treinamentos

Q’ tradicionais: o conhecimento e as habilidades — na maioria das vezes somente
‘Q( as técnicas. Mas as habilidades nao técnicas também passaram a ser
D\B relacionar ultimamente. E sobre as atitudes, que é algo que geralmente tratado
J \Q de maneira empirica, no treinamento por competéncias passa a ser mais bem

trabalhado, através de parametros e critérios definidos, tal como ocorre mais

comumente com os outros aspectos.

A reboque de todas estas demandas, pesquisas na area educacional tém sido cada

vez mais valorizadas. Entre diversos aspectos relacionados, por exemplo, condicbes do
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ensino, recursos instrucionais e, principalmente, a natureza dos objetivos de aprendizagem e

o alinhamento das acdes de capacitacdo com o trabalho em si podem afetar efetividade de

acoOes educacionais. Por este motivo, definigdes estratégicas de ensino passaram a ter mais

peso e importancia.

Dai, a determinacdo de metodologias de design instrucional, através de seus

principios, objetivos e métodos, passaram a ser vistas como um importante recurso de

planejamento e desenvolvimento propostas de aprendizagem e treinamento de forma

sistémica, que permitem identificar, tipificar e resolver os problemas que interferem no

desempenho das pessoas e empresas.

De maneira geral e independente de estratégias e opcdes, metodologias de design

instrucional se relacionam diretamente com demandas de desempenho especificas e ddo

propostas de solugdes em treinamento a problemas de desempenho. Essas propostas se

baseiam na capacidade da metodologia em oferecer uma viséo geral do trabalho executado,
suas demandas; e como isso ofertar um processo de aprendizagem que possibilite
intervengdes nos ambientes de trabalho para garantir sua efetividade. Com isso, essas
metodologias auxiliam os processos de decisdo em contextos organizacionais de elevada

complexidade e de necessidade de mudanca.
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3.1.2. Metodologias ISD referéncia da OACI

A determinacédo de metodologias de design instrucional, através de seus principios,
objetivos e métodos, passaram a ser vistas como um importante recurso de planejamento e
desenvolvimento propostas de aprendizagem, e treinamento de forma sistémica. Estas
metodologias passaram a permitir identificar, tipificar e resolver os problemas que interferiam
no desempenho das pessoas e empresas. Seja em qual area for, o uso destas metodologias
mostrou-se muito importante para manter e elevar agdes de formagdo e capacitagdo de

profissionais de diversos setores.

Todos nds sabemos que um dos principais atributos do modal aéreo é confiabilidade

e seguranca, que sao resultado da padronizacado internacional promulgada e adotada pela

Organizacédo de Aviacdo Civil Internacional (OACI) junto de diversos outros organismos

associados. Dentre estas praticas, esta a padronizacio, a requlamentacdo, a certificacdo, a

vigilancia e as medidas de gerenciamento da sequranca operacional — que na grande maioria

das oportunidades considera a necessidade de pessoal competente para estabelecer,

gerenciar e operar os diversos sistemas associados com o transporte aéreo civil. Ou seja, a

formacado de profissionais da aviacdo desempenha um papel critico na consecucdo dos

objetivos de seqguranca da OACI — que é de garantir que a comunidade da aviacdo civil,

especialmente os estados, tenham acesso a um conjunto de profissionais qualificados para

apoiar o desenvolvimento sequro, proteqgido e sustentavel do transporte aéreo. Assim, a

“formacao” e se configura como um dos alicerces da seguranga operacional, tal como as

metodologias de design instrucional da formagao na aviagao civil.

Conforme o Doc 9841 AN/456 - Manual on the Approval of Training Organizations,
22 edicdo (2012), um dos primeiros documentos da OACI a tratar sobre o assunto e

dissemina-lo, uma metodologia de design instrucional é definida da seguinte forma:

Def}z J
//Tna’ metodologia ISD é uma abordagem altamenteﬂ / g.’q“?o

estruturada e sistematica para o desenvolvimento e entrega de
treinamento. Esta metodologia se foca em abordar com eficacia
objetivos especificamente direcionados derivados de uma tarefa N

N

tarefa/trabalho, estao os padroes de desempenho mensuraveis j &,
//

detalhada ou descricao de trabalho. Junto a estas descrigcoes de

identificados como sendo essenciais para o desempenho seguro,
eficaz e eficiente das fungées atribuidas. /}
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Com base na definicdo acima, desde entdo, a OACI estabelece que o marco para
um programa de treinamento baseado em competéncias € uma analise detalhada e precisa
do trabalho/tarefa alvo — conforme metodologias de design de sistemas instrucionais

(Instructional Systems Design - ISD). E dessa andlise que derivam os elementos e unidades

criticas de competéncia para as acoes de treinamento propostas.

Por volta de 2012, as metodologias adotadas pela OACI para fomentar a criagéo de
treinamentos baseados em competéncia, em geral, se baseavam em trés estagios, ou seja,
fases distintas. A primeira, a fase de analise, onde eram determinadas as necessidades de
treinamento. A segunda, a fase de projeto e produgéo, onde se desenvolvia e produzia a
proposta de treinamento. E a terceira, conhecida como fase de avaliagao, que ja fala por si

SO.

Design e

Analise
Producao

Avaliacao

Figura 1: Estagios de referéncia para implementacdo de treinamentos baseados
em competéncia. Adaptado OACI, 2012

Atualmente, as metodologias de design instrucional envolvendo as trés fases acima

ainda estdo em uso frequente. Esta abordagem clinica para aperfeicoar o design de um curso

é focada em alcancar objetivos de aprendizagem especificamente direcionados e derivados

da analise detalhada do trabalho/tarefa. O resultado deste processo clinico € um programa

de treinamento totalmente integrado e “focado em resultados”, cuja “razdo de ser” é fornecer

conhecimentos, habilidades e atitude (K/S/As) [CHA] para que operadores de postos de

trabalho sejam sequros, eficientes e altamente eficazes no desempenho de suas atribuicdes.

Seguindo o desenvolvimento do assunto no ambito da OACI, o Doc 9941 - TRAINAIR
PLUS Training Development Guide, 22 edicdo (2013), apéndice ao Doc 0000 - TRAINAIR
PLUS OPERATIONS MANUAL (TPOM), 22 edicao de 2013, passou a prover, de maneira

detalhada, todos os aspectos do desenvolvimento de uma determinada metodologia de

design instrucional e de criacdo de cursos baseados em competéncias (Competency-based

Training and Assessment - CBTA). O Doc se configurava, entdo, como um guia para o

desenvolvimento consistente e sistematico de materiais de treinamento - que também

estabelecia padrées para a aplicacéo dos treinamentos — e que acabava por criar o seguinte
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produto: os Standardized Training Packages® (STPs) - praticos e padronizados pacotes de
treinamento, de facil compartiihamento entre os membros participantes do programa
TRAINAIR PLUS.

Conforme politicas de treinamento em aviagao civil da ICAO,
o Programa TRAINAIR PLUS é um elemento-chave em sua
estratégia de apoiar os Estados-Membros na implementagao
de padroes elevados de qualidade na formagao em aviagao
civil. O objetivo do Programa € melhorar a seguranca e
eficiéncia do transporte aéreo através do estabelecimento,
manutencao e monitoramento de padrées elevados de
treinamento e competéncia do pessoal da aviagao em todo o
mundo de maneira econémica. O programa fornece, aos seus
membros (autoridades de aviagcao, centros de treinamento
novos ou ja existentes), apoio através do fornecimento de
conhecimentos técnicos e de supervisao para o atingimento
de suas missbées. E em paralelo, acaba por criar uma rede
cooperativa (pool) de centros TRAINAIR PLUS que
desenvolvem e compartilham materiais de treinamento de
aviacao padronizados e de alta qualidade para praticamente
todos os segmentos da aviacgao civil. J

Good t0
Kn:gw

3 Pacote de Treinamento: Refere-se a montagem fisica do material de treinamento para o instrutor e aluno de forma
independente, gerenciavel e de maneira padronizada. Cada pacote de treinamento consiste em varios médulos. Se o pacote
de treinamento estiver em conformidade com os padrdes previstos, torna-se um Pacote de Treinamento Padronizado ou STP
TRAINAIR PLUS.
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Conforme preceitos do programa, a metodologia do Doc passava a ser instruida por
intermédio de um curso especifico, o Training Developers Course (TDC). Curso que fornece,
aos participantes, técnicas avangadas para aplicagdo da metodologia no dmbito do programa
TRAINAIR PLUS para o desenvolvimento de cursos CBTA.

% 1cAO TRAINAR PLUS

2013 | second Edition

International Civil Aviation Organization

Aemoredbyihe Secreary Oenerand ueiahes s ha supety

International Civil Aviation Organization

Somente para conhecimento da metodologia de design instrucional adotada pelo
Doc 9941 e possiveis comparacdes que auxiliardo nos estudos deste curso, sao relacionadas

algumas informagdes a metodologia relacionada:

v" A metodologia é conhecida como “7 steps” e considera, primariamente, trés estagios
principais, que sao divididos em sete passos, conforme figura abaixo.

‘@; ICAO  GLOBAL AVIATION TRAINING TRAINAIR PLUS™
Training Development Process
i Step 1
Decision == i Step 2 Step 3 Feedback
&I) i&rgﬁ%?yds h r Preshtlnllg;’afy _l Job Analysis | Population Analysis f'Sr‘\'tﬁé analysisA
¥
Non-training Training Needs
solutions ’
Step 6 . Step 5 . Step 4 ___Feedback ____
Production & Design of Modules . Design of Curriculum | <™~ Grihe Design
Developmental
Testing
Step 7
— Validation & Revision i
I - > Implementation -
Validated STP ]'

Figura 2: Esquema de passos da metodologia “7 steps” do DOC 9941 — TDG,
2011
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v' Para maior conhecimento da metodologia acima, auxilio aos estudos deste curso e
conclusdo da introdugdo sobre metodologias instrucionais, sao relacionadas

algumas informagdes importantes sobre cada passo:
o PASSO 1 - Estudo Preliminar:

Etapa projetada para fornecer a gestdo do treinamento informagbes

relacionadas com as questdes abaixo:

v" Qual é exatamente o problema de desempenho que se espera que a

proposta de treinamento/formacao resolva?
v" O que causa do problema?
v" Houve uma analise de abordagem sistémica? Quais resultados?
v" Quais sdo as solugdes em “treinamento” e “ndo-treinamento”?

v' Quais agdes de gestdo sdo necessdrias para viabilizar o
desenvolvimento de uma solugdo de treinamento eficaz, incluindo a
provisdo dos recursos necessarios?

v" Quais beneficios esperados da proposta de solugdo em treinamento
CBTA?

Apo6s a concluséo desta etapa, através de um relatério determinado, a gestéo
do treinamento fica em condi¢cdes de tomar uma decisao equilibrada sobre qual
abordagem de treinamento deve ser seguida e qual recursos devem ser

alocados para o desenvolvimento da solucio de treinamento escolhida.
v PASSO 2 - Analise do Trabalho:

Nesta etapa, o trabalho alvo do treinamento é analisado sistematicamente para

determinar os requisitos de desempenho de cada tarefa e, a partir destes, definir

os conhecimentos, habilidades e atitudes (K/S/As) [CHA] exigidos para

execucdo das tarefas em niveis aceitaveis de competéncia, tornando-se

“‘padroes” de desempenho. Durante a analise do trabalho, os desenvolvedores

de treinamento também determinam as tarefas criticas do trabalho - aquelas
sem as quais o trabalho ndo pode ser concluido - ou as que contém dificuldades
especificas de desempenho - requerendo cuidados posteriores na

implementacao do treinamento.

A andlise do trabalho deve conter os desempenhos exigidos das tarefas,

subtarefas e elementos de tarefas associados, as condicbes sob as quais o
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desempenho deve ser realizado, e o padrdo, ou nivel de competéncia a ser

alcancado na execucao da tarefa.

v PASSO 3 - Analise Populacional:

Nesta etapa, sdo coletadas informacdes sobre a populacdo-alvo dos alunos,

onde procura-se identificar quanto de conhecimento e habilidades os futuros
alvos dos treinamentos ja possuem, bem como a sua formagado académica,
preferéncias de estilos de aprendizagem e seus ambientes sociais e linguisticos

— que podem ter impacto na concepcdo dos modulos e demais aspectos das

atividades de treinamento.

v" PASSO 4 - Design do Curriculo:

Com as informagdes obtidas nos passos anteriores, os desenvolvedores de
treinamento iniciam a montagem curricular da proposta de treinamento conforme

um processo de sequenciamento determinado. Nesse processo, originalmente,

tarefas sdo agrupadas em moddulos de treinamento e as subtarefas

consideradas na analise de trabalho s3o dispostas como objetivos

intermediarios destes mddulos, conforme um ordenamento légico.

» Sequenciamento-base e logico do planejamento do treinamento:
- Associacao de tarefas em modulos.

- Associagao de subtarefas em objetivos intermediarios, reunidas

em modulos, conforme acima.

- Definicdo de Objetivos finais de moddulos [Obj. Terminais de

Tarefas].

- Definigdo de Exames — conforme “Comportamentos Observaveis”

relacionadas nas Competéncias.
- Definicao de Pontos de Ensino — conforme K/S/A’s]

Antes de projetar os modulos propriamente ditos, é elaborada uma lista dos
pontos de ensino para cada modulo. Geralmente, estes sdo derivados do K/S/As
correspondentes as diversas subtarefas definidas na analise de trabalho. Dai,
dado que normalmente subtarefas tornam-se objetivos intermediarios em
modulos, todos os pontos de ensino que compdem os conteudos das subtarefas

devem levar ao objetivo de final dos médulos.

Todos os objetivos sempre conterdo desempenho, condicées e um padrdo

esperado ao final da tarefa, conforme acima. Ja os exames, devem ser criados
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para cada moédulo e devem sempre corresponder ao padrdo de desempenho de

final do médulo.

Objetivo: Garantir uma estrutura de treinamento proposto que melhor
conduza o desempenho, atencao e a motivagido dos alunos para que

alcancem o desempenho competente de suas tarefas.

Atentem que nem sempre o sequenciamento Iégico dos
curriculos (tedrico e pratico) e dos modulos, conforme acima,

é aplicavel para em todas as propostas de treinamento. A
GOOd to depender do objetivo, publico-alvo, natureza da atividade, tal

\l/,

W como o ambiente de ensino, entre outros méritos do

treinamento, pode se requerer mudancas nessa estrutura

para uma melhor consecucgao das atividades propostas.

No entanto, o sequenciamento acima deve ser usado como
referéncia e sua Iogica deve ser entendida pelos
desenvolvedores de treinamento para que possiveis

alteragcbes ndo afastem as propostas de treinamento da

metodologia de treinamento CBTA, o que pode impactar sua

qualidade.

L B

v PASSO 5 - Design dos Médulos:

O objetivo desta etapa € de garantir que a proposta de treinamento impulsione
o0 desempenho, a atencdo e a motivagdo dos alunos para que alcancem o

desempenho competente de suas tarefas.

Nesta etapa se desenha a proposta da estrutura dos curriculos, as matérias e

seus elementos previstos. Num detalhamento relacionado, se desenvolve um

plano detalhado das atividades de instrucdo para cada médulo que garanta que

os alunos sejam capazes de realizar tarefas conforme o nivel de competéncia

exigido ao final do treinamento. As estratégias de treinamento e a organizacio

das atividades para cada moédulo também sdo definidas em uma sequéncia

interessante e eficaz. Isso deve incluir, entre outros méritos, para cada ponto de

ensino, decisdes sobre o modo apropriado de entrega, técnicas de treinamento,
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a escolha da midia etc. A medida que as decisdes sdo tomadas, também s&o

elaborados os planos de aula de cada moédulo, para uso dos instrutores, que

indigue tudo aquilo que ele deve cumprir para oferecer um treinamento eficaz.

A ideia destes planos (guias) € de permitir que qualquer instrutor competente
conduza os treinamentos de maneira padronizada, levando todos os alunos a

atingir os padrées de desempenho esperados.

No conjunto de ac¢des acima, se relaciona cada modulo e seus respectivos

objetivos intermediarios com os comportamentos observaveis das competéncias

previstas e as atividades de avaliacio conforme objetivos finais das tarefas.

Todas as publicagbes técnicas a serem utilizadas como fonte de conteudo
também devem ser relacionadas, tal como outros instrumentos/elementos de

suporte instrucional.

Nessa etapa, os desenvolvedores de treinamento devem ter em mente que

somente conteudo relevante para alcancar o desempenho exigido do obijetivo

de final do médulo deve ser incluido, reduzindo assim substancialmente o tempo

de treinamento e os recursos utilizados em comparacdo com o método

tradicional de ensino.

EXAMES E COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS:

f \cs Os exames objetivam, primariamente, constatar, fazer registrar sobre o

desempenho dos alunos: - se apresentam os comportamentos
observaveis conforme competéncias previstas para a execugao de uma
tarefa.

No entanto, exames sao considerados uma ferramenta de avaliagao nao
apenas para verificar o desempenho acima. Eles avaliam os aspectos do
material de treinamento, a forma como o treinamento foi conduzido, o
exame em si, o desempenho do avaliador, entre outros elementos. Por
isso, a importancia que todos compreendam o propoésito e a importancia
da avaliagao, para preparar e realizar exames validos e fiaveis.

PASSO 6 — Producao e testes de desenvolvimento:

O objetivo original desta etapa da metodologia CBTA € produzir e experimentar

0 conjunto completo de material produzido apds a concepgéo do curriculo e dos
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modulos. Nesta etapa, apos projeto da estrutura curricular e dos médulos, a

producado do material de treinamento em seu formato final se inicia.

Ainda que esta etapa possa ter inicio nos 2 passos anteriores, a critério dos

desenvolvedores de treinamento, ela envolve a preparacdo e detalhamento de

todas as disposicdes, tanto orientadas aos alunos quanto ao instrutor, para

disponibilizar os materiais instrucionais mais completos de cada moédulo para

seu correto desenvolvimento. Os produtos desta etapa se configuram como um

guia detalhado para o desenvolvimento de cada moddulo, referente ao seu

sequenciamento, pontos de ensino, objetivos de aprendizagem, destagues e

outros elementos.

Nesta etapa, os moédulos sdo organizados por um layout a ser determinado,

componentes padronizados. Igualmente, elementos das disposicoes do instrutor

sdo destacados e sdo elaboradas orientacdes sobre a realizacdo dos testes de

progresso e dominio. Igualmente sdo detalhadas as disposicdes e a relacdo

entre as tarefas da analise do trabalho, objetivos intermedidrios associados,

objetivos de ensino e comportamento observaveis relacionados. Por fim, foram

sequenciados os pontos de ensino e detalhados os objetivos de aprendizagem

relacionados.

Geralmente sdo usados formularios padronizados para disponibilizar todas as

disposicdes associadas a uma entrega de solucdo de treinamento padronizada

e adequada, caracterizando uma informacdo completa para auxiliar os

instrutores em suas tarefas através de toda a solucdo de treinamento adequada

e eficaz.

Esta etapa também pode considerar a experimentacdo de outros elementos:

itens dos exames com corpos de prova qualificados e ndo qualificados, testes
de programas audiovisuais entre outros recursos instrucionais para garantir que
o0 material disponibilizado possa ser compreendido pelos alunos antes mesmo

da entrega do mesmo para validagéo.
v PASSO 7 - Validacao e Revisao:

Esta ultima etapa da metodologia refere-se a avaliagdo da solugéo de

treinamento proposta como produto da metodologia TRAINAIR PLUS.

A primeira entrega do pacote de treinamento (STP) completo deve ser

cuidadosamente _monitorada para determinar_se os alunos reagem como

esperado mediante objetivos de desempenho dos moédulos e do treinamento em
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geral. Nesse sentido, as atividades de avaliagdo devem ser registradas e
verificadas em relacdo ao padrao de desempenho estabelecido. Da mesma
forma, o feedback dos alunos e instrutores também sao coletados e analisados.
Se alguma deficiéncia for encontrada durante esta etapa, suas causas devem
ser identificadas e medidas devem ser tomadas para corrigi-las. Se necessario,
outra entrega do STP pode ocorrer antes que ele possa ser considerado

totalmente validado.

Somente quando o STP é validado e aprovado pelo programa TRAINAIR PLUS,
ele pode ser implementado pelas instituigdes de treinamento e trocados com

outros membros da rede.
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3.2. Metodologia ADDIE
3.2.1. Aspectos Gerais

Ha varios modelos validos de design instrucional (ISD) que podem ser usados para
projetos de treinamento e avaliagdo baseados em competéncias. Todos podem servir como
base para derivar os componentes minimos para implementar e desenvolver o um

treinamento CBTA. No entanto, a metodologia (modelo) escolhida pela OACI para o

treinamento de pilotos € a ADDIE, conforme disposto no Doc 9868 — Procedures for Air

Navigation Services Training, 32 edicdo (2020).

O Doc 9868 é um documento complementar aos Padrdes e Praticas Recomendadas
(SARPS) da OACI que especifica, com mais detalhes do que nos SARPs, os procedimentos
a serem aplicados pelas organizagbes de treinamento para fornecer treinamento para
diversas carreiras técnicas da aviagao civil. O Doc da diretrizes essenciais e padroniza a
formacgao e qualificagao do pessoal que realiza atividades que afetam a seguranca de voo
em geral e o atendimento do Anexo 1 — Personnel Licensing. E nessa edi¢ao, entre diversos
aspectos relevantes, acaba por incorporar o desenvolvimento de diversas questbes -
resultado das diversas emendas da edi¢ao anterior - relacionadas com a implementacgao e
desenvolvimento da formagao e avaliagao baseadas em competéncias (CBTA e Evidence-

based Training - EBT) pelos estados interessados.

Desta forma, no ambito da Superintendéncia de Pessoal da Aviagao Civil (SPL)
da ANAC e deste curso, para o desenvolvimento de um treinamento e avaliagao
baseados em competéncia, também se considera o modelo ADDIE: analise, design,
desenvolvimento, implementacdo e avaliagao. Aqui, cada fase do modelo é tratada como
um FLUXO DE TRABALHO, que pode conter etapas, ou ndo, mas sempre relaciona

processos.

Os fluxos de trabalho referem-se aos componentes dos programas de treinamento e
avaliagao baseados em competéncias (CBTA). Os fluxos de trabalho 1 e 2 estabelecem a
especificacdo do treinamento, o modelo de competéncias adaptado, o plano de avaliacéo e
o plano de treinamento que serao usados para desenvolver e conduzir o curso (conforme
descrito nos fluxos de trabalho 3 e 4). O fluxo de trabalho 5 analisa a eficacia do treinamento

e da avaliagao realizados, e recomenda melhorias no que couber.
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Modelo ADDIE

PROJETAR o DESENVOLVER os
ANALISAR as . ..
. treinamento materiais de
necessidades de .
. local baseado em treinamento e
treinamento A . ..
competéncias avaliagcao

Fluxo de Trabalho Fluxo de Trabalho Fluxo de Trabalho Fluxo de Trabalho Fluxo de Trabalho
1 2 3 4 5

IMPLEMENTAR.
Conduzir
treinamento

AVALIAR
o treinamento

Figura 3: Visdo geral das fases do ADDIE. Adaptado DOC 9868, 2020
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3.3. Fluxos de trabalho — Metodologia ADDIE
3.3.1. Fluxo 1- Analisar - Analysis

A necessidade de desenvolver uma solugdo de treinamento a um problema de
desempenho pode ser desencadeada de varias formas. Geralmente, os desenvolvedores de
treinamento recebem algum tipo de solicitagao de treinamento que fornece detalhes sobre o

que deve ser treinado e por que € necessario.

Da condicdo acima, nasce o primeiro passo no desenvolvimento do treinamento
CBTA (que sempre envolve a avaliagao), que é o de realizar uma analise das necessidades

de treinamento. Durante esta analise, o objetivo do treinamento é considerado em relacido

aos requisitos operacionais, técnicos, requlatorios e organizacionais locais de onde o curso

sera produzido. Assim, é desenvolvida uma especificacdo de treinamento que detalha os

requisitos que precisam ser atendidos no projeto da solugdo de treinamento. Entdo, se

configura o processo este primeiro fluxo de trabalho, que compreende o diagnéstico da

situacdo e a identificacdo dos problemas de desempenho que demandam, ou ndo, uma

intervencio de treinamento.

Nessa etapa, sdo observados, dentre outros, os seguintes aspectos:
v" Natureza dos problemas de desempenho.

v' Contexto no qual as necessidades de capacitagédo se originam.
v" Desempenhos que devem ser objeto da capacitagao.

v" Modalidade de processo educacional e tipo de evento de aprendizagem a serem

adotados.

No contexto deste curso (e da ANAC/SPL), para a realizagdo de diagnostico de

problemas de desempenho, podem ser utilizados, por exemplo:
v' Relatdrios de acidentes e incidentes providos pelo CENIPA;
v Relatérios diversos de desempenho safety ou security;

v" Dados de desempenho operacional monitorados por autoridades de aviagao civil

e pelos operadores, utilizados de forma descaracterizada;

v' Auditorias e relatérios das areas de vigilancia continuada;
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v" Outros documentos que fornegam dados sobre o desempenho coletivo de uma
dada fungao.

O “Produto” esperado da fase 1 é um documento chamado
“Especificacao de Treinamento”. Um documento que detalha
diversas questoes que precisam ser relacionadas e os
B . requisitos que precisam ser atendidos ao se desenvolver o

Qo treinamento.
N

No entanto, tenham em mente que a as metodologias de
Produto

design instrucional (ISD) podem ser utilizadas em qualquer
esfera de desenvolvimento de treinamento. Ou seja, a
demanda pode ser em nivel regulatério ou mesmo somente
para ocorrer numa organizag¢do. Logo, algumas questées
sobre os “requisitos” na Especificacdo de Treinamento
ganham mais ou menos peso, necessitando de ajustes

conforme a esfera em questao. j
-

Perguntas relacionadas com as Especificagbes de Treinamento:

1. FINALIDADE

Nota — O objetivo é obtido diretamente na solicitagdo de

treinamento. A quantidade de detalhes fornecidos em uma
solicitacdo de treinamento varia bastante. No entanto, no
minimo, o objetivo do treinamento deve se relacionar
claramente com um problema de desempenho especifico e
definido.

Devem ser determinadas as categorias de instrugdo para poder
definir e atender a todos os requisitos pertinentes durante o
processo de design do treinamento.
As categorias de instru¢do podem ser:
* Instrugao inicial

* Instrucéo de habilitacdo

63



Curso CBTA

EADANAC

* Instrugao periédica.

* Instrucdo especializada etc.

Nota — Em alguns casos, uma qualificagéo formal sera obtida
no final do treinamento (por exemplo, classificagéo de controle
de aerédromo ou validagéo no setor XYZ). Em outros casos, nao
(por exemplo, ap6s o treinamento de reciclagem de rotina).

2. TAREFAS

Para definir a especificagdo de treinamento, € necessario
determinar as tarefas associadas ao propdsito da instrucao.
Esta lista de tarefas pode ser obtida a partir da analise dos
trabalhos realizados, das tarefas executadas, das descri¢coes de
fungbes, ou pode ser extraida de normativos, documentos e
manuais que elencam as diversas fungdes e responsabilidades
no dominio da especialidade aeronautica. Em alguns casos,
pode ser necessario desenvolver esta lista de tarefas.

3. REQUISITOS OPERACIONAIS

O processo de elaboracdo da especificacdo de treinamento
reside na definicho e consideracdo dos procedimentos
operacionais pertinentes que regem a organizagao de instru¢cao
de acordo com a especialidade aeronautica de formagao do
aluno. Os procedimentos operacionais podem ser genéricos ou

especificos da tarefa.

Os requisitos operacionais relevantes serdo determinados a
partir da lista de tarefas aplicavel a solicitagcdo de treinamento
(por exemplo, uso de ferramentas, operagdes de funcionamento

do motor).

O processo de desenvolvimento do treinamento envolve

identificar e descrever o ambiente apropriado para ministrar o
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treinamento. Por exemplo, em uma organizagao de instrugao
pode ser feito em sala de aula, oficina, area de manutengéo ou
em simulador de voo, em voo real, realidade virtual ou

aumentada, ambiente operacional real etc.

A determinagdo do ambiente de formagao deve ter em conta as
regras e regulamentos existentes, bem como os requisitos

organizacionais aplicaveis a formagao que esta a ser preparada.

Para desenvolver a especificacdo de treinamento, & necessario
determinar e incluir aspectos de segurangca devem ser
minimamente abordados (por exemplo, resposta de emergéncia
a incidentes e acidentes, falhas em sistema da aeronave,
operacdes anormais em condi¢cdes climaticas especificas ou

outras diversas etc.).

O ambiente de formagao deve ter em conta os elementos tipicos
que configuram o ambiente de trabalho, tais como: condigdes
ambientais, fatores humanos, requisitos de seguranga, politicas
etc.

Isso ajudara o desenvolvedor de treinamento a configurar
instrugdes praticas e avaliagdes associadas de forma mais

adequada.

4. REQUISITOS TECNICOS

Para preparar a especificagdo do treinamento, os recursos e os
requisitos relacionados ao treinamento devem ser
determinados. Para fazer uma determinagao precisa, requisitos
regulatorios, operacionais e outros devem ser considerados.
Esses recursos e requisitos relacionados podem ser sobre os

seguintes méritos:

» Ferramentas especificas
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» Aeronaves e dispositivos de treinamento requeridos

* Instalagbes e sua configuragao especifica (por exemplo,
sala de aula, oficina)

* Programas e equipamentos de computador
» Documentacéo especifica

* Uso de determinado tipo de suporte

5. REQUISITOS REGULATORIOS

Os requisitos regulamentares aplicaveis a formagao devem ser
determinados, analisados e incorporados nas especificagdes da

formacéo.

Uma vez que os requisitos regulamentares podem ser aplicados
a varios aspectos da formacao, eles devem ser minuciosamente
analisados e incorporados nas especificagdes de formacgao
durante a fase de concepgao do treinamento para garantir a
conformidade com os regulamentos. Os requisitos
regulamentares podem aplicar-se aos seguintes aspectos da

formacéo:

* Duragao (sujeito ao progresso dos alunos em um

periodo pré-determinado).

» Conteudo (por exemplo, materiais do curso, plano de
estudos).

* Procedimentos de avaliagdo (por exemplo, exames
tedricos, avaliagdes no trabalho, se aplicavel).

» Aprovagéao de curso (ex. institucional, Autoridade de
Aviacao)

* Especificagdes de equipamentos (por exemplo,

aeronave, simulador, ferramentas).
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* Ambiente e configuragdes instrucionais (por exemplo,
salas de aula fisicas e a distancia).

» Metodologia de entrega (por exemplo, aprendizagem no
trabalho, pratica, em sala de aula, a distancia ou

eletrénica)

* Qualificagdes do pessoal docente (por exemplo, nivel de
experiéncia, certificacao).
* Manutengao de registros (por exemplo, registro de

presencga, registro de voo)

* Proporgao aluno/instrutor (por exemplo, nUmero maximo

de alunos por instrutor).

* Pré-requisitos de admissao (por exemplo, historico
escolar, instrucdo basica, atestado médico etc.).

Nota 1 — Essas questdes sao ressaltadas na especificagdo do
treinamento para garantir que sejam consideradas durante o

projeto do treinamento.

Nota 2 — Requisitos regulatérios especificos podem incluir um
nimero minimo de horas de experiéncia no ambiente
operacional sob supervisao (por exemplo, Anexo 1 - Licenga de
Pessoal), lista minima de assuntos a serem abordados etc.

No processo de preparagao da especificacdo de treinamento, é
necessario determinar os requisitos de uma instituicdo
especificos que podem afetar a formagdo. Em alguns casos,
uma organizagdo pode querer atingir objetivos adicionais que
devem ser enfatizados durante a formacado. Tais requisitos

podem ser, entre outros:

* Modelos operacionais especificos (por exemplo, baixo

custo).
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* Objetivos estratégicos (por exemplo, minimizagédo de
atrasos técnicos, reducido de custos, exceléncia
operacional, foco no cliente, melhoria da fiabilidade e
disponibilidade das aeronaves, melhorias de seguranca
etc.).

« Estrutura institucional etc.

+ Utilizagdo de ferramentas informaticas (por exemplo,

sistemas de gestdo de manutengéo etc.).

Nota — Em alguns casos, uma organizacdo pode desejar
alcancar objetivos adicionais que devem ser incluidos ou

enfatizados no treinamento (por exemplo, objetivos estratégicos

como reducgédo de atrasos ou foco no cliente).

7. DISPOSITIVOS INSTRUCIONAIS OU EQUIPAMENTOS DE SIMULAGAO

Dispositivos de treinamento ou equipamentos de simulacio
podem ser utilizados para satisfazer os requisitos
(regulamentares ou operacionais) e obter os resultados do
treinamento. Se usados, tais dispositivos e equipamentos
devem ser listados e descritos nas especificagdes das

instrucoes.

Nota — Indicar o tipo de simulador (por exemplo, treinador de
procedimentos, simulador de alta fidelidade ou simulador de
posigcao de trabalho do controlador operacional) ou o nome do
simulador/fabricante.

8. OUTROS REQUISITOS

Esta questdo destina-se a captar quaisquer outros requisitos
que nao tenham sido abordados nas questdes anteriores, tais
como multiplos idiomas, diversidade cultural, necessidades
especiais e requisitos contratuais (por exemplo, acordos
contratados pela organizagao de instrugao), etc.
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A figura a seguir apresenta a viséo geral do Fluxo de Trabalho 1:

Fluxo de Trabalho 1

ANALISAR as necessidades de treinamento

Entradas Processos

Identificar o objetivo do treinamento
requerido

Identificar as tarefas associadas com o
objetivo do treinamento

Identificar os requisitos operacionais

Identificar os requisitos técnicos

Identificar os requisitos regulatérios

Identificar os requisitos organizacionais

Identificar quaisquer outros requisitos

Saidas

Especificagdo de
treinamento

Figura 4: Fluxo de Trabalho 1 - ADDIE. Adaptado DOC 9868, 2020.
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3.3.2. Fluxo 2- Projetar - Design

O objetivo da fase 2 é:

¢ Estabelecer um modelo de competéncia adaptado que aborde a especificagao

de treinamento identificada na fase 1;

e Conceber um plano de avaliagdo que sera usado para avaliar a competéncia

dos alunos;

e Desenvolver o plano de treinamento e avaliacdo que permitira o

desenvolvimento e a entrega do curso de treinamento.

No contexto desta metodologia de desenho instrucional, neste fluxo de trabalho sdo

estabelecidas as referéncias sobre as competéncias e padrdes, ou seja, os critérios em que

elas serdo observadas. E ao final dele, sdo definidos os objetivos de aprendizagem, os

conteudos e sua sequéncia e estrutura logica. Nesta etapa, destacam-se os seguintes

aspectos: objetivos da aprendizagem; conteudos adequados aos desempenhos desejados;

pré-requisitos para a aprendizagem; e sequéncia da aprendizagem.

No entanto, a OACI diferencia o Fluxo de Trabalho 2 em duas partes. Como

introduzido acima, a parte 1 trata do design do modelo de competéncias adaptado e da
definigdo de critérios de desempenho (referéncia) para observagdo das competéncias; e a
parte 2 trata do design dos planos de avaliagéo e treinamento, conforme as duas figuras

apresentadas a seguir.

No contexto deste curso (e da ANAC/SPL), as organizagdes que implementam
treinamento CBTA devem utilizar a matriz de competéncias adaptada da matriz genérica da
OACI, a fim de adequa-la ao contexto do treinamento proposto. Assim, se estabelece um
modelo de competéncias adaptado que inclui os seguintes elementos: competéncia;

descricdo; comportamentos observaveis; padrao de competéncia final e condicdes.

Um modelo de competéncia adaptado € um grupo de competéncias com sua
descricao associada e critérios de performance adaptados de uma estrutura de competéncias
da ICAO e que uma organizagao usa para desenvolver treinamento e avaliagdo baseados em

competéncias para uma determinada fungéao.
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Fluxo de Trabalho 2 - Parte |

PROJETAR o treinamento local baseado em competéncias

BT TN TR

Selecionar as competéncias relevantes Modelo adaptado de
competéncias
Selecionar e, caso necessério, adaptar Competéncias

0s comportamentos observaveis

Determinar os padroes de Descrigdo
competéncias relevantes

Determinar as condigdes sob as quais as Critérios de performance

competéncias devem ser utilizadas Comportamentos
observaveis

Padrdo final de
competéncias

Condigdes

Figura 5: Fluxo de Trabalho 2 — Parte 1 - ADDIE. Adaptado DOC 9868, 2020.

Os critérios de adaptagao estéo relacionados com os seguintes elementos:
v" A prépria competéncia, incluindo seu nome
v' A descrigdo da competéncia
v" Os comportamentos observaveis
v" A norma final de competéncia
v" As condi¢des da demonstragdo de competéncia

Para a adaptagdo das competéncias e questdes relacionadas, geralmente sao
considerados os seguintes aspectos, como: as condigdes relacionadas ao contexto (natureza
e complexidade do contexto operacional e ambiental) e condi¢des relacionadas a ferramentas

e sistemas/equipamentos para o treinamento e realizagao do trabalho em si.
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v' Selecdo das Competéncias adaptadas;

v Definicdo da Descricao das Competéncias; e

v Definigdo dos Critérios de Performance,
considerando-se:

- Comportamentos observaveis,
- Padroées finais de competéncia*, e

- Condigoes de performance das competéncias.

Em resumo, na fase 2, parte 1, sqo previstas as seguintes
atividades e esperados os seguintes produtos:

Para os devidos esclarecimentos, apresentamos uma matriz_de competéncia

adaptada e explicagbdes de cada um dos seus elementos:

ELEMENTOS DE COMPETENCIA DA OACI

Como ja vimos no médulo anterior, os elementos de competéncia propostos pela

OACI envolvem os seguintes aspectos: a competéncia, sua descricdo, os comportamentos

observaveis associados a competéncia bem como os critérios para avaliacdo da

competéncia, com respectivo padrdo de competéncia final e condicbes nas quais esta

competéncia deve ser apresentada. Uma apresentacao visual destes elementos é feita na

tabela a seguir.

CRITERIO DE PERFORMANCE

. AVALIAGCAO
COMPETENCIA | hegopicho DAS COMPETENCIAS
ADAPTADA COMPORTAMENTO -
OBSERVAVEL PADRAO FINAL .
DE CONDICOES
COMPETENCIA
Competéncia Descricao CO 1 Padrao interino Padréo final Condigoes
adaptada 1 1 CO2 de competéncia*® de
COn competéncia
Competéncia | Descricdo CO 1 Padrao interino Padrao final Condigoes
adaptada 2 2 CO2 de competéncia* de
COn competéncia
Competéncia Descricao CO 1 Padrao interino = Padréao final = Condigbes

72



Curso CBTA EADANAC

adaptada 3 3 CO2 de de
COn competéncia* | competéncia
* O padrao interino de determinada competéncia também requer que suas condicbes de
verificagao sejam especificas, ou seja, distintas dos padrdes finais e suas condig¢des.
Tabela 1: Matriz de Competéncia Adaptada. Adaptado DOC 9868, 2020.

As estruturas de competéncias da OACI fornecem um conjunto de competéncias
genéricas que sdo necessarias para o desempenho em uma determinada disciplina de
aviacdo. Portanto, a grande maioria dos modelos de competéncias adaptados contera listas
semelhantes de competéncias (e descritivos). Conforme preconizado pela OACI, caso seja

decidido adicionar ou remover uma competéncia, deve haver uma razao clara e justificavel

para fazé-lo.

As estruturas de competéncias da OACI fornecem uma lista abrangente de
comportamentos observaveis associados a cada uma das competéncias. Somente os

comportamentos observaveis que sdo apropriados no ambiente (caracteristicas) local do

trabalho devem ser selecionados e, se necessario, adaptados. Ou mesmo, alguns

comportamentos podem ser excluidos mediante uma razao clara e justificavel para tal.

Os padrdes de competéncia se aplicam a todos os comportamentos observaveis e

sua determinacdo esta relacionada com regulamentos, regras, politicas, manuais,

procedimentos, entre outros documentos que moldem o padrdo de desempenho a ser

esperado como aceitavel no desempenho de um trabalho, uma tarefa. Em alguns casos, pode

haver padrbes especificos associados a um determinado comportamento observavel.

e Agora, vamos ao motivo da marcagao (-) do elemento “Padrao
final de competéncia” no quadro de Produtos esperados da

fase 2, parte 1:

Quando a duragdo ou complexidade de um curso for tal
que faga sentido pedagodgico verificar se o treinando esta
progredindo em diregdo a competéncia em um ritmo aceitavel,
a proposta de treinamento podera ser dividida em etapas.

Neste caso, prevé-se a divisdo do curso em pedagos coesos
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ou unidades de aprendizagem, organizados em uma sequéncia
l6gica, que geralmente progride a partir do simples para o
complexo. Assim, configuram-se os MARCOS de

aprendizagem e avaliagéo.

Estes marcos devem ser sequenciais. Portanto, um

GOOd to treinando deve concluir com sucesso o treinamento e avaliagao
K \\\'f,,VV de um primeiro MARCO antes de prosseguir para o préximo.
n @ MARCOS podem ser determinados com base, por exemplo, no

numero de simulacdes ou horas de treinamento em trabalho
(on the job training - OJT) a ser realizado, em unidades légicas
de aprendizagem, ou na verificagdo de conhecimentos e/ou
habilidades base antes da juncao, por exemplo, de habilidades

mais complexas e atitudes.

Dai, antes dos padrdées finais de competéncia, surgem os
padroes de competéncia INTERINOS! Caso um curso tenha
sido dividido em MARCOS, sera necessario definir esses
padroes INTERINOS para cada marco. Logo, as condigbes
para que sejam observados também mudardo. Neste caso,

sera necessario:

v" Modificar o modelo de competéncia adaptado,
especialmente as condicdbes e o0s padroes
esperados que diferenciem o0s niveis de
complexidade aceitos; e definam o grau de
cumprimento esperado tanto para o critério de

desempenho intermediario e final.

A especificacdo de treinamento preenchida na fase 1 pode ser usada para identificar
algumas das condigbes especificas do ambiente em que o desempenho sera demonstrado.
A maioria das condigbes se aplicara genericamente a todos os comportamentos observaveis

que foram identificados como parte do modelo de competéncia adaptado. No _entanto, em

alguns casos, condicoes especificas devam ser enderecadas, ou seja, associadas a alguns

comportamentos observaveis por conta de suas naturezas.
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Existem diferentes tipos de condicdes que podem ser consideradas para o padrdo

final de competéncia: condicoes relativas ao contexto (natureza e complexidade do contexto

operacional e ambiental); condicoes relativas a ferramentas e sistemas ou equipamentos; e

condicoes relacionadas com o nivel de apoio ou assisténcia que um aluno pode esperar do

instrutor ou examinador.

Como parte da progressio para o padrao de competéncia final, pode ser necessario

estabelecer padroes de competéncia interinos (intermediarios), conforme visto acima.

Durante os estagios iniciais do treinamento, os alunos podem esperar treinamento e ensino
ativo do instrutor. No entanto, a medida que o aluno progride em diregdo ao padrdo de
competéncia final e ganha mais confianga em um desempenho independente, o instrutor
assume um papel mais passivo e pode dar conselhos ocasionais sobre como melhorar a

eficiéncia ou intervir em casos em que a seguranga possa ser comprometida.

Ao final, para a condigao final no modelo de competéncia adaptado (ou seja, a
descrigéo do padrao de competéncia final), espera-se que o aluno esteja atuando de forma

independente sem assisténcia do instrutor.
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Utilizando o apoio de Subject Matter Experts — SME's

Em todas as ag¢oes deste Fluxo de Trabalho - como nos outros - que sao
feitas por desenvolvedores de treinamento, é necessario que também
haja uma analise feita por profissionais que dominam a atividade, tanto
em termos tedricos, quanto em termos de experiéncia pratica.

Neste contexto, sugere-se (muito) fortemente a utilizagao de um grupo
SME’s composto por profissionais que possuem experiéncia relevante
superior a que esta sendo avaliada, com experiéncia relevante.
Instrutores; Gestores, Coordenadores de cursos e Académicos
estudiosos do assunto sempre sao bem-vindos.

Os critérios para a definicdo da aceitacdo de um colaborador como
Expert devem ser claros e coerentes com a atividade em estudo.

O envolvimento dos SME's pode ser feito por meio de participagao em:

v' reunibes conduzidas pelos desenvolvedores de
. treinamento;
Q/ v’ entrevistas;
, v' pesquisas online, com questionarios estruturados ou com
{}L questoes abertas;
\3\/ grupos focais; e
c/ \Q v outras estratégias.

PENSEM NELES COM UM VALIOSO CROSS-CHECK!

FLUXO DE TRABALHO 2, PARTE 2 — DESENVOLVER O PROGRAMA DE
TREINAMENTO E AVALIAGCAO

Considerando que as caracteristicas principais das “saidas”, ou seja, dos produtos
do Fluxo de Trabalho 2, parte 1, sdo afetas a analise do trabalho; esta 22 parte do Fluxo de
Trabalho 2 cria produtos, ou seja, “saidas” com mais caracteristicas afetas as questdes de
treinamento — sendo os Planos de Treinamento e Avaliagdo. E assim, as duas perspectivas
se alinham conforme definigao e principios de um treinamento CBTA.

No entanto, para que esse alinhamento aconteca de forma eficiente, este médulo
repassa por cada um dos processos do Fluxo de Trabalho 2, Parte 2, conforme figura abaixo,
e apos, dispde sobre seus produtos em si:
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Fluxo de Trabalho 2 — Parte Il

PROJETAR o treinamento local baseado em competéncias

Entradas

Processos

Determinar as subtarefas e as CHA da
lista de tarefas e outros dados
importantes nas especificagdes do
treinamento

Realizar uma analise de gap de
treinamento

Desenvolver um programa de estudos

Determinar os marcos a serem
alcancados (etapas), caso necessario

Determinar os padrGes de competéncia
intermedidrios a serem alcangados
(etapas), caso necessario

Definir a lista de avaliagdes que serao
usadas para coletar evidéncias sobre o
atingimento do padrdo final de
competéncias e das competéncias
intermediarias

Desenvolver as ferramentas de
avaliagdo

Projetar os demais elementos do plano
de treinamento

Saidas

Plano de avaliagao

Padrdo final de
competéncias

Padrdo de competéncias
intermedidrias

Lista de avaliagdes

Ferramentas para
avaliagoes

Plano de treinamento

Programa de estudos

Composicao e estrutura
Marcos

Modulos e eventos de
treinamento

Cronograma do
treinamento

PROCESSOS DO FLUXO DE TRABALHO 2, PARTE 2:

Figura 6: Fluxo de Trabalho 2 — Parte 2 - ADDIE. Adaptado DOC 9868, 2020.

¢ Determinar as subtarefas e as K/S/As (CHA) da lista de tarefas e outros dados

importantes nas especificacoes de treinamento:

Para desenvolver o treinamento é necessario determinar quais tarefas e subtarefas

o treinando ira realizar e as CHA relacionadas. As CHA sao determinadas com
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base na lista de tarefas (Fluxo de Trabalho 1) em conjunto com as tarefas

operacionais, técnicas, regulatorias e requisitos organizacionais — se houver.

' Fungdes || Fungdes |
' Subtarefas || Subtarefas |
Tarefas Tarefas

Figura 7: Decomposigao do Trabalho. Adaptado DOC 9868, 2020.

£ -
Nies,
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Subtarefas sdo acgées individuais especificas necessarias para
concluir a tarefa e sGo mensuraveis ou observaveis. Subtarefas formam
um processo dentro da tarefa, que geralmente é realizado em uma
determinada ordem sequencial. Devem ser escritas com verbos de

acao.

Elementos da tarefa sdo acbes muito pequenas realizadas em

cada subtarefa. Eles podem ser de vital importancia, como pressionar
0 botéo correto e isso pode ser muito especifico por considerar como é
0 equipamento, onde o botéo fica etc. E ndo vale o relacionamento. No
entanto, quando os elementos da tarefa s&o criticos para o | - J;‘/
desempenho das subtarefas, devem ser observados, pois terdo que ser
incluidos no treinamento. ,‘ &//,

_

e Realizar uma analise de gap de treinamento:

A andlise de gaps (auséncia, faltas, falhas) de treinamento é usada para comparar

as tarefas, subtarefas e os K/S/As requeridos para a execucdo competente do trabalho

frente o nivel atual daquilo realizado pelos alunos conforme requisitos diversos e condicoes

vigentes. O resultado desta analise € usado para desenvolver os objetivos de treinamento.

Em alguns casos, pode n&o ser possivel analisar com precisdo detalhes
demograficos da populagdo-alvo ou que sobre eles recaiam a existéncia de requisitos
minimos que determinem um nivel basico demografico e/ou determinem tarefas/subtarefas
e K/S/As também minimas. Nesse caso, o treinamento sera desenvolvido sobre estas

suposicdées. Mas, claramente, uma_ vez conhecida a populacdo-alvo e as

auséncias/deficiéncias de quaisquer condicbes, devem ser feitos ajustes nas

tarefas/subtarefas e CHA para a execucdo adequada do trabalho.

¢ Desenvolver um programa de estudos:

O programa de estudos, por concepcao, se baseia na lista de tarefas/subtarefas e

K/S/As, que passa a ser usada para formular objetivos de treinamento de maneira

estruturada. Da mesma forma, ela passa a ser usada para que seja possivel avaliar o
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desenvolvimento do treinamento e, a posteriori, a necessidade de se introduzir marcos ou

nao.

e Determinar os marcos e os padroes de competéncia intermediarios a serem

alcancados, caso necessario:

Ja houve explicacio sobre a determinagao dos marcos e sua relagao com padroes
interinos de competéncia. Logo, o que se espera deste processo é uma descricdo de alto
nivel das atividades e do ambiente de aprendizagem para cada marco — se houver, sua

sequéncia e uma descricao completa do padrao interino de competéncia a cada marco.

o Definir a lista de avaliacoes que serdao usadas para coletar evidéncias sobre

o_atingimento do padrdo final de competéncias e das competéncias

intermediarias:

Definicdo do numero de avaliagdes necessarias para cada marco e os métodos
que serdo utilizados nas avaliagdes, determinados pela complexidade do treinamento e

quaisquer requisitos existentes.

¢ Desenvolver as ferramentas de avaliacao:

Os seguintes documentos devem ser elaborados para compor as ferramentas de

avaliacdo, que servem de apoio as mesmas:

a) Guia de evidéncias. Um guia de evidéncias traduz os critérios de desempenho

do modelo de competéncias adaptado em exemplos praticos de observacoes

que os_instrutores avaliadores podem esperar ver. E usado para eliminar

diferentes interpretagbes entre instrutores avaliadores e garante que somente
evidéncias validas e confiaveis sejam coletadas. Ele detalha competéncias,
seus comportamentos observaveis associados e o0 desempenho esperado que

deve ser observado conforme padrao de competéncia interino ou final.

b) Lista de verificacdo de competéncias. Uma lista de verificacdo de

competéncias detalha as competéncias, os critérios de desempenho e é usada

para reqistrar as conquistas dos alunos durante cada avaliacdo formativa e

somativa. O plano de avaliacdo detalha quantos avaliagbes devem ser

concluidas para cada marco — se houver.

c) Formulario de avaliacdo de competéncias. O formulario de avaliagédo de

competéncias € usado para resumir os resultados de todos as avaliagbes que
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foram realizadas por um aluno e, em sequida, decidir se ele alcancou um padrao

de competéncia interino ou o padrédo de competéncia final. O numero e o(s)

método(s) de avaliagao sao descritos no plano de avaliagao.

Os guias, listas e formularios de avaliagdo de competéncias devem estar

correlacionados com o plano de avaliagao.

e Projetar os demais elementos do plano de treinamento:

Se houver outros documentos, questbes ou méritos além daqueles
regulamentares, por exemplo, questdes organizacionais diversas — tal como disposto nas
especificagcbes de treinamento, os mesmos devem ser considerados para apoiar

avaliacbes praticas.

PN
‘v e PLANO DE TREINAMENTO

Produto

Produtos esperados da fase 2, parte 2:

e PLANO DE AVALIACAO

e PLANO DE TREINAMENTO:
¢ O plano de treinamento € composto pelos seguintes elementos:

e Curriculo (Programa de Estudos). O curriculo é a lista de objetivos de

treinamento a serem abordados até o final do curso, que é derivada das
tarefas/subtarefas e K/S/As (competéncias, habilidades e atitudes)

associadas — como visto anteriormente. Um curriculo deve ser algo que

permita aos alunos deter os K/S/As e executar as tarefas e subtarefas da

funcdo do trabalho em questio.

Um curriculo ndo necessariamente indica a ordem ou sequéncia da
aprendizagem, apenas lista os objetivos de treinamento. Para facilitar

0 processo de atribuicdo de objetivos de treinamento aos diversos
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marcos, modulos e treinamentos, é conveniente estruturar o curriculo

por grupos légicos de assuntos.

v' Programa de Estudos (Composicdo e estrutura). Descricdo acurada do

que sera ensinado (composicdo Macro, geral); e de como os varios

elementos do treinamento relacionam-se entre si (estrutura).

v' Marcos. Se for definido que os marcos sdo necessarios para a estruturagao
do curso, o plano de avaliacdo ja tera determinado os padrdes de
competéncia interinos associados a cada marco e ao padrao de competéncia
final que precisa ser alcangado até a conclusao do ultimo marco. Entao, os

objetivos de treinamento do curriculo devem estar em coesdo a cada marco

atribuido.

v' Médulos e eventos de treinamento. Dependendo do numero, tipo e

complexidade dos objetivos de treinamento, pode ser adequado subdividir o
treinamento em médulos (todo o curso ou todos ou alguns marcos, se for o

caso). Os médulos geralmente se associam a tarefas, por definicdo. Mas

podem receber outros sequenciamentos por conta de especificidades do

trabalho.

v' Cronograma _do _treinamento. A programagédo do curso indica como os

treinamentos e as avaliagdes ajustam-se a duracéo total do curso da melhor

forma possivel para que os objetivos do treinamento sejam alcangados.

Os planos de treinamentos podem incluir aulas presenciais, exercicios em
simulador, exercicios em ambiente virtual, estudos de caso etc. Dentre os
elementos acima, os programas de treinamento devem conter as seguintes

informagoes:
v" Quais objetivos sdo agrupados e ensinados em conjunto;
v" Os periodos necessarios para ensinar cada grupo de objetivos;

v" Qual(is) método(s) deve(m) ser utilizado(s) (aulas, estudos de caso,

simulagao individual, briefing, estudo auténomo etc.);

v" Quais recursos sao usados (por exemplo, simuladores, auxilios visuais ou

livros didaticos);
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v O ritmo da aprendizagem (ou seja, em ritmo préprio, com restricdo de tempo

ou em tempo real); e
v Se o treinamento é ministrado para individuos ou grupos.

e Os planos de treinamentos sdo a referéncia utilizada pelos desenvolvedores de

treinamento para criar todos os materiais necessarios para o curso. Assim, o

plano de treinamento descreve o processo educacional necessario para atingir as

competéncias.

e Em conjunto com o programa de treinamento, deve-se editar o plano de avaliacéo

que fornece o procedimento e as ferramentas necessarias para coletar evidéncias

validas e confiaveis em diferentes estagios durante o treinamento.

¢ Ademais, os materiais e recursos de treinamento e avaliagao (recursos humanos,
materiais e organizacionais) devem ser definidos e devem incluir tudo o que é

necessario para implementar os planos de treinamento e avaliagao.
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e O objetivo do plano de avaliagao é detalhar como as competéncias serao
determinadas conforme os principios de avaliagdo num ambiente baseado em

competéncias.

—

Entao vamos relembrar os principios de avaliagdo de um treinamento
CBTA?

v’ Critérios claros de desempenho sdo usados para avaliar a competéncia.

v" O modelo de competéncia adaptado estabelece os critérios acima.

v Um desempenho integrado das competéncias é observado. O aluno que
esta sendo avaliado deve demonstrar todas as competéncias e sua
interagdo continua umas com as outras.

Good ’[O v' Para determinar se um aluno atingiu ou ndo o padrdo de competéncia
Kﬂ intermediaria e/ou final, multiplas observagdes devem ser realizadas.

:Q':V\/

v As avaliagbes sédo validas. Todas as competéncias que compbem o modelo
de competéncia adaptado devem ser avaliadas. Deve haver provas
suficientes para assegurar que o aluno alcance a competéncia e cumpra a
competéncia intermediaria e/ou final.

v' As avaliagbes sdo confiaveis. Todos os instrutores/examinadores devem
chegar a mesma concluséo ao realizar uma avaliagéo.

v Todos os instrutores/examinadores devem ser treinados e monitorados para
atingir e manter um nivel aceitavel de confiabilidade entre os examinadores.

v' Os materiais de avaliagdo sdo desenvolvidos com base no modelo de
competéncia adaptado e nos planos de treinamento e avaliagéo.

v' Os materiais de avaliagdo incluem, mas nado estdo limitados a notas de
treinamento, instrugées de exercicios, exercicios praticos, estudos de caso,
apresentagbes, videoclipes, exames, avaliagbes e ferramentas de

I

e O plano de avaliacao deve fornecer os seguintes elementos:

v' Padrdes de competéncia associados as condigdes finais;

v' Padrbes de competéncia intermediarios associados a cada marco (se
necessario);
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v A lista de avaliagbes (avaliagbes diagndsticas, formativas e somativas,
exames, avaliagbes orais etc.) necessarias para cada um dos marcos

definidos;

v' As ferramentas a serem usadas para coletar evidéncias durante a avaliagao

pratica;

o Associado a lista de avaliagbes e ferramentas a serem usadas, deve-

se considerar o seguinte:

= As notas de aprovagao para projetos, exames ou avaliagdes

orais;

= Se necessario, 0 nimero minimo de avaliagdes formativas a

,Q\ serem realizadas antes do inicio das avaliagbes somativas; e
= O numero de observagdes necessarias para avaliar o
D\ desempenho para os padrdes de competéncia intermediaria e

c/ \a final.

Questoes importantes sobre Métodos de Avaliagao

O principal método de avaliacao de desempenho é a realizagdo de avaliagées praticas
que sirvam ao propdésito de verificar o desempenho integrado das competéncias. No
entanto, pode ser necessario complementar as avaliacbes praticas com outras formas de
avaliagéo.

Avaliagbes complementares podem ser incluidas como resultado de requisitos requlatorios
e/ou de uma decisdo de que esses métodos sdo necessarios para confirmar que a
competéncia foi alcangada.

As avaliagbes praticas ocorrem em ambiente simulado ou operacional. Existem dois tipos
de avaliacao pratica: avaliacbes formativas e avaliagbes somativas. As avaliacoes
formativas e somativas sdo realizadas com base nas informacbes descritas nos itens
“Definir a lista de avaliacbes que serdo utilizadas...” e “Desenvolver as ferramentas de
avaliacao” listados nos processos do Fluxo de Trabalho 2, parte 2.

AVALIACOES FORMATIVAS:

Estas avaliacbes sdo parte do processo de aprendizagem. Podem ser interagoes,
dindmicas em grupo, cenarios e atividades simuladas e/ou ludicas que reflitam a situagbes
praticas. Os instrutores fornecem feedback aos alunos sobre como eles estao
progredindo em dire¢cdo ao padrao de competéncia provisério ou final. Este tipo de
avaliagdo permite que os alunos desenvolvam progressivamente as competéncias ja
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adquiridas. Ademais, auxiliam na identificacdo de lacunas como oportunidades de
aprendizagem.

Se os alunos receberem feedback ou sao avaliados apenas no final do treinamento,
ndo terdo oportunidade de utilizar essa informacdo para melhorar o seu
desempenho. A frequéncia e o numero de avaliacbes formativas podem variar em fungéo
da duracéo do treinamento e da estrutura do curriculo e do seu plano de avaliacéo.

As avaliag6es formativas servem para:
a) motivar os alunos;
b) identificar pontos fortes e fracos; e
¢) promover a aprendizagem
AVALIACOES SOMATIVAS:

As avaliagbes somativas fornecem um método que permite ao instrutor/avaliador trabalhar
Jjuntamente com o aluno para coletar evidéncias das competéncias e dos critérios de
desempenho a serem demonstrados em relacdo aos padrées de competéncia
interinos ou finais. As avaliagbes somativas sdo realizadas em momentos definidos
durante o treinamento e/ou ao final dele. Nas avaliagbes somativas, o parecer é
“competente” ou “nao competente” em relacdo aos padrées de competéncia interino ou
final.

No entanto, esse parecer pode ser ampliado para um sistema de classificacdo mais
refinado, com uma escala de julgamentos, a fim de aprimorar o feedback para o aluno e
para a equipe de treinamento.

As avaliagbes somativas efetuadas durante o curso para verificar o progresso do aluno
sdo, em geral, realizadas pela equipe de instrutores. Pode ser vantajoso que os instrutores
que as realizam sejam diferentes dos instrutores que trabalham rotineiramente com o
aluno.

As avaliag6es somativas que ocorrem no final do treinamento e que levam a emissao
de licenca e/ou habilitacao tém implicagées legais e de seguranca. Portanto, a equipe
que as realiza deve ter as competéncias necessdrias para avaliar objetivamente e
atender aos requisitos da autoridade de aviagdo. Essa equipe deve contar com as
ferramentas necessarias para coletar evidéncias de maneira sistematica e confiavel, a fim
de garantir a confiabilidade entre os avaliadores.

OUTROS METODOS:

Os métodos para complementar avaliagbes praticas indicados a seguir ndo sdo exaustivos.
Outros métodos complementares adequados para avaliar a competéncia podem ser
usados, incluindo projetos e tarefas em grupo.

> Avaliacao Oral
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A avaliagdo oral é um método que pode ser utilizado para complementar uma
avaliagdo somativa. A avaliagdo pratica tem algumas limitagées, tais como:

a) pode ndo ser possivel observar uma amostra representativa de todas as
competéncias e/ou da operagéo; e

b) néo ser viavel conversar com os alunos durante a realizagdo da avaliagdo
pratica.

A avaliacdo oral permite ao avaliador focar nas areas de desempenho que néo
puderam ser observadas de forma concreta no ambiente de atividades praticas (por
exemplo, emergéncias ou questées sazonais) e reorientar as agbes observadas
durante a avaliagdo pratica que podem ter sido motivo de preocupagao.

As avaliacbes orais podem ser realizadas fora do ambiente de atividades praticas
e, geralmente, sdo baseadas em cenarios e projetadas em torno de situacdes que
o0 avaliador deseja explorar mais. O avaliador explica o cenario e, em seguida, pede
aos alunos que descrevam as agbes que tomariam. Apos os alunos terem descrito
suas agles, o avaliador pode fazer mais perguntas de esclarecimento. Entao, o
avaliador analisa as respostas dos alunos em relagdo ao modelo de competéncias
adaptado.

> Provas

As provas sdo usadas para avaliar o conhecimento teérico e, em menor grau, a
aplicagdo de algumas habilidades basicas. Podem ser escritas ou realizadas com o
auxilio de equipamentos digitais e/ou aplicativos online.
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3.3.3. Fluxo 3- Desenvolver — Develop

Durante esta etapa, todos os materiais de treinamento e avaliacdo séao
desenvolvidos com base no modelo de competéncias adaptado e nos planos de treinamento
e avaliacdo. Os materiais de treinamento e avaliag&o incluem, entre outros, as apresentacoes,
notas de treinamento, exercicios, briefings, exercicios praticos, estudos de caso, videoclipes,
questionarios de autoteste, corpo dos exames, e o desenvolvimento das ferramentas de

avaliagao em si. Ou seja, todos os recursos previstos.

Fluxo de Trabalho 3

DESENVOLVER os materiais de treinamento e avaliagao

Entradas

Processos Saidas

Desenvolver material didatico para Materiais de treinamento
apoio durante o treinamento
Programacdo do

Desenvolver provas e avaliacdes treinamento

Materiais do evento de
treinamento
(exemplos: anotagdes,
estudos de caso,
briefings de exercicios,
apresentagoes, videos,
exercicios etc.)

Provas
AvaliagOes praticas

Outras avaliagdes

Figura 8: Fluxo de Trabalho 3 - ADDIE. Adaptado DOC 9868, 2020.
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\ Relag6es importantes entre o modelo de competéncias adaptado,
os planos de avaliagao e treinamento e os MATERIAIS
Q/\Q RELACIONADOS

A relacéo correta entre o modelo de competéncias adaptado e os planos de treinamento e
avaliagdo é fundamental para que o treinamento CBTA funcione. A figura 9 ilustra a relagao
entre esses elementos.

As especificagbes de treinamento (Fluxo de Trabalho 1) servem de base comum para o
desenvolvimento do Modelo de Competéncias Adaptado e dos Planos de Treinamento e
Avaliagdo (Fluxo de Trabalho 2).

Em geral, com o Modelo de Competéncias Adaptado definido, a Lista de Tarefas é usada
para auxiliar na selecao/adaptacdo dos Comportamentos Observaveis provenientes da
matriz de competéncias da OACI. Ja os requisitos operacionais, técnicos, regulatérios e
organizacionais ajudam na elaboragao dos Critérios de Performance (Comportamentos
Observareis, Padrées de Desempenho e Condigbes) que serdo aplicaveis as

Competéncias acima.

A mesma Lista de Tarefas e Requisitos também servem de base para elaborar o Plano de
Treinamento. E o Plano de Treinamento é usado na preparagdo dos alunos para a
Avaliagdo a fim de determinar se sdo competentes de acordo com o Modelo de
Competéncias Adaptado. Ndo se esquegcam do Plano de Avaliagdo, que também é
baseado no Modelo de Competéncias Adaptado, na Lista de Tarefas e no Plano de
Treinamento. (Fluxo de Trabalho 2)

—~——

O desenvolvimento de todos os Materiais didaticos (treinamento e avaliagdo) e a da
Programagéo do Treinamento do Curriculo considera Objetivos de Treinamento derivados
de Tarefas e Subtarefas, bem como dos K/S/As subjacentes (Fluxo de Trabalho 3). No
entanto, ao avaliar se a Competéncia foi alcangcada, o Modelo de Competéncias adaptado
é referenciado, e ndo o Curriculo. Como consequéncia, os Critérios de Desempenho
voltam a ser utilizados para avaliar a Competéncia alcancada e as tarefas/subtarefas
executadas pelo aluno, sendo a “chave” Avaliagéo.
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Fluxo de Trabalho 1

Especificacdo do
treinamento

Lista de tarefas

Requisitos operacionais -
Fluxo de Trabalho 2 — Parte | Fluxo de Trabalho 2
. o Parte Il
Requisitos técnicos

Modelo adaptado de competéncias Plano de treinamento

Requisitos regulatérios
Programa de estudos

Requisitos

Comp  Comportamentos -
organizacionais Composi¢do e estrutura

1 observaveis

Comp  Comportamentos Marcos

2 observaveis Médulos e eventos de

Comp  Comportamentos treinamento

3 observaveis Cronograma do

treinamento

Padrdes e/ou condiges
intermediarias

Comp Comportamentos
4 observaveis 4

{ Fluxode Trabalho2- B
i Parte Il )

Plano de avaliagao

Padrao final de
competéncias

Padrdo de competéncias
intermedidarias

Lista de avaliagdes

Ferramentas para
avaliagdes

Figura 9: Relagbes entre competéncias adaptadas, planos de avaliagdo, treinamento e
materiais relacionados, conforme metodologia ADDIE. Adaptado DOC 9868, 2020.

o ESBOCO DOS MODULOS:

e O esboco dos moédulos deve materializar a associacdo direta dos resultados da

analise do trabalho com as perspectivas curriculares. Conforme premissas de um

treinamento CBTA, o esboco dos mdédulos deve procurar se pautar na légica abaixo:

v' Consideragao de curriculos baseados em um conjunto de médulos.

v" Consideragdo de modulos com base nas necessidades de treinamento, tarefas

ou subtarefas.
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o Para cada modulo: sequéncia de objetivos intermediarios [unidades]

com base, preferencialmente, em subtarefas especificas ou conforme

aplicavel.

» Para cada objetivo intermediario [unidades], a consideragao
de:

- Objetivos de Aprendizagem;

- Pontos de Ensino, baseados em K/S/As e Comp. Observ.;

- Atividades de avaliacdo baseadas em competéncias

comportamentos observaveis relacionados.

o Para cada médulo, a consideragao de:

= Objetivos de final de médulo baseados, preferencialmente, em

critério de desempenho [objetivo terminal da tarefa], quando

aplicavel.

- Para cada objetivo de final de médulo, a consideragao de
avaliacoes [teste de dominio].

No contexto deste curso (e da ANAC/SPL), esta etapa é
de responsabilidade das organizagées de formagao
autorizadas a ministrar os treinamentos, cabendo a eles
a elaboragao da programacgao do treinamento, dos
materiais didaticos e avaliagées conforme diretrizes da
ANAC
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3.3.4. Fluxo 4- Implementar — Implement
Esta fase refere-se ao processo de realizagdo do curso de acordo com os planos de

treinamento, avaliacdo e recursos previstos e conforme fluxos de trabalho anteriores.

A realizagdo do curso é considerada como um teste de desenvolvimento que deve
ocorrer antes que o material do curso seja finalizado e disposto para “validagéao”. Esta etapa

tem dois objetivos principais:
» Estabelecer a validade e a confiabilidade dos exames em geral; e

» Verificar a qualidade do material instrucional.

No contexto deste curso (e da ANAC/SPL), esta etapa é
de responsabilidade das organizacées de formacao
autorizadas a ministrar os treinamentos

Os testes efetuados durante a realizagcio deste fluxo de trabalho devem permitir que

0s exames propostos sejam experimentados sob condicdes apropriadas para garantir que

medem aquilo que se propde medir. Como exemplo, para ser um instrumento de medicao

eficaz, alguém que domine um objetivo (alguém habilitado) deve passar no teste e alguém

que ndo domina o objetivo (um executor ndo qualificado) deve falhar.

Na pratica, os desenvolvedores de treinamento podem descobrir que nem todos os
profissionais qualificados passam nos critérios para desempenho competente e nem todos

os nao qualificados falham. No entanto, a propor¢céo de aprovados entre os qualificados deve

ser muito maior do que daqueles nao qualificados, o que pode determinar que os exames sao
discriminativos. Quanto melhor for a discriminagéo (maior a diferenga), mais “validos” sao os

testes como instrumento de medigéo.

E importante experimentar o maximo possivel o material instrucional antes da

“validagéo” do curso. O material instrucional impresso e entregue deve ser revisado, o que

pode ser feito sendo compartiihado entre pessoal técnico experiente e pessoal de

secretariado - cada grupo com seu foco.
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O material visual projetado deve ser testado em sala de aula normal (ou laboratério,

oficina etc.), principalmente para visualizagdao de distancias da tela e com relagdo a
iluminagéo, legibilidade, clareza das imagens, compreensao do texto e especialmente o uso
ideal da cor. Por exemplo, embora cortinas possam existir em uma sala de aula, uma pequena
quantidade de luz entrando por um canto ou um lado pode refletir na tela, dificultando a vida
de alunos situados em diferentes posicbes na sala para ler todo o texto projetado
(dependendo da cor) ou ver as imagens na integra — ainda que o material em si possa ser

tecnicamente sodlido.

Qualquer material instrucional a ser fornecido aos treinando para exercicios praticos,

e a sequéncia de passos que devem realizar durante exercicios, devem ser verificados por

pessoal experiente quanto a clareza, compreensao e uso/funcionamento. O mesmo se aplica

a qualquer recurso digital/eletrénico usado na entrega do curso.

O objetivo nesta parte de testes de desenvolvimento é ter a mais alta qualidade no
material de instru¢cdo e suporte, estando livre de possiveis erros quando da sua entrega de

validacéao.

Grande parte do trabalho pode ser realizado ao mesmo tempo do Fluxo de Trabalho

anterior para ndo atrasar sua posterior “validacao”. Quanto mais testes de desenvolvimento

forem realizados, menor serd a necessidade de revisdo apdés a entrega da

avaliacdo/validacdo. No entanto, deve se dar a devida atencdo para que a implementacdo de

toda a proposta da solucdo de treinamento ndo sofra pela execucado conjunta dos dois fluxos
de trabalho.

Ao realizar testes de implementacéo, sugere-se as seguintes praticas:

» Deixar os alunos a vontade. Explicar que é o material que esta sendo testado
e ndo seus desempenhos. Incentivar criticas construtivas a todos os recursos

instrucionais.
* Incentivar os alunos a fazerem perguntas quando tiverem um problema.

* Na&o fornecer mais orientagdes ou dicas do que as indicadas no material no
guia do Instrutor. Se um aluno precisar de explicagdes adicionais, considere

inclui-las no material final.
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* Manter um registro cuidadoso de todos os problemas encontrados e tomar
notas das alteracbes e do tempo necessario para cada ponto de ensino,

instrucdo, evento e teste.

* Ficar atento as reagbes dos alunos (fei¢cdes, sinais de tédio, perplexidade,
inatividade etc.), uma vez que os alunos nem sempre reportam quando tém

um problema. Descobrir o motivo questionando-os.

Os testes de implementacdo podem envolver uma quantidade significativa de tempo

e _esforco organizacional da equipe de desenvolvimento do curso, mas podem melhorar

substancialmente sua validacdo, aumentar a consecucdo dos objetivos de desempenho e

reduzir o tempo necessario para futuras revisdes da proposta de treinamento CBTA.
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3.3.5. Fluxo 5- Avaliar - Evaluate

Apdés o periodo de testes de implementagdo, reune-se feedback sobre o

desempenho de alunos, instrutores, examinadores e demais associados a fim de determinar

a eficacia do treinamento no apoio a progressao da aprendizagem em busca da competéncia

no local de trabalho. A verificacdo dos planos de treinamento e avaliagdo deve ser baseada

em evidéncias validas e confiaveis e pode levar a mudancas ou melhorias no curso.

O objetivo da avaliacdo segundo a metodologia CBTA é de:

» avaliar a eficacia do treinamento, determinando se todo o desempenho e

objetivos propostos foram alcangados no nivel de competéncia exigido;

» diagnosticar quaisquer falhas no cumprimento dos objetivos de desempenho

e, quando existirem falhas, determinar suas causas;
* revisar o material de treinamento, se necessario.

Esta fase refere-se a avaliagdo e monitoramento realizados no ambito da prépria

instituicdo de ensino, tal como em qualquer outro ciclo de garantia de qualidade.

Cabe a instituicéo de ensino e a ANAC, no ambito da SPL, realizarem a vigilancia e
monitoramento continuo dos treinamentos e avaliagcbes realizadas, sendo que os reportes
das auditorias podem ser utilizados pelas instituicbes como input para seus processos de
avaliagdo e qualidade, como ja disposto acima.

Como recursos de avaliagao, podem ser utilizados:

o Resultados do curso
o Feedback do aluno

o Feedback do instrutor e do examinador

o Relatdrios de auditoria de qualidade (se aplicavel)

Estes dados devem ser compilados para compor o relatério do curso e devem ser

utilizados para a implementagcdo de melhorias, quando necessario.

Entendam que esta fase ocorre a par-e-passo da implementacdo, conforme fluxo de

trabalho anterior. Ela configura a primeira entrega da proposta de treinamento recém-

desenvolvido — que a configura como uma entrega de validagéo, se determinar que alcanga

seu propasito.
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Embora esta entrega da validagéo seja uma execucdo experimental em campo, nao
€ uma simulagdo. Todos os alunos que constituem o grupo experimental devem ser

selecionados conforme requisitos de entrada para ela se constitua uma formagao “genuina”.

A “entrega” do treinamento deve cumprir rigorosamente aquilo prescrito nos planos
de treinamento, avaliagdo e guia do Instrutor. Os resultados dos alunos devem ser

cuidadosamente monitorados e avaliados.

A equipe de desenvolvimento do curso pode ser a equipe instrutora nos moédulos do
curso, mas é preferivel usar outros instrutores competentes no assunto que nao tenham se
envolvido no processo de desenho instrucional. Isto permite aos membros da equipe de
desenvolvimento do curso observarem melhor os aspectos da “entrega” do treinamento para

verificar eventuais dificuldades necessidade de melhorias.

Caso a entrega da validacdo ndo atinja todos os critérios de validacio previstos, a

equipe de desenvolvimento do curso diagnostica o que causou as falhas, revisa o material de

treinamento e organiza uma segunda entrega. Este processo continua até que os critérios de

validacdo sejam atendidos.

Visado geral do Fluxo 5:

Fluxo de Trabalho 5

AVALIAR o treinamento, incluindo os planos de treinamento e avaliagao

Entradas Processos Saidas

Analisar resultados, relatdrios e

feedback Relatério do treinamento

Formular agdes de melhoria, caso
necessario

Figura 10: Fluxo de Trabalho 3 - ADDIE. Adaptado DOC 9868, 2020.
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3.4. Consideragoes Finais

Chegamos ao final de mais uma etapa do curso “TREINAMENTO E AVALIACAO BASEADOS POR
COMPETENCIA — CBTA - MODULO BASICO”. Nesse médulo, passamos a entender o que é o desenho

instrucional, seus objetivos e passamos a deter conhecimentos gerais sobre as metodologias associadas.

Apoés, repassamos para o contexto da aviagéo civil internacional e tratamos sobre as duas
metodologias de desenho instrucional adotadas pela OACI. Neste caso, a abordagem da primeira
metodologia fora feita de maneira mais simplista, somente a titulo de conhecimentos gerais e comparagao
com a segunda metodologia — que é aquela adotada por este curso e ANAC/SPL e que fora ndo somente
apresentada, mas desenvolvida de maneira mais detalhada. Esta condi¢do nos permitiu reconhecé-la com

clareza, tal como caracterizar seus fluxos de trabalho, processos e entregas.

Finalmente, através dos conhecimentos obtidos, tornou-se clara a relacdo da metodologia de
desenho instrucional adotada pelo curso com o treinamento e avaliagdo baseados por competéncia. Ao
término deste modulo, passamos a entender a relagéo entre seus fluxos de trabalho e suas entregas com o
Treinamento CBTA. O que torna claro a todos que ele somente pode ser desenvolvido e aplicado de forma
eficiente e conforme suas premissas, se for pautado numa metodologia de desenho instrucional que,

igualmente, tenha sido bem aplicada.

E, assim, chegamos ao final do médulo 3 e da parte tedrica do curso CBTA — Mddulo basico. No

proximo modulo, apresentaremos exemplos de CBTA na pratica com representantes da industria.

Esperamos que tenha gostado do curso e que agora vocé seja capaz de desenvolver e implementar

um treinamento e avaliacdo baseados em competéncia para a formacgao dos profissionais de aviagao civil.

Nos encontramos nos proximos eventos sobre CBTA!

Até a proximal
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