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RESUMEN 
 Esta Nota de Estudio tiene como objetivo presentar el Sistema de Comunicación 
AVAYA Workplace como medio alterativo en caso de contingencia o pérdida de 
comunicaciones vía oral entre las dependencias ATS y la FIR Maiquetía con las FIRs 
adyacentes. 

 
 
 
 

 

Organización de Aviación Civil Internacional SAM/IG/30-NI/6.3 
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Cuestión 6 del  
Orden del Día: Plan Mundial de Navegación Aérea (GANP) séptima edición y compromisos del 

GREPECAS para el Plan Regional CAR/SAM. Concepto operacional para la 
gestión del tránsito aéreo de UAS (CONOPS UTM) -  Otros asuntos 

 
 

PROPUESTA DEL SISTEMA DE COMUNICACIÓN AVAYA COMO MEDIO COORDINACIÓN 
ALTERNO ATS. 

 
(Presentada por Venezuela) 

 

 
 

1. Antecedentes 
 

1.1 El Control de aproximación Cúcuta dependencia ubicada en el límite de la FIR Maiquetía- Bogotá, 
motivado a las fallas constante de comunicación con las dependencias de control (Torre San Antonio del 
Táchira, Torre Santo Domingo y Torre la Fría), estas tres últimas pertenecientes a FIR Maiquetía, se vio  
 
 
en la necesidad de implantar un medio alterno, seguro y confiable para garantizar las coordinaciones ATS en 
tan importante región fronteriza, este medio de enlace entre ambos Estados se realiza a través AVAYA 
Workplace vía web mediante el servicio de voz IP, dicho enlace garantiza las comunicaciones entre las 
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dependencias que usan esta herramienta digital.   
 
              

 1.2       El Estado pretende adquirir una central telefónica AVAYA, para optimizar las comunicaciones 
internas del ACC SVMI, inicialmente con los Aeropuertos de Los Roques, Canaima, y otros aeropuertos 
remotos que requieren coordinaciones constantes y a futuro comunicaciones VOZ-IP con Aruba, Curazao, San 
Juan de Puerto. Rico y Colombia. 

 
 

2. Análisis. 
 

2.1 La delegación venezolana presenta esta herramienta web y lo beneficios con miras a contribuir con las 
actividades del GESEA para el desarrollo de criterios técnicos PANS-OPS y diseño de procedimientos de 
comunicación en la Región SAM en materia CNS. 

 
2.2          Especificaciones técnicas:           

 
 AVAYA Workplace, soporta   hasta 2000 usuarios y 32 ubicaciones en una sola red, suma 

características avanzadas como integración de Directorio activo y administración centralizada basada en 
la web.  

 Con respaldo para los clientes más grandes de IP Office con hasta 3000 usuarios y 150 ubicaciones 
conectadas, ofrece resistencia mediante una opción de servidor doble y más de 500 puertos para 
conferencias de audio y video. 

 
 

3. Acciones sugeridas: 
 
  3.1 Se invita a la Reunión a tomar nota de la información proporcionada en el presente documento. 
 
 
  


