08/11/2023

' TRAINAIR PLUS

NEO1 - Ejercicio Estratégico SAM 2035 — Guia de trabajo #5 .

Necessidade de Capacitagio
\dentificada (Governo o
Indistria o outros)
€ necmsirio H& necessidade de € necessério
a
g Detink Desenvolver — i Selecionar Especializar
g competéncias Curso SN > =
Sim 5o
g. [ 4 - -
7
= -
3 \ Nio
H [ |
i Ahteraggo 1 Tercerizar H Sim
° Normativa 1 1
bl Identificada 1 [+
2 H 1 (Comgm g
iy
s 1 Aplicar : Cantioar 1 Controlar 1 Controlar
5 1 e quantidade de rercalizar qualidade dos 1 Quantidade de
£ st 1 pessoal 1 profissionais
s 25 1 quvicada 1 Quififado 1 ol 1
roblema
o . ] S A i R
3 - Necessita
g o substituigso? Necessita
E problema? Precisar substituicso? . Sim Aplicar
2 ealharan Técnica de
i Recutamento
&
g Sim e .
< ) \dentificar a Nid
v it idade de |
melhoria
3\
Aplicar
estratégia de




NEO1 - Ejercicio Estratégico SAM 2035 — Guia de trabajo #5

08/11/2023

Necessidade de Capacitagio
Identificada (Governo o
Indistria o outros)

CIAC/21 - Formagao e Manutengao de pessoal para NGAP

Identificada (Governo o
Indistria o outros)

€ necassirio Hi necessidade de E necessario
a t
< Definir Desenvolver PR Selecionar
g competéncias Curso > - plig
i Sim Nio
®
o
§ Te
2 Alteragio ercerizar ™
° Normativ
'g Identificada 3
‘g | { —— — \ {
& Aplicar Controlar Controlar Tontralar ) |
£ P! 1| quantidade de S qualidade dos I | uantidade de |
controle de
5 qualidade 1 Ql"“f“'d profissionais 1 Pessoal 1
uafifirado
z Problema 1 15} [+ 1 | Espefgyzado H
: | ey A\ T
g Necessita
g i substituiio? ecessita
5 Broblenmat He Precisar substituicsor X Sim Aplicar
i — , o
&
g Sim Sim
< Seliclonar Identificar a N
= roblema i e le
L melhoria I‘
P
estratégia de
. . . 7 . , d b .
NEO1 - Ejercicio Estratégico SAM 2035 — Guia de trabajo #5 .
—
Necessidade de Capacitagio

€ necessirio Ha necessidade de € necessério
Definir Desenvolver Formar Selecionar Especializar
competéncias Curso > énci.
o 3 Sim Nao E
y
Nio
Aaiics Tercerizar \\ sim
Normativa
Identificada [+
N
i Controlar Controlar Controlar
wnfw s quantidade de Tl qualidade dos Quantidade de
Stalldade vessoﬂd profissionais
Quafifirado
Problema BLi [+
Necessita
" substituicio? ik Necessita
problema? Precisar © | substituicio?
methorar?
sim Sm -
Solucionar """‘5"‘“”‘,
problema <

[+

melhoria

icar

Aplicar
Técnica de
Recutamento




4 [ICA0 TRAINING

AD TRAINING

L4l

08/11/2023

NEOL1 - Ejercicio Estratégico SAM 2035 — Guia de trabajo #5

Principal factores que contribuyen a la falta de oferta atractiva

v' Adecuada divulgacion de la profesion;
v Reconocimiento de la importancia de la profesion;
v Condicion del ambiente de trabajo; y

v' Salario.
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Principal factores que contribuyen a la falta de planificacion
adecuada para prever la reposicion de talento

Principal factores que contribuyen a los procesos débiles de definicion y
control de competencias y la remocion del personal técnico?

v Datos poco fiables;
v Procesos no bien establecidos o no mapeados; e

v Indicadores de proceso inadecuados.
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Como mejorar las condiciones laborales y los incentivos para atraer
talento en la aviacion civil.
A corto plazo (5 afhos)

v" Ambiente adecuado para el trabajo;
v Mejorar divulgacion de las profesions;
v’ Trabajar para mejorar el reconocimiento de la importancia de los cursos.;

v Mejorar las condiciones ambientales de trabajo; y

i [ICAD TRAINING

v Mejorar Salario, se possible.
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Como mejorar la planificacion para prever la reposicion de talento y
reducir la dependencia del personal técnico que se jubila.

Como mejorar los procesos de definicion y control de competencias
para asegurar la calidad y la continuidad del personal técnico

A corto plazo (5 afos)

v Hacer que los datos sean completos y confiables;
v Mejorar la gestion de procesos, considerando los riesgos involucrados; y

" v Definir indicadores de proceso adecuados.
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Como reducir la remocion del personal técnico y garantizar su
estabilidad laboral

A corto plazo (5 afhos)

v' establecer, se posible, un plan de carrera para la profesion, en caso de no
existir;
v mejorar la seleccion de profesionales, priorizando la afinidad de las
personas con las actividades a desarrollar; y
. v establecer una politica para reconocer la importancia de los profesionales

de la aviacion.
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Para plazo 10 o 15 aiios

v' Comprobar anualmente la eficacia de las actuaciones mencionadas

anteriormente, corrigiendo lo necesario.

L4l
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v Los CIAC seran responsables de gestionar el proceso establecido,
solicitando apoyo, cuando sea necesario, a las respectivas Autoridades de

Aviacion Civil para cumplir con esta mision.

——— %5 [ICAD TRAINING

NEO1 - Ejercicio Estratégico SAM 2035 — Guia de trabajo #5 b

CIAC/21 - Formagao e Manutengao de pessoal para NGAP

Necessidade de Capacitagio
Identificada (Governo o
Inddstria o outros)
€ necessario

(oo N Hi necessidade de E necessario
Definir Desenvolver 1 S 1 Selecionar
competéncias Curso — > énci —
3 al O i@ ) ™ -
Sim '
) Jrye— -
Nso
Alteracs Tercerizar Sim
Normativa
Identificada E
- ontrolar Controlar
uantidade de it qualidade dos
<ontrole de
profissionais
Problema E
Aplicar
Precisar
? melhorar? {henicadu
Recutamento
Sim Sim
Solucionar eieare
-
""’[‘;’I"“ < melhoria
Aplicar
estratégia de




NEO1 - Ejercicio Estratégico SAM 2035 — Guia de trabajo #5

08/11/2023

estratégia de

L[

13
Necessidade de Capacitagio
Identificada (Governo o
Industria o outros)
€ necessirio H4 necessidade de € necessirio
a
g Definir Desenvolver Formar Selecionar Especializar
g competéncias Curso > anch «—
N&o s Nio
§_ [#] sim [# + " [#] [¥]
§ Alteracso Tercerizar Sim
@ Normativa
': Identificada ¥
8 - -
gy L iy A
H [4 i Controlar ( Controlar 1 Controlar
H Fca 1 quantidade de Terceiri qualidade dos Quantidade de
£ 1 ‘°"‘:‘.’;::' profissionals Pessoal
s 5 1 qaticace ol 1 [+ zspemxauo
: 1 N -
§ = o o
H Q Ha substituigio? Necessita
£ problema? Precisar substituigio?, Sim Aplicar
o melhorar? Técnica de
= Recutamento
g sim S - [+
< o \dentificar a N
51 de | o
"“’I;’l"" €1 Meihoria
Aplicar
estratégia de
. - . 4 . r's d b .
NEO1 - Ejercicio Estratégico SAM 2035 — Guia de trabajo #5 u
Necessidade de Capacitacio
Identificada (Governo o
Indiistria o outros)
€ necessirio Ha necessidade de E necessirio
a
g Definir Desenvolver Formar Saleclonar Especializar
g competéncias Curso. > el
Nio Nzo
£ [¥] Sim [3] 4] [ [+]
2 y
®
2
i Ahteraggo Tercerizar Sim
o Normativa
': Identificada 3
k A - -
g Ty f Controlar | | Controlar [ oo
5 P 1 | quantidade de AANTAT qualidade dos 1 | Quantidade de
£ uslldsde 1 4 'd profissionais 1
uaifira
f Problema 1 e [# 1
-
l& Necessita Sem-
& Q Hs substituicio? Necessita
£ problema? i Precisar substituicio? Aplicar
5 ity Técnica de
2
i Recutamento
§ = Sim S [#]
< Solticlonar Identificar a
L problema de Le
melhoria
[¥ [# |
Aplicar




08/11/2023

NEO1 - Ejercicio Estratégico SAM 2035 — Guia de trabajo #5
Indicadores Claves del avance de la tarea

15

Necessidade de Capacitagio
Identificada (Governo o
Indistria o outros)

Ha necessidade de E necessario
a "y
g tnn\:e:;r;:dn Desznvolvev Formar N Selecior‘a{
z P urso > -
i Sim Nao
3 Nio
2
2 Alteragio Tercerizar ™
o Normativa
'g Identificada 3
]
g y =
H ntrolar Controlar Controlar
g Aplicar quantidade de Tercalrina qualidade dos Quantidade de
controle de
5 qualidade QP“‘,‘“'d profissionais Pessoal
uagifitado
2 Problema 7 T} [#] Espefigfzado
L3
o
'3 Necessita N I
2 Hi substituigio? Nacadaita .
5 Broblema? Nke Precisar substitulgio? Aplicar 1
2 inean Teenicade | |
! Recutamento
1Y ]
b Sim e " H
g o N o
< Soluci Identificar a
o olucionar i ;
problema S 3
melhoria I‘
\

-

@ PARIS
Office

BELING
Sub-office .

MEexico ciTy @
Office DAKAR @ BANGKOK @@
Office

NAIROB! @
Office

LiMA @

Office

Thank You!
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