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Taller para el desarrollo de indicadores del
Sistema de Gestidn de |la Seguridad Operacional
(SMS) en los Servicios de Transito Aéreo (ATS)

Modulo Il
Objetivos y Metas
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Sistema de medicion del rendimiento

. Determinar los objetivos (segun el contexto)
. Establecer las metas

Definir los indicadores

. Fijar los niveles de referencia

Recolectar los datos (medir)

nterpretar los resultados

. Comunicar los resultados

. Tomar acciones
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¢Queé es un Sistema de medicion del rendieminto?

éQué quiero
lograr?

éComo
puedo
conseguirlo?

éVoy por
buen
camino?




¢Qué es un objetivo?

Los objetivos son declaraciones de alto nivel, deseos,
aspiraciones, una vision de lo que se quiere alcanzar.

Aunque en la practica no necesariamente pueden
alcanzarse, los objetivos nos brindan una direccion, un
sentido por el cual realizamos determinadas
actividades.
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¢Qué es un objetivo?
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¢Qué es un objetivo?

Los objetivos suelen ser:

,,,,,,

Genéricos
Amplios
Aspiracionales
Abstractos
Dificiles de medir
De largo plazo

Su funcién principal
es la de brindar una
direccion o sentido
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¢Qué es un objetivo?

l ‘\ t Direccidn b : - "’~§ Direccion
‘ -~ | estratégica - - estratégica
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Direccién de los
equipos
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¢Qué es un objetivo?

Algunas organizaciones tienen un plan estratégico en donde se
encuentran definidos sus objetivos, otras no.

Para definir los objetivos, ya sean para una organizacion, para un
departamento o seccion de una organizacion, para un proyecto,
para una actividad, o a nivel personal, lo primero que hay que
hacer es preguntarse:

e iQué es |lo que quiero conseguir?, o

e ¢Cual es el cambio que quiero lograr?
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EL OBJETIVO QUE LA OACI ASPIRA LOGRAR EN MATERIA
DE SEGURIDAD OPERACIONAL “CERO VICTIMAS
MORTALES A PARTIR DE 2030”
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Ejemplos de objetivos

Objetivo 1: Lograr la reduccion continua de los riesgos
de seguridad operacional

Objetivo 2: Fortalecer |a capacidad de vigilancia de Ia
seguridad operacional de los Estados

Objetivo 3: Implementar Programas estatales eficaces
de seguridad operacional (SSP)

Ry
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¢ Como definir un objetivo?
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iConcepto clave!

El proceso de implementacion de un sistema de
medicion del rendimiento es una actividad
multidisciplinaria, que se beneficia de la
participacion de todas las partes interesadas.

,,,,,,

15



¢ Como definir un objetivo?

Es importante limitar el numero de objetivos a los factores mas
criticos para el éxito

1. Lluvia de ideas de las partes interesadas (equipo de trabajo)
2. Discusion general y priorizacion

3. “Control de calidad”
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¢ Como definir un objetivo?

Al momento de definir los objetivos, se pueden formular las siguientes
preguntas:

* (Este objetivo es importante, y conseguirlo haria una diferencia
importante y relevante?

e ¢(Esun objetivo individual, es decir que refleja una sola idea o estado
deseado?

e ¢Tengo algun nivel de control para influenciar el resultado?
 (Es posible medirlo?* (Saber si lo hemos conseguido)
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Ejercicio #1
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¢Queé es un Sistema de medicion del rendieminto?

éQué quiero
lograr?

éComo
puedo
conseguirlo?

éVoy por
buen
camino?




¢Qué es una meta?

Las metas son las acciones especificas que debemos
alcanzar para lograr nuestro objetivo.

Es posible y comun, tener mas de una meta asociada
con un objetivo.
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¢Qué es una meta?

Objetivos Metas

Son fines en si mismos, resultados finales Pasos para conseguir los resultados finales
Genéricos, intangibles y abstractos Especificas, tangibles y concretos

Basados en ideas Basados en datos

De largo plazo De corto o mediano plazo

Dificiles de medir Faciles de medir
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¢Qué es una meta?

Los ODS son parte de un plan global
de las Naciones Unidas para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad para
2030. Esta compuesto por 17
Objetivos

OBJETIVESS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE



¢Qué es una meta? up__ —/s
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Objetivo:“Garantizar una vida sana y promover el bienestar de
todos a todas edades”

3.1 De aqui a 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por
cada 100.000 nacidos vivos.

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido
el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

3.6 De aqui a 2020, reducir a la mitad el numero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trdfico en el mundo.

,,,,,,
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Estructura de una meta

iLo mas importante es que sea simple!

Accion — Detalle — Valor — Unidad - Plazo

“Reducir (Accion), la tasa mundial de mortalidad (Detalle),
a menos de 70 por cada 100 (valor) nacidos vivos (unidad),
de aqui a 2030 (plazo).”
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Ejemplo del GASP

Objetivo 2: Fortalecer
la capacidad de
vigilancia de |la
seguridad operacional
de los Estados

,,,,,,

Meta 2.1 Todos los
Estados alcanzan 75% de
El para 2022

Meta 2.2 Para 2022,
todos los Estados
alcanzan un indice de
vigilancia de la
seguridad
operacional (SOI) > 1
en todas las
categorias

E.l. general
E.l. por elemento
critico

E.l. por area

% de Estados con SOI
> 1 en todas las
categorias

# de Estados con SOI
> 1 en todas las
categorias
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Estableciendo una meta

Para establecer la meta se deben considerar los siguientes
parametros:

Linea base (COmo estamos?)

Desempeno historico (CoOmo estuvimos?)

Desempeno de instituciones similares (CoOmo estan los demas)
(benchmarking)

Estandares aplicables (Existe alguna referencia externa de
referencia)
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SURan

El proceso general es el mismo que el de los objetivos.

1. La meta esta directamente relacionada con el objetivo? Relevante

2. Alcanzar la meta contribuye directamente a lograr el objetivo? Relevante
3. La meta es especifica y se refiere a un solo aspecto? eSpecifico

4. El valor del cambio esperado esta definido claramente? Medible

5. El valor del cambio esperado es alcanzable? Alcanzable

6. El plazo para lograr el cambio esta definido? Temporal




Ejercicio #2

31



North American
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