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RESUMEN 
Esta nota de estudio presenta el estatus de implantación del QMS/AIS en los Estados de la 
Región SAM. 
 

Referencias: 
 Reporte de la SAM/AIM/14 
 Reporte de la Teleconferencia de seguimiento de las Conclusiones y 

Recomendaciones de la SAM/AIM/14 
 Minuta de la Cuarta Reunión Virtual del Comité Revisora de Programas y Proyectos 

del GREPECAS (e-CRPP/4)  
  

Objetivos estratégicos  
de la OACI: 
 

A – Seguridad Operacional 
B – Capacidad y eficiencia 

 
 

1. Introducción 

1.1 Las Reunión de la SAM/AIM/14 dio seguimiento a la implantación del QMS/AIS en los 
Estados de la Región SAM. 

1.2 La Secretaría llevo adelante una teleconferencia de seguimiento, de las recomendaciones y 
conclusiones de la SAM/AIM/14, en abril del 2022. 

1.3 La Reunión e-CRPP/4 fue informada del seguimiento de las implantaciones en el área AIS. 

 

2. Discusión 
 

2.1 Los Estados informaron el estatus actual de la implantación del QMS/AIS. Las 
informaciones reportadas incluían: 
 

a) Estatus de implantación; 
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b) Planficación para su certificación; 

c) Planificación para la re-certificación; 

d) Planificación para recuperación de certificación para los Estados que no han logrado 
la certificación en la última Auditoría 

  
2.2  Las informaciones fueron actualizadas durante la teleconferencia llevada adelante por la 
Secretaría, en el primer trimestre del 2022. Las informaciones fueron elevadas al e-CRPP/4 para actualizar 
los cuadros de mandos del GREPECAS.   

 
2.3 Los estatus de las implantaciones se encuentran en el Apéndice A a esta nota de estudio. 
 
2.4 Adicionalmente, es importante tomar nota que la OACI se encuentra en proceso de 
revisión y actualización del Doc. 9839 – Manual del Sistema de Gestión de la Calidad para el AIS. 

 
2.5 La Reunión podría solicitar a los Estados a revisar y actualizar los datos que son incluidos 
en el Apéndice con la finalidad de reflejar el estatus actual. 

 
 

3. Acción requerida 
 
3.1. Se invita a la Reunión a: 
 

a) tomar nota de la información contenida en la Nota de Estudio; 
 
b) revisar la Tabla incluida en el Apéndice A y si consideran necesaria, actualizarla; 

e 
 

c) indicar otras acciones que consideren pertinentes  
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APÉNDICE A  
 
Seguimiento a la Implantación del Sistema de Gestión de la Calidad en los Procesos del AIS-AIM, 

en la Región SAM 
 

N° Estados Estatus de Implantación del 
QMS/AIM 

Fecha de 
Certificación 

Auditoría 
de 

seguimiento 
 

Recertificación 
prevista 

1 Argentina Iniciaron los talleres con 
respecto a la versión 2015 y  
revisarán el Manual de 
Calidad. 

No certificado 
No hay fecha de 
certificación. No 

tienen el Proyecto 
aprobado 

El ANSP ha 
iniciado recién el 

proceso. 
 

  

2  Brazil Fue recertificada en el 2021.  
 

Certificado Marzo 2022 2024 

3 Bolivia Las últimas inspecciones de 
la DGAC al proveedor de 
servicio indican que el 
progreso alcanzado en la 
certificación es del 60%. No 
tienen aún previsto 
Auditorías de Certificación, 
pero sí de Segunda Parte. 
Ha presentado un Plan de 
Acción Correctiva con fecha 
de Pre-Auditoría de 
Certificación para Marzo del 
2023 
 

No certificado No No 

4 Chile El proceso de recertificación 
se llevó adelante en junio de 
2021. 
 

Certificado Junio 2022 Agosto 2024 

5 Colombia El Servicio del AIS de 
Colombia está listo para la 
certificación. Depende de la 
Alta Dirección. Podrían 
certificar a mediados de 
2022. 
Los recursos estarían 
disponibles a mediados de 
2022. 

No certificado   

6 Ecuador Trabajo con el área de 
Planificación con la 
finalidad de buscar culminar 

No certificado 
No hay fechas 
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el proceso de 
implementación para las 
áreas de AIM, MET y 
ETAC. Tenían trazada una 
primera etapa, pero no 
pueden precisar fechas ni 
estatus actual debido a la 
situación de la pandemia. 
 

7 Guyana Continúan trabajando en las 
documentaciones pero sin 
finalizar la implantación. 
 

No certificado. 
No tiene fecha. 

  

8 Panamá Debido a la pandemia, no se 
pudo realizar las Auditorías 
Internas y la Auditoría de 
Re-certificación, pero 
mantuvieron todos los 
estándares del SGC aplicado 
a los procesos del AIS/AIM. 
Han adjudicado a una 
Agencia Certificadora para 
la Realización de la 
Auditoría de Certificación. 
 

Oportunidad de 
mejora en la 

Certificación. 

 Diciembre 2022

9 Paraguay Paraguay ha re-certificado 
en diciembre del 2020. 

Re-certifcado  ANSP 
prevista 

para Nov y 
Re-

certificación 
del Area 

Normativa 
para 

diciembre  
2021 

Diciembre  
2023 

10 Perú Cuenta con un sistema de 
calidad del Servicio de 
Información Aeronáutica 
ISO 9001:2015, 
recertificado desde el año 
2019 con vigencia hasta el 
año 30/05/2022. 
Continua la capacitación. 

Certificado Informar Mediados de 
2022 

11 Suriname NIL No - Certificado   
12 Uruguay Uruguay tuvo la Auditoría 

de la re-certificación en julio 
del 2021 

Re-Certificado Julio/2022 Julio 2024 

13 Venezuela Venezuela ha avanzado en 
las revisiones de las 
documentaciones y 

No – Certificado.   
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procedimientos, así como a 
la adecuación a los 
requerimientos de la versión 
2015 de la Norma ISO 9001. 
El avance reportado es del 
85%. 

Optar para la 
certificación en 
julio del 2022. 

 
 

— FIN — 
 


